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Palavra do Presidente

O periodo turbulento provocado pela pandemia do K (!

coronavirus, que nos trouxe um panorama de incertezas, fez de 2020

um ano atipico. Nesse cendrio, coube aos entes publicos adaptarem-se a realidade austera.
Na Assembleia Legislativa, gracas a acdes que se sucedem e avangam ha cinco anos, nosso
grande desafio foi ndo colocar a Casa contra correntes tempestuosas. E isso so foi possivel
pelo fato de termos deputados e servidores ao nosso lado que nos ajudaram a navegar
mantendo o rumo, uma vez que as grandes economias ja vinham sendo regra, e nao
excegao.

De fato, temos ultrapassado a grande tormenta com uma certeza: a Assembleia
Legislativa estd melhor, mais eficiente e mais produtiva. E isso que poderemos ver neste
Relatdrio de Gestao.

Estendendo a mdo a outros poderes, num espirito fraterno mais que necessario
nesta pandemia, nos dedicamos a ajudar prefeituras, Governo do Estado e outras
instituicdes, visando ao enfrentamento COVID-19. Ndo sé doamos alcool e mdscaras para
profissionais da Saude (hospitais de rede publica de Saude do RN) e da Segurancga (Batalhdes
da Policia Militar), como também concedemos um valor pecuniario para funcionamento de
leitos de UTI no Hospital da Policia Militar.

Para manter os servicos legislativos e administrativos em funcionamento,
desenvolvemos um sistema de deliberagdo remota — o que nos oportunizou realizar a
primeira sessao remota da histdéria e aprovar a Reforma da Previdéncia. Esse resultado é
fruto de eficiente trabalho das diretorias Legislativa e de Tecnologia.

E ndo paramos por ai: a publicagdo das Cartilhas Eleitorais muito nos gratificou.
Nossa Escola, reconhecida nacionalmente por seus projetos e agbes, adaptou-se
rapidamente a0 momento e passou a preparar nossos servidores a distancia, incluindo em
sua programacdo, além de cursos de qualificacdo profissional, um olhar para a saide mental
de nossos colaboradores. Nossa Diretoria de Comunicagao, antenada e preocupada com o
contexto vivenciado, realizou, entre outras, uma campanha sobre violéncia doméstica, que
obteve bastante destaque.

E disso que tratamos nesta publicacdo, a qual traz um balanco de ac¢des cotidianas,
muitas vezes desconhecidas, mas fundamentais para o funcionamento do Parlamento
Estadual e para a sociedade potiguar.

Sao informagdes confidveis, claras, objetivas e relevantes. Afinal, garantir processos
transparentes é o que temos superado com esforco e muito trabalho de cada um
componente da nossa Assembleia Legislativa, sempre tendo como ponto central acdes que
contemplam um plano estratégico de visao, norteador da Casa pelos préximos anos.

Mas nem tudo sdo numeros, e em cada capitulo é possivel constatar o sentimento
profissional incorporado por nossos colaboradores. Os resultados sdo iniciativas que
aproximam cada vez mais esta Assembleia da sociedade, e o trabalho conjunto entre a Mesa
Diretora e a Diretoria-Geral da Casa para viabilizar melhores agdes no campo administrativo.

Oferecemos nas proximas paginas as muitas histérias que traduzem, sem sombra de
duvidas, um legado de boas praticas de gestao. Boa leitura!

Deputado Ezequiel Ferreira
Presidente
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CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Visao Geral da Instituicao

A Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte (ALRN), regida por
principios constitucionais, tem como missdo institucional representar a
sociedade norte-rio-grandense, legislar em sua defesa e fiscalizar os atos dos
demais Poderes Publicos.

Na forma do art. 33-A da Constituicdo Estadual do Rio Grande do Norte, a Casa
Legislativa conta com os seguintes drgaos: Plendrio, Mesa, Colégio de Lideres,
Comissoes, Gabinetes Parlamentares, outros drgaos instituidos em Resolucdo, e
ainda — como 6rgao técnico sem participacdo parlamentar — Procuradoria-Geral.
Imbuidos desse mister constitucional, o Parlamento Potiguar é composto por 24
deputados estaduais, atualmente integrantes da 622 legislatura.

A Mesa, composta pela Presidéncia — Presidente, Primeiro Vice-Presidente e
Segundo Vice-Presidente — e pela Secretaria — Primeiro, Segundo, Terceiro e
Quarto Secretarios —, é eleita pelos parlamentares. Esse procedimento ocorre a
cada 2 anos e é um dos momentos relevantes do Parlamento, porque é ela a
responsavel pela direcdo dos trabalhos legislativos e pelos servigos
administrativos da Casa, conforme consta em seu Regimento Interno.

Concomitantemente, a instalacdo dos Gabinetes Parlamentares e os Escritérios
de Apoio Parlamentar, conforme trata a Lei n.° 10.261, de 27 de outubro de
2017, asseguram ao deputado estadual o assessoramento necessario em
guestdes parlamentares, administrativas e politicas do seu mandato.

A equipe de assessoramento parlamentar exerce atividades diversas, como o
desenvolvimento de pesquisas, o apoio a promoc¢do do mandato parlamentar, a
promocado dos direitos constitucionais da cidadania, dentre outras.

Assim, os deputados estaduais apresentam maior disponibilidade para o
cumprimento das ag¢Bes parlamentares, como a participagdo nas sessdes
ordindrias, extraordindrias e solenes. Nessas sessoes, eles expdem suas opinides
sobre proposi¢des, sejam de sua autoria ou ndo, votam, fazem uso da palavra
para posicionar-se acerca de aspectos que interferem na vida da populagao
potiguar, assim como comemoram eventos relevantes e homenageiam pessoas
ou institui¢oes.

Dentre os 6rgdos, cumpre ressaltar as Bancadas Partidarias, que integram o
Colégio de Lideres. Elas sdo agrupamentos de parlamentares de um mesmo
partido politico em uma legislatura, os quais elegem um lider que atua como
intermedidrio junto aos 6rgdos da Assembleia Legislativa. Ademais, também
constituem as Bancadas os Blocos Parlamentares, que sdo representacdes de
dois ou mais partidos, que se unem sob Lideranca comum.
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Outro relevante agrupamento que ha na ALRN é a constituicdo de Frentes
Parlamentares. Por intermédio dessas frentes, os parlamentares se associam com
o objetivo de debater temas especificos de interesse da sociedade, que ndo
estejam no ambito de atuagdo das Comissdes Permanentes. As Frentes
Parlamentares e a Procuradoria Especial da Mulher, a qual tem como uma de
suas competéncias zelar pela defesa dos direitos da mulher, foram d&rgaos
incluidos pelo Regimento Interno da Casa Legislativa.

Ainda que as finalidades precipuas da Instituicdo sejam legislar e fiscalizar a
Administracdo Publica, a Casa dispGe de estrutura abrangente e necessdria para
o apoio do mandato dos parlamentares e para o seu funcionamento. Essa
estrutura encontra-se vinculada a Mesa, sendo composta por mais de 50
unidades e corpo técnico-administrativo com mais de 850 servidores alocados.
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Esses servidores atuam em areas especificas em que exercem suas atribuicdes,
possibilitando a ALRN alcangar seu objetivo, qual seja: prestar servigos a
populagdo com qualidade e eficiéncia. Para atingir esse objetivo, é oferecido a
eles um ambiente apropriado, assim como capacitagdes e qualificagdes
essenciais. Além disso, investe-se continuamente no aperfeicoamento dos
processos de trabalho e na melhoria de sua atuagdo com a implantagao de
ferramentas que tornam mais célere o desenvolvimento das ag¢Ges na drea
legislativa.

Para que a sociedade, de modo especial, possa complementar a visdao geral da
ALRN exposta até aqui, apresenta-se, a seguir, a estrutura organizacional desta
Casa Legislativa, definida pelas Resolug¢bes n.° 090/2017, 100/2018, 109/2018,
12/2019, 13/2019 e 14/2019. Inicialmente, exibe-se o organograma macro, o
qual inclui a Alta Administracdo. Em sequéncia, ele é detalhado até o nivel
hierdrquico das coordenadorias.

Posteriormente, apresenta-se também o Monitoramento do Ano 2020 do
Planejamento Estratégico, que norteia as agbes da ALRN do quadriénio 2020-
2023.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Presidéncia Secretaria

Procuradoria- Diretoria- Diretoria

Ouvidoria Controladoria o
Geral Geral Legislativa
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Detalhamento do organograma — Procuradoria-Geral
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Administrativa Legislativa Previdenciaria

Detalhamento do organograma - Diretoria-Geral
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Detalhamento do organograma — Diretoria Administrativa e Financeira
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Detalhamento do organograma — Diretoria de Gestao Tecnoldgica
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Planejamento Estratégico 2020-2023
Monitoramento da Estratégia 2020

A Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, através do Ato da
Mesa n.° 2.782/2019, instituiu o Plano Estratégico para o quadriénio 2020-2023,
denominado Horizonte 2023, baseado em praticas de governanga e gestdo
preconizadas pelos érgaos de controle externo.

Mapa Estratégico

Consolidar-se na sua atuacdo legislativa e
LU fiscalizadora, por meio de inovagdes em governanca e gestiio.

HORIZONTE

2023

S pETRATEGIA 2020-2023
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2. Fortalecer a interac8oda
sociedade com a
Assembleia Legislativa

SOCIEDADE

GestSo operaciona

5. Modernizar a atuagdo
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PROCESSOS
INTERNOS

Governanca e Gestd
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7. Aprimorara Gestdo de 9. Melhorara
pecsoas 8. Implementar a infraestrutura fisica
governanga de TIC

RECURS OS

10. Aperfeigoar a gestdo
argamentaria efinanceira
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Buscando cumprir sua missdo e alcancar a visdo para 2023, pautada nos atributos
de valor para o quadriénio, conforme exposto anteriormente no Mapa
Estratégico, a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte
estabeleceu dez macrodesafios, os quais podem ser entendidos como objetivos
estratégicos. Esses objetivos foram distribuidos nas dimensdes “Sociedade”,
“Processos Internos” e “Recursos”.

Para (1) monitorar e identificar se os macrodesafios foram atingidos por meio de
critérios objetivos, assim como (2) sinalizar a necessidade de agGes corretivas; (3)
propiciar a transparéncia na divulgacao dos resultados; e (4) garantir a eficacia na
comunicacdo, foi estabelecido um conjunto de indicadores que sdo
acompanhados periodicamente.

Além dos indicadores, foram estabelecidas também iniciativas estratégicas de
curto, médio e longo prazo que contribuem para a consecucao dos objetivos
delineados. Essas iniciativas consistem em atividades, projetos e programas.

No ano de 2020, foi iniciada a execugao do Plano Estratégico - Horizonte 2023 da
ALRN, seguindo as fases de monitoramento, avalia¢do e revisdo, regulamentado
pelo Ato da Mesa n.° 1.285/2020, para orientar o Comité de Governanga na sua
tomada de decisao.

\ T

Esse resultado estd intrinsicamente vinculado ao contexto desafiador vivido
em 2020 pela decretagdo da pandemia. Como consequéncia, varias agdes nao
foram realizadas ou foram realizadas parcialmente e prejudicaram o alcance
das metas estabelecidas para os indicadores.

Isso ocorreu tanto pelos impedimentos circunstanciais quanto pela
necessidade de redirecionar recursos para a realizacdo de novas agdes
essenciais, que preveniram e combateram a pandemia ou adequaram a Casa
Legislativa para o funcionamento durante esse cenario.

O Ato da Mesa n.° 338/2020, de 13 de marco de 2020, foi o ato inicial de gestdo
relacionado a pandemia, cujo conteudo dispbs sobre os primeiros procedimentos
de prevencdo a infec¢do e propagacao do Coronavirus a serem adotados na Casa.
A acdo imp0s restricdes de acesso a sede e aos anexos, e suspendeu a realizacdo
de audiéncias publicas, sessdes solenes, outras homenagens e eventos coletivos.
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Posteriormente, a Resolugdo n.° 26/2020, de 28 de abril de 2020, estruturou um
regime administrativo emergencial e temporario na ALRN, empregando medidas
como a suspensdo de cursos presenciais na Escola da Assembleia, atividades
externas, coordenadas pela Diretoria de Politicas Complementares, e eventos.

Em cumprimento as normas emergenciais aprovadas, alguns indicadores foram
diretamente afetados, dentre eles “Pessoas beneficiadas pelo Programa
Assembleia e Vocé”, “Campanhas educacionais de satide e bem-estar”, “indice de
audiéncia publica”, e “A¢bes de qualidade de vida no trabalho”.

Esse cenario apresentou-se como desafiador para diversas unidades. Contudo, a
adocdo de solugbes possibilitou atingir resultados expressivos. Isso porque,
enquanto o indicador “Pessoas atendidas na area de saude e assisténcia social”
destacou-se em virtude da implantacdo do teleatendimento pela Diretoria de
Politicas Complementares, a Diretoria Legislativa, em conjunto com outras
unidades, teve que adequar a estrutura de trabalho, notadamente as sessdes
online, o que possibilitou superar a meta do indicador “Indice de Produgdo
Legislativa”.

A Escola da Assembleia, no mesmo sentido, ajustou os processos e implantou
uma plataforma digital que apoiou a modalidade de ensino a distancia. A
inovagdo possibilitou a execugdo de 94% da meta estabelecida para o indicador
“Indice de pessoas capacitadas” e a reducdo em 78% do valor planejado para
indicador “Taxa de investimento em capacitacdo”.

Seguindo a mesma necessidade de adaptacdo, os “indice de gestdo de
contratos”, de responsabilidade da Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF), o
“Indice de aderéncia ao Plano de Contratacdes”, da Coordenadoria de Compras e
Patriménio (CCP), e o “indice de governanca de TIC” e “Modernizacio
tecnoldgica”, da Diretoria de Gestdo Tecnolégica (DGT), também foram
impactados pela necessidade de redirecionar recursos.

Nesse sentido, a DIAF envolveu-se com as seguintes acdes: a doacao de insumos
(luvas, mascaras, alcool em gel) aos hospitais do interior do Estado, em conjunto
com a CCP; o redimensionamento dos esforcos para dar apoio a DPC, por meio
do Comité de Saude, quanto as estratégias de controle epidemiolégico e Plano
de Retomada no ambito desta Casa Legislativa; a execugao dos procedimentos de
sanitizacdo, realizados pelo Comando Conjunto do Estado do Rio Grande do
Norte e da Paraiba e, também, por empresa especializada, contratada pela ALRN.

Paralelamente, a DGT apoiou a continuidade do funcionamento da ALRN, a partir
do desenvolvimento do “Sistema de Deliberagdo Remota”, possibilitando a
realizacdo das Sessdes Ordinarias realizadas pelos Deputados, remotamente. A
mencionada solugdo, inclusive, foi solicitada por outras Casas Legislativas e
encontra-se em implantacdo na Assembleia Legislativa de Santa Catarina.

Adicione-se, ainda, que parte do esforco laboral teve que ser realocado para
adaptar diversos sistemas que ndao poderiam sofrer paralizacdes, passando a
funcionar por meio de home office.
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A seguir, sdo apresentados os resultados dos indicadores definidos pela
Instituicdo, cuja execucdo ficou estabelecida para o ano de 2020, segmentados
por dimensdo e macrodesafio.

[ : P .
"‘ Dimensao 1: Sociedade

Abrange os resultados pretendidos pela estratégia.

Macrodesafio 1: Garantir os direitos de cidadania

Contribuicdo para o desenvolvimento da consciéncia dos direitos, deveres e valores do
cidaddao como ator protagonista da sociedade, por meio de agdes educacionais, além do
acesso a servicos publicos nas areas de saude, juridica, e das atividades socioculturais,
esportivas e recreativas, e ao acervo documental que mantém viva a memoria
institucional.

Indicador: Unidade Responsavel:
Pessoas beneficiadas pelo

. R Diretoria de Politicas Complementares
Programa Assembleia e Vocé

Resultado:

0_ 35000 ~ WMeta

B Realizado

10000 20000 30000 40000

Indicador: Unidade Responsavel:
Campanhas educacionais Divisao de Programas Complementares
de saude e bem-estar de Saude e Bem-Estar

Resultado:

[ = Meta
1

B Realizado

0 10
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Indicador: Unidade Responsavel:
Pessoas atendidas na area

i . . Diretoria de Politicas Complementares
de saude e assisténcia social

Resultado:

200 B Meta

6111 B Realizado

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Macrodesafio 2: Fortalecer a integra¢ao da sociedade com a Assembleia Legislativa

Incentivo a participacdo e acesso da sociedade nos debates de temas relevantes e/ou
projetos de leis em tramitacdo na Casa Legislativa, aprimoramento do canal de
interlocucdo direta com o cidadao, edicao e atualizacdo periddica da Carta de Servicos ao
Cidadao, bem como o aperfeicoamento dos servicos prestados via Internet (padrées de
interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade aplicaveis a organizacao).

Indicador: Unidade Responsavel:

indice de audiéncia publica Diretoria Legislativa

Resultado:

I 100,00% ™ ¢t
0,
0,00% B Realizado

0% 25% 50% 75% 100%

Indicador: Unidade Responsavel:

indice de producdo legislativa | Diretoria Legislativa

Resultado:

57,00% M Realizado

0% 25% 50% 75% 100%
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Dimensao 2: Processos Internos

Envolve a eficiéncia e a eficacia dos processos finalisticos e de
apoio para a geragao de valor.

Macrodesafio 3: Implantar a Gestao de Processos
Identificacdo das partes interessadas, macroprocessos de governanc¢a, de suporte e
finalisticos e suas relagdes de interdependéncia, principais insumos e valor agregado
interna e externamente. Mapeamento e modelagem dos processos essenciais ou criticos,

em busca de padronizagdo, racionalizagdo e otimizacdo das atividades, c'om foco em
melhoria continua e geragao de valor para a sociedade.

Indicador: Unidade Responsavel:

Indice de modelagem de processos \ Assessoria de Planejamento \

Resultado:

I s (000% " '
o)
60,00% B Realizado

0% 25% 50% 75% 100%

Macrodesafio 4: Aprimorar a comunica¢dao com as partes interessadas

Consolidagdo, manutencdo e atualizagdo continuas dos meios comunicacionais, processos
e planos correspondentes, disponibilizando atos normativos, leis, regulamentos, dados,
informacgdes, noticias de interesse dos publicos interno e externo, inclusive sobre
direcionamento institucional, uso dos recursos publicos, monitoramento e avaliacdo e
resultados obtidos, com linguagem clara e acessivel e de forma alinhada entre os niveis
estratégico.

Indicador: Unidade Responsavel:

indice de comunicagdo \ Diretora de Comunicagao Institucional \

Resultado:

_ D -
(o)
93,00% B Realizado

0% 25% 50% 75% 100%
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Macrodesafio 5: Modernizar a atuagdo parlamentar na fiscalizagdo das politicas publicas

Implementacdo de praticas, instrumentos, ferramentas, técnicas e processos inovadores
de fiscalizacdo e controle de politicas publicas e demais a¢des do Executivo Estadual,
fortalecendo o papel do Legislativo nas fun¢des de representar o cidadao, legislar e
fiscalizar, de forma a garantir o uso racional e responsdvel dos recursos publicos em
beneficio real da sociedade.

Indicador: Unidade Responsavel:
indice de execucdo de
emendas parlamentares

Controladoria

Resultado:

I 50,00% " Veta
(0)
0,00% B Realizado

0% 25% 50% 75% 100%

Indicador: Unidade Responsavel:
indice de publicacdo de

. . . ) Diretoria Legislativa
leis estaduais e demais normativos

Resultado:

-0 10,00% W Meta
0,00% B Realizado

0% 25% 50% 75% 100%
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Macrodesafio 6: Buscar a exceléncia nas praticas de Governanga e Gestao

Definicdo da estrutura interna de governanca; direcionamento institucional,
monitoramento e avaliacdo do desempenho organizacional (por meio de reunides
periédicas de analise da estratégia); fortalecimento do sistema de controles
administrativos (internos); estabelecimento dos modelos de gestdo de riscos, de gestdo
de pessoas, de gestdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo, de gestdo de
contratacdes, de gestdo da informacdo, de transparéncia, de prestacdo de contas e de
responsabilizagao.

Indicador: Unidade Responsavel:
Diretoria-Geral (com o apoio da
Assessoria de Planejamento)

indice de governanca institucional

Resultado:

10,00% W Meta
7,50% M Realizado

25% 50% 75% 100%
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Dimensao 3: Recursos

Constitui os meios necessarios para o alcance dos objetivos das
demais dimensdes/perspectivas.

Macrodesafio 7: Aprimorar a Gestao de Pessoas

Planejamento estratégico de pessoas, dimensionamento da for¢a de trabalho, avaliagao
do desempenho por competéncias, capacitacdao e desenvolvimento de colaboradores e
gestores baseados em lacunas de competéncias; valorizagdo e reconhecimento do
servidor; saude e qualidade de vida no trabalho; identificagdo e tratamento de riscos
psicossociais no trabalho (melhoria do clima organizacional).

Indicador: Unidade Responsavel:

Indice de governanca de pessoas Coordenadoria de Gestao de Pessoas

Resultado:

10,00% M Realizado

25% 50% 75% 100%

Indicador: Unidade Responsavel:

indice de pessoas capacitadas | Escola da Assembleia

Resultado:

(o)
94,00% B Realizado

0% 25% 50% 75% 100%
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Indicador: Unidade Responsavel:

Taxa de investimento em capacitacao ‘ Escola da Assembleia

Resultado:

I {5 268,50 " Meta
RS 58,53 B Resultado

RSO RS 100 RS 200 RS 300

Indicador: Unidade Responsavel:

Concurso publico ‘ Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Resultado:

B Meta

MW Realizado

Indicador: Unidade Responsavel:
Agoes de

Coordenadoria de Gestao de Pessoas
qualidade de vida no trabalho ‘

Resultado:

H Meta

MW Realizado
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Indicador: Unidade Responsavel:

Melhoria da
qualidade de vida no trabalho

| Coordenadoria de Gestdao de Pessoas

Resultado:

e -
60,20% B Realizado

0% 25% 50% 75% 100%

Macrodesafio 8: Implementar a Governanga de TIC

Estruturacdo do modelo de governanca de TIC; planejamento estratégico de TIC;
gerenciamento de incidentes e requisicoes, de catdlogo de servicos, de configuracao e
ativos, de mudancas, de continuidade dos servicos, de gestdo de riscos; politicas de
seguranca da informacdo e de controle de acessos; processo de desenvolvimento de
software; e provimento de solucdes de TIC inovadoras e efetivas.

Indicador: Unidade Responsavel:

indice de governanca de TIC Diretoria de Gestdo Tecnoldgica

Resultado:

0,00%

0% 25%

M Realizado

100%

Indicador:

Modernizagdo tecnoldgica

Unidade Responsavel:

Diretoria de Gestdo Tecnoldgica

Resultado:

— 30,00%
’ (o]

0% 50%

75% 100%

B Meta

M Realizado
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Macrodesafio 9: Melhorar a infraestrutura fisica

Ampliagdo, reforma e modernizagao da infraestrutura fisica, bem como aprimoramento
da gestdo patrimonial e de manutencdo predial (servicos gerais, dgua, energia elétrica,
telecomunicacdo, seguranca, climatizacdo, transporte e fornecimento de materiais de
consumo).

Indicador: Unidade Responsavel:

indice de construcdo do anexo | Divisdo de Arquitetura e Engenharia

Resultado:

25,00% e
9 ()

0% 25% 50% 100%

B Meta

B Realizado

Indicador: Unidade Responsavel:
indice de reforma

das unidades administrativas

| Divisao de Arquitetura e Engenharia

Resultado:

25,00%

0% 25%

W Meta

M Realizado

100%

Indicador:

indice de construcdo do Memorial (*)

Unidade Responsavel:

Divisdo de Arquitetura e Engenharia

Resultado:

0,00%

I 25,00%

0% 25% 50%

W Meta

M Realizado

75% 100%

* 0 indicador tinha a previsdao de inicio para o ano de 2021. Contudo, a unidade

responsavel se organizou e antecipou sua realizagao para o ano de 2020.
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Indicador: Unidade Responsavel:
Indice de

Diretoria-Geral
reaparelhamento das unidades

Resultado:

[0)
7,00% B Realizado

0% 25% 75% 100%

Macrodesafio 10: Aperfeicoar a Gestao Orgamentaria e Financeira

Elaboragao do Plano Anual de Contratagdes e instituicdo do Comité Gestor Orgamentario,
objetivando aperfeicoar o planejamento na aplicagdo dos recursos financeiros
disponibilizados para a Assembleia e buscar a exceléncia na gestdao de custos
operacionais, de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das
necessidades prioritarias e essenciais da Instituicao.

Indicador: Unidade Responsavel:

indice de gestdo de contratos Diretoria Administrativa e Financeira

Resultado:

I 25,00% W Meta

0,00% B Realizado

0% 25% 50% 100%

Indicador: Unidade Responsavel:
indice de Aderéncia Coordenadoria de
ao Plano de Contratacbes Compras e Patrimonio

Resultado:

I 75, 00% " Meta
0,00% B Realizado

0% 25% 50% 75% 100%
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Unidade responsavel

Assessoria de
Planejamento

Iniciativa estratégica cumprida

Monitorar e Apoiar a Execucdo da Estratégia.

Estabelecer metodologia de gestdo de processos.

Comissdo de Qualidade
de Vida e Saude

Identificar e tratar riscos no trabalho (em conjunto com a
Divisdo de Programas Complementares de Saude e Bem-Estar).

Realizar a¢des de melhoria e acompanhamento PQVS em todos
os setores envolvidos com o referido programa, direcionadas a
Deputados, gestores e servidores.

Coordenadoria de
Compras e Patrimoénio

Elaborar e atualizar, periodicamente, o Plano Anual de
Contratagdes.

Coordenadoria de
Gestdo de Pessoas

Elaborar Planejamento Estratégico de Pessoas.

Coordenadoria de
Infraestrutura e Apoio
Logistico

Aprimorar o servigo de manutenc¢ao e conservacgao predial.

Diretoria Administrativa
e Financeira

Categorizar demandas e atribuir tempo maximo de execucao.

Realizar inventdrio das necessidades de madveis e
equipamentos em geral.

Diretoria de
Comunicacao
Institucional

Coletar periodicamente dados e informacdes sobre a execucado
e o desempenho de projetos, programas e processos.

Manter permanentemente atualizados os canais de
comunicacdo da Assembleia Legislativa (com o apoio das
unidades).

Diretoria-Geral

Instituir Comité de Gestao Orcamentdria e Financeira.

Definir cadeia de valor e arquitetura de processos da ALRN.

Definir, periodicamente, diretrizes para o Plano Estratégico.

Escola da Assembleia

Ampliar a divulgacdo dos eventos educacionais.




Unidade responsavel

Diretoria Administrativa
e Financeira

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Iniciativa estratégica parcialmente cumprida

Estabelecer Processo de Gestdo Orcamentdria e Financeira.

Reaparelhar as unidades administrativas.

Diretoria-Geral

Definir, sistematizar e normatizar a estrutura interna de
governanca.

Diretoria Legislativa

Otimizar o processo legislativo.

Divisdao de Arquitetura e
Engenharia

Construir o anexo administrativo.

Reformar unidades administrativas.

Construir Memorial do Legislativo Potiguar.

Divisdao de Programas
Complementares de
Saude e Bem-Estar

Desenvolver campanhas nas dreas de saude e bem-estar.

Prestar atendimento nas areas de saude e assisténcia social.

Coordenadoria de
Relagdes Publicas

Elaborar agenda institucional de eventos.

Todas as unidades (com
apoio metodoldgico da
Assessoria de
Planejamento)

Manualizar os processos.
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Palavra do Diretor-Geral

A Direcado-Geral, entendendo que sé alcang¢a o sucesso quem planeja o caminho e
age estrategicamente, pautou o ano de 2020, no planejamento e administracdo estratégicos,
como pilares basilares da instituicdo. Essa atuagao possibilitou criar um padrao de decisoes,
visando produzir politicas e planos de forma geral e transparente para atingir os objetivos
institucionais de legislar e fiscalizar a administracdo publica, aliando-os com os interesses da
populacdo, sendo o referencial de exceléncia na acdo legislativa e seus valores.

A gestao do Deputado Ezequiel Ferreira, como Presidente da Assembleia Legislativa,
na certeza de que uma nova era clama por grandeza e para elevar esta Casa Legislativa ao
patamar merecido, criou um plano estratégico para atingir essa missao e, desde seu inicio no
ano de 2015, vem buscando a promoc¢do do aperfeicoamento dos atos de gestdo, por meio
de uma administracdo eficiente na aplicacdo dos recursos publicos, transparente em sua
atuacdo e que estd sempre em conformidade com os principios da administracao publica,
tendo como indice de satisfacdo dos servidores, atualmente, um percentual préximo de 90%.

Inicialmente, destacamos o honroso e merecido prémio de 1° lugar em gestao,
conferido pela Unido Nacional dos Legisladores e Legislativos Estaduais — UNALE, pelo
desenvolvimento do sistema web LegisRH, recebido pela nossa Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Norte, que abrilhantou e agigantou mais ainda os nossos trabalhos
e refletiu, sem nenhuma duvida, a nossa atuacdo que se tornou referéncia nacional em
gestdo publica.

O ano de 2020 foi marcado pela decretacdo da calamidade publica no Rio Grande
do Norte, diante do quadro pandémico trazido pelo Coronavirus Disease-2019, mas, mesmo
assim, ndo nos enfraguecemos na nossa forma diligente de atuar. Entendemos que, a cada
novo desafio, temos a oportunidade de escolher entre o medo e a esperanca e optamos
firmemente em nos enchermos de coragem, uma vez que, mesmo frente ao fato
preocupante a ser enfrentado, tinhamos algo grandioso ja sedimentado, que sdo os
resultados e reflexos ja efetivados pela atual gestdao, que nos deixa prontos para seguirmos
avancando e fazendo a diferenca, seja dentro da Instituicdo, seja frente aos Poderes, seja
frente a sociedade como um todo.

Diante desta nova realidade, adotamos diversas medidas de prevencdo, passando
por uma série de adaptacdes para garantir a manutencdo das atividades do Poder Legislativo,
dentre elas: a suspensdao das atividades presenciais, a adaptacdo ao teletrabalho, a
realizacdo de sessdes remotas para votacdo parlamentar e a criacdo de Comité de servidores
para prevenc¢do e combate a COVID-19.

O Relatério de Gestdao 2020 segue com maestria o caminho ja tracado e exitoso,
demonstrando que esta Instituicdo se encontra pronta para vivenciar e enfrentar os cenadrios
futuros, mantendo sempre a firmeza nos pilares de nossa gestdao, que possuem como ponto
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convergente o aperfeicoamento parlamentar e a integragdo social.

O ano de 2020 foi marcado pela realizacdo de eleicbes municipais, razdo pela
qual, diante da importancia do pleito, elaboramos cartilha com orientacdes eleitorais para
orientar, esclarecer e sanar possiveis questionamentos do eleitor.

Por nossa atuacdo, os municipios do Estado obtiveram doacdes de equipamentos
de protecdo individual no total de 25 mil mdscaras cirurgicas e 141 mil litros de alcool
70%, visando colaborar de forma efetiva no combate a pandemia. Além disso, lancamos
importante cartilha com orientacdes a sociedade e aos servidores em geral sobre a COVID-
19 e a importancia da manutengao da saude mental. Atuamos de forma incansavel com o
Unico objetivo de proporcionar o devido suporte a sociedade no enfrentamento desse
cendrio.

Diante dos desafios trazidos, a Diretoria-Geral acompanhou e atuou de forma
ainda mais préxima as suas Diretorias nesse periodo de adequacdo das atividades dos
servidores, a saber: junto a Diretoria de Gestdo Tecnoldgica, buscamos a efetivacdo do
trabalho remoto, tanto pelos servidores quanto pelos Deputados da Casa; a Diretoria de
Politicas Complementares, estabelecemos Protocolos urgentes e necessarios de Seguranca
e elaboramos o Plano de Retomada das Atividades; e a Diretoria Administrativa e
Financeira, providenciamos o suporte necessario ao desenvolvimento das funcdes pelos

demais érgdos e unidades administrativas da Assembleia.

Faz-se necessdrio destacar nosso esforco incansavel para que, junto ao Comité de
combate a COVID-19, pudéssemos elaborar, de forma rapida e efetiva, o Plano de
Retomada, o qual permitiu o retorno ao trabalho presencial dos servidores, garantindo a

todos o exercicio das fun¢des de modo seguro e mantendo a eficiéncia de cada setor.

Outro ponto relevante foi termos estabelecido um rigido processo de reducdo de
despesas no ano de 2020, por meio do qual conseguimos atingir o menor nivel de
comprometimento com a folha de pagamento dos ultimos anos.

Deve-se reforcar também a nossa coordenacdo dos trabalhos de elaboracdo do
Relatério de Gestdo, referente ao ano de 2019, e do Planejamento Estratégico 2020/2023,
uma vez que, no decorrer de 2020, mantivemos a supervisdo, o monitoramento dos
trabalhos e a avaliacdo da Estratégia da ALRN, buscando o fortalecimento da governanca e
da gestdo.

A nossa Casa Legislativa é motivo de orgulho para os Norte-rio-grandenses e para
o Pais, pois vem crescendo, se aprimorando e se estabilizando como Orgdo de
compromisso, de eficacia, de apoio social, de futuro sdlido, e isso gracas ao empenho de
todos que aqui trabalham e ao nosso compromisso com a eficiéncia publica. Que venham
0s anos seguintes, na certeza de que nenhum aprendizado ou sucesso existe por acaso, é
fruto de trabalho, de dedicacdo, de empenho verdadeiro e de um sonho de alguém que,
sonhando junto com outro alguém, como dizia Raul Seixas, deixou de ser s6 um sonho,
para se tornar realidade. Que continuemos a sonhar!

Augusto Carlos Garcia de Viveiros
Diretor-Geral
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Destaques da Gestao

Kﬁ.’ . V4 . V4
‘B Planejamento Estratégico da ALRN é
"4

referéncia para outros legislativos do Pais

Referéncia Janeiro

O “Horizonte 2023”, como foi denominado o Planejamento Estratégico da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte (ALRN) para o quadriénio 2020-
2023, por sua qualidade e relevancia, tornou-se um modelo para outros legislativos do Pais,
a exemplo do Maranhao.

Em janeiro de 2020, o documento do Legislativo Potiguar foi apresentado para o
Legislativo Maranhense, por meio de videoconferéncia. Na ocasido, a Casa Legislativa do
Maranhdo solicitou acesso as informacdes e a metodologia com as quais o planejamento do
Rio Grande do Norte foi desenvolvido.

E importante ressaltar que o Planejamento Estratégico da Casa, que é fundamental
para o desenvolvimento da instituicdo e a valorizagcdo dos servidores, foi implementado a
partir da gestdao do deputado Ezequiel Ferreira (PSDB), iniciada em 2015.

LYoTt)

Assembleia Legislativa lanca
cartilha com orientagdes eleitorais

k-

Democracia

Exemplo do fortalecimento da Democracia
realizado diariamente pelo Legislativo Norte-Rio-
Grandense, a cartilha eleitoral foi anunciada em janeiro e
langada em fevereiro de 2020. O material contém as
normas atualizadas e adotadas pelo Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), que foram aplicadas no pleito desse ano. A
cartilha tanto foi disponibilizada fisica, quanto

digitalmente no endereco eletronico www.al.rn.leg.br. CONDUTAS VEDADAS

AOS AGENTES PUBLICOS
O documento com orientagdes eleitorais foi o

. . , . . 'ORIENTADORA

idealizado e construido pela equipe da Procuradoria- PARA 08 MAHDATARIOS

Geral, apds reunidao com o presidente da Casa. O objetivo s o

foi atender, de forma didatica, as demandas de gestores . S

publicos, postulantes a mandatos em 2020, e cidadaos, e PROCURADORA CERAL

com detalhes sobre o rito eleitoral.

A cartilha estd dividida em capitulos que pontuam situacbes relevantes para a
Legislacdo Eleitoral e foi socializada por meio de palestras e capacitacbes realizadas pela
Escola da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte (EALRN).
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Servidores da ALRN discutem : E

implantagdo do Legis RH em Sao Paulo -

Parceria Fevereiro

Outro destaque de gestdo em 2020 foi o interesse de diversas assembleias
legislativas do Pais, como a de Sao Paulo, pelo sistema Legis RH. O Sistema, desenvolvido
pela equipe da Diretoria de Gestdo Tecnoldgica (DGT) da ALRN, possibilitou a Casa uma
economia de mais de 75% dos gastos em sistemas terceirizados, permitindo a ampliagao do
investimento em insumos e infraestrutura.

Vencedor do prémio “Assembleia Cidada”, conferido pela Unido Nacional dos
Legisladores e Legislativos Estaduais (UNALE), no final de 2019, o sistema Legis RH da ALRN
se tornou referéncia nacional, despertando a curiosidade da Assembleia Legislativa de Sao
Paulo (ALESP), além de outras, como a da Bahia, a do Rio de Janeiro, a de Pernambuco e a de
Mato Grosso.

Por isso, em fevereiro de 2020, uma equipe da ALRN esteve na ALESP por uma
semana, a fim de apresentar o sistema e discutir a elaboracdo do Termo de Cooperacgado
Técnica entre ambos os parlamentos, para possibilitar a implantacdo do Legis RH em S3do
Paulo.

ﬂ'-w Assembleia adota medidas de prevengao

. ao coronavirus e suspende atividades
Prevencgao

Em marco de 2020, o surto
epidemioldgico do Coronavirus chegava
oficialmente ao Rio Grande do Norte, e a
Assembleia Legislativa do Estado iniciava
suas medidas de prevencao a doenca.

Dentre as ag¢des, um ato foi
publicado pela Mesa Diretora, no dia 14 de
marco, determinando um conjunto de
regras e procedimentos de combate a
propagacdo do virus na Instituicdo, em
conformidade com as orientagdes da Organizacao Mundial de Saude (OMS).

O documento restringiu o acesso a sede e aos anexos da ALRN a deputados
estaduais, servidores, terceirizados e pessoas que tivessem questdes urgentes para resolver.
Outra recomendacdo foi a de que os servidores dos prédios que apresentassem sinais da
doenca ou tivessem circulado em locais com infeccdo por Coronavirus (COVID-19) fossem
temporariamente afastados do exercicio de suas atividades, por até 14 dias, a partir do seu
reingresso ao domicilio.
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Ficou determinada, ainda, a suspensdo por tempo indeterminado das audiéncias
publicas, sessdes solenes, reunides de comissdoes, homenagens e eventos coletivos, nas
dependéncias da Casa Legislativa.

Além dessas medidas, a ALRN passou por uma ampla desinfec¢do, com a
participacao de trinta técnicos das Forgas Armadas do nosso Estado e da Paraiba. Também
foi confeccionada uma cartilha para orientar os servidores a minimizarem os impactos do
isolamento social, e foi oferecido suporte telefénico para esclarecer dividas, além da terapia
psicolégica virtual e da telemedicina.

Posteriormente, no més de junho, foi iniciado um censo em salde para os
servidores, previsto no Plano de Retomada das Atividades Presenciais. Na oportunidade, um
formuldrio com perguntas relativas a saude foi enviado de forma on-line para os servidores
de todos os setores da ALRN, contribuindo para a progressdao do Plano. Os dados colhidos
mostraram quais setores tinham mais servidores no grupo de risco, quantas pessoas ja
tinham imunidade, quantas estavam infectadas, dentre outros, e foram importantes para
formar um panorama geral e epidemioldgico da Casa.

O Plano de Retomada garantiu — e garante até hoje — a retomada parcial das
atividades presenciais forma gradual e segura, respeitados os protocolos de higiene,
seguranca e logistica, bem como o funcionamento dos setores da Casa.

! . s .
-&5- Assembleia Legislativa realiza
. primeira sessao remota da histoéria
Inovagao

Apenas trés semanas apds O , N )
primeiro decreto de fechamento da Casa, 0 iR S R :ﬁ{l- w S
Legislativo Potiguar colocou em pratica c 8 ‘, "&

uma das maiores novidades de sua ;g )

histdria: as sessGes remotas.

Utilizando uma plataforma de
videoconferéncia, no dia 7 de abril de
2020, os deputados estaduais participaram
da primeira Sessdo Plendria on-line do
Parlamento Estadual, a fim de deliberar, discutir e votar projetos de lei importantes,
relacionados principalmente com o combate a COVID-19.

O Brasil foi o primeiro pais do mundo a fazer votacao remota em seus Parlamentos.
Na ocasido, a Camara dos Deputados e o Senado Federal regulamentaram o Sistema de
Deliberacdo Remota (SDR), e as Assembleias Legislativas seguiram a iniciativa.

A medida foi tomada para dar condi¢cbes aos Parlamentos de debater e aprovar
projetos importantes que auxiliaram no combate a pandemia durante o periodo de
isolamento social, preservando a saude de todos.
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Assim, as sessdes remotas sé foram possiveis na ALRN devido a implementacdo do
SDR pela Diretoria de Gestdo Tecnoldgica da Casa, além do apoio de outros setores, como o
Nucleo de Audiovisual e a Coordenadoria de RelagGes Publicas.

Antes da implantagao do sistema, os deputados passaram por treinamento on-line e
cadastramento do equipamento para a instalagao do aplicativo, desenvolvido internamente
pelo Setor de Tecnologia da ALRN, aprovado conforme as regras do Senado Federal.

O Sistema de Deliberagdo Remota permite o debate e a votacdo, em video e dudio,
entre os parlamentares, e possui requisitos operacionais, funcionando em plataformas de
comunicacao movel por aplicativo ou via computadores conectados a internet. Com isso, os
24 deputados puderam participar das sessdes plenarias por meio de qualquer dispositivo
digital, seja desktop, notebook, tablet ou smartphone.

Além do SDR, a Diretoria de Gestdao Tecnoldgica desenvolveu o aplicativo com
senhas criptografadas e reconhecimento facial, elevando a seguranca cibernética e juridica
ao processo legislativo de votacao.

q'-w Assembleia cria Comité de Servidores
para prevenc¢ao e combate a COVID-19

Prevengao

No final do més de maio de 2020,
a ALRN criou o Comité de Servidores para
prevencdo e combate a COVID-19,
composto  por  representantes  das
diretorias, gabinetes parlamentares,
coordenacdes e setores, sob o comando da
Diretoria de Politicas Complementares.

0] objetivo  foi coordenar
estratégias de atuacdo da Assembleia
Legislativa alinhadas com as diretrizes estabelecidas pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), pelo Ministério da Saude brasileiro e pelas Comissdes de Saude da Casa Legislativa, a
fim de minimizar os impactos negativos da pandemia.

O Comité ainda prop0s medidas preventivas para evitar a propagacao do novo
coronavirus na Casa, sugerindo regras e procedimentos a serem adotados, monitorando a
saude dos servidores e a higienizacdo da sede e dos anexos da ALRN, conforme os protocolos
de biosseguranca.

Outra atribuicdo da equipe foi a notificacdo dos casos de Sindrome Gripal por meio
do “eSUS VE”. O comité também ficou responsdvel pela divulgacdo dos protocolos de
biosseguranca por meio de oficinas, panfletos, banners, comunicacdo via intranet, TVs
internas, TV Assembleia, e-mail e redes sociais do Legislativo do RN.
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Ferramenta da AL disponibiliza a
populacao videos da producao Legislativa

J4 no final de junho de 2020, a
populacao do Rio Grande do Norte ganhou
mais uma ferramenta para acompanhar os
trabalhos da Assembleia Legislativa: o
“Legis Videos”.

Desenvolvido pela equipe de
Tecnologia da Informagdao da ALRN, o
sistema passou a disponibilizar os videos
das sessdes, das audiéncias publicas, das
comissdes e das demais atividades realizadas no Parlamento. O foco foi garantir ainda mais
transparéncia ao trabalho desenvolvido pelos deputados estaduais.

A nova ferramenta ajudou o Parlamento a prestar contas ao povo sobre o seu
trabalho, viabilizando, de forma simples e rapida, o acompanhamento por parte da
populagdo das atividades do Legislativo.

O Legis Videos é um acesso digital que armazena e disponibiliza todas as sessdes,
ordinarias, extraordindrias e solenes; audiéncias publicas; as frentes parlamentares; e as
reunides de comissdes. A ferramenta também conta com um recurso de edi¢do, que permite
ao cidaddo separar e fazer o download somente do trecho que tiver interesse. Além disso, a
busca é intuitiva, sendo de facil acesso a qualquer usuario.

Num primeiro momento, foram liberados somente os videos referentes as sessdes
ordindrias e das comissdes realizadas de forma remota, na pandemia. J& num segundo
momento, foi disponibilizado todo o acervo legislativo anterior, dos ultimos dois anos. Os
videos sdo disponibilizados em até 24 horas apds a atividade.

Para utilizar a ferramenta, basta o usudrio acessar o site oficial da Assembleia
Legislativa (www.al.rn.gov.br) e clicar no icone disponibilizado para direcionar ao Legis Video.
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ALRN doa 141 mil litros de alcool 70%
e 25 mil mascaras cirurgicas a
municipios potiguares durante pandemia

Ciente da importancia do uso de
itens de protecdao individual para a
mitigacdo do contagio do novo coronavirus
e preocupada com a escassez e falta de
acesso a itens como alcool 70% e mascaras
nos hospitais da rede publica de saude do
Rio Grande do Norte, a ALRN providenciou
a aquisicdo de 141 mil litros de dalcool e 25
mil mascaras para distribui-los
gratuitamente a populagdo e aos
profissionais da Saude e Seguranca de todas as regides do Estado.

Em todas as unidades de saude beneficiadas, as doacdes foram bem recebidas,
principalmente, pelos profissionais de saude que relataram dificuldade de comprar os
insumos devido a burocracia. A qualidade dos produtos foi algo preponderante.

Além dos hospitais referenciados para o tratamento da COVID-19 em todo o Estado,
a Casa Legislativa estendeu a doacdo aos Batalhdes da Policia Militar, as delegacias e as
unidades do Corpo de Bombeiros, beneficiando os policiais que atuam ostensivamente no
combate ao crime. De acordo com a Secretaria de Seguranga Publica do RN, essa foi a maior
doagdo, em quantidade, ja recebida de uma Unica vez pelo Sistema de Seguranga Publica
Estadual no periodo de pandemia.

A Assembleia também garantiu doac¢do de RS 2,1 milhdes do seu duodécimo para
custeio do funcionamento de leitos de UTI do Hospital da Policia Militar. O aporte financeiro
do Poder Legislativo — feito de imediato — s6 foi possivel mediante reducdo de despesas e
suspensdo de projetos do Legislativo, em consonancia com o cenario na luta pela vida.

| 4

Campanha

De forma pioneira, Assembleia lancga
campanha em ambiente virtual

Somando-se a preocupacao da crescente violéncia doméstica, a Casa Legislativa
lancou a campanha “Violéncia Doméstica: precisamos dar um basta nisso”. Além do passo
importante nesse sentido, o langamento oficial da campanha aconteceu, de forma inédita,
em ambiente virtual.

Foi a primeira vez, em sua histéria, que a ALRN realizou audiéncia publica no
formato on-line, para respeitar as medidas de isolamento impostas pela pandemia do
coronavirus. A iniciativa tornou-se necessdria porque dados apresentados registram que no
Rio Grande do Norte a violéncia doméstica praticada contra mulheres teve aumento de
258%, chegando a 300% nos casos de violéncia doméstica em geral.
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A campanha da Assembleia Legislativa inova também na concep¢do das pecas
divulgadas nas televisdes, radios e meios eletronicos de comunicacdo. Nas pecas
publicitarias produzidas pela agéncia Base Propaganda, o uso de QR Code é destaque, assim
como o ciclo de “lives” como estratégia de engajamento para que todos tenham acesso ao
conteudo.

W ALRN disponibiliza atendimento psicoldgico

para vitimas de violéncia doméstica
Campanha

Seguindo as ac6es da Campanha institucional “Violéncia Doméstica: precisamos dar
um basta nisso”, e em virtude do aumento considerdvel dos nimeros da violéncia doméstica
durante a pandemia, a ALRN, por meio do Nucleo Biopsicossocial, ofereceu gratuitamente e
de forma remota, durante todo o més de agosto, atendimento psicolégico as vitimas e
agressores.

Essa foi uma acdo muito importante, pois veio suprir uma lacuna encontrada pela
populacdo atingida pela violéncia doméstica. No atendimento remoto, um grupo de
psicologos ofereceu atencao, cuidado, escuta especializada que péde ser um divisor de aguas
na vida dessas pessoas.

N Y ;
fgp Sistema de Deliberacao Remota da ALRN é
T

. destaque em evento digital internacional
Inovagao

A Diretoria de Gestdo Tecnoldgica
da ALRN apresentou o Sistema de
Deliberacdo Remota (SDR), integrado ao
elegis (Sistema do Processo Legislativo .
Eletronico), para 20 Parlamentos de LEGISTECH

PELA DEMOCRACIA

diferentes paises e 21 Casas Legislativas
brasileiras durante a Semana Internacional
da Democracia, em evento digital
denominado “Legistech pela democracia —
unindo Legislativos e ideias inovadoras”.

O evento objetivou apresentar experiéncias de Casas Legislativas do Brasil e do
mundo, que implementaram projetos de deliberacdao remota para manter o funcionamento
do Poder Legislativo durante a pandemia da COVID-19.

Os dois sistemas, desenvolvidos pela prépria Diretoria de Gestdo Tecnoldgica da
Assembleia Legislativa do RN, passaram a permitir a votacdo pelos deputados estaduais de
forma remota, contribuindo para a continuidade dos trabalhos legislativos mesmo durante o
isolamento social.
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Assembleia reduz despesas e chega a menor 388
nivel de comprometimento com a folha

Economia Setembro

A Assembleia Legislativa conseguiu reduzir ainda mais os custos com as despesas de
pessoal. Os numeros sdao relativos ao segundo quadrimestre de 2020 e revelam que o
Legislativo do RN chegou a 2,09% do seu orcamento com as despesas da folha, cumprindo
assim a Lei Complementar Nacional n.° 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade
Fiscal. Os dados sdo do demonstrativo de despesas e foram publicados no Diario Eletrénico
515 em 29 de agosto.

Ha trés limites: o de 2,14%, quando o gestor precisa ficar em alerta; o de 2,26%, o
prudencial; e o limite maximo, de 2,38%. O resultado pratico do percentual atingido é que o
Legislativo Estadual j& pode, por exemplo, programar o préximo concurso publico para
contratacdo de servidores efetivos, uma vez que, com esse indice, a Casa Legislativa fica livre
para providenciar o concurso e todas as acdes necessarias relativas a contratacdo de pessoal.

Ve , , ~
f‘_, Sistema de Delibera¢des Remotas da 388
T

. ALRN é apresentado a casas de SP e SC —
Inovagdo Outubro

O Sistema de Deliberacio Remota (SDR) da ALRN foi apresentado aos
representantes das assembleias de Santa Catarina e de S3o Paulo, depois que as duas casas
legislativas entraram em contato com o Parlamento potiguar em busca de mais informacgdes
sobre a ferramenta, considerada pioneira no pais. Durante o encontro, servidores da Casa
Legislativa mostraram como é o funcionamento do SDR, desenvolvido integralmente pela
equipe da Casa.

A explanacgdo inicial sobre a ferramenta ficou a cargo da Diretoria de Gestdo
Tecnoldgica, que mostrou como o SDR tem facilitado todo o processo legislativo, desde a
formulacdo das proposicdes pelos parlamentares até as deliberacées em plendrio.

O tablet utilizado pelos deputados é a ferramenta necessaria para a participagdo em
todas as atividades em plendrio, quer eles estejam presentes ou ndo no Palacio José
Augusto. Explicou também como foi realizado o treinamento de parlamentares e assessores
para a utilizacdo do sistema.

O fato de a ferramenta ter sido desenvolvida 100% pela equipe da ALRN, sem a
contratacdo de qualquer empresa terceirizada, surpreendeu positivamente os participantes
dos demais estados, que enalteceram a iniciativa e elogiaram a funcionalidade do sistema.
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S’% Live destaca importancia da prevencao e

do diagndstico precoce do cancer de mama
Campanha

A Frente Parlamentar da Mulher da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande
do Norte, presidida pela deputada estadual Cristiane Dantas (SDD), realizou a live “Outubro
Rosa 2020 - Campanha de Prevencdo do Cancer de Mama” com transmissao pela internet e
pela TV Assembleia.

A mobilizacdo desse ano aconteceu de uma forma diferente, por causa da
pandemia. Mas a mensagem de que o exame precoce ainda é o mais eficaz para combater o
cancer de mama foi reforcada. Diversas instituicdes participaram remotamente do evento e
apresentaram contribuices pertinentes ao tema.

® ’
[ Indice de satisfacdao do servidor da

Assembleia Legislativa aproxima-se dos 90%

* ek

Gestdo Novembro

O Nucleo de Treinamento, Capacitacdao e Avaliagdo de Desempenho da Assembleia
Legislativa desenvolveu pesquisa de clima organizacional, envolvendo todos os setores da
Casa Legislativa, que aponta para uma média de 86,2% do nivel de satisfagdo dos servidores
da Instituicdo. O levantamento oferece diagndstico, andlises e sugestOes; aumento de
produtividade; e adog¢do de politicas internas, num ambiente plenamente favoravel e com
engajamento dos servidores.

Com o resultado, a expectativa da gestdo é de que a equipe possa tirar o melhor
proveito dessa ferramenta que busca a resolutividade das acGes na gestdo de recursos
humanos, dentre outras. A conclusdo do trabalho foi apresentada aos diretores e
coordenadores da Assembleia, por videoconferéncia, em razdo da pandemia.

A pesquisa foi realizada, no segundo semestre de 2019, com 482 servidores da area
administrativa a fim de ouvir a opinido de cada um em diversas dimensdes, registrando os
seguintes resultados de satisfacdo: Desenvolvimento Profissional: 82,1%; Comunicacdo no
Ambiente de Trabalho: 84,9%; Relacionamento Interpessoal: 90,3%; Condicdes de Trabalho:
84,3%; Identidade e Imagem Institucional: 89,1%; Gestdo e Planejamento do Trabalho:
82,9%; Lideranca: 86,4%; e Compromisso com o Trabalho: 89,5%.
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Comité Gestor Orcamentario avalia 388
Plano de Contrata¢cdes Anual -

Dezembro

O Comité Gestor Orgamentario deu continuidade a implementacao da Governanga
no ambito da ALRN. Na oportunidade, foi apresentado ao Comité a proposta do Plano de
Contratagdes Anual e a sua compatibilizagdo com a previsdao orgcamentaria para o exercicio
financeiro de 2021.

O Plano de Contrata¢gdes Anual é uma meta prevista no Plano Estratégico
Institucional, "Horizonte-2023", que objetiva promover o aperfeicoamento na aplicacdo dos
recursos financeiros, bem como buscar exceléncia na gestdo de custos operacionais, de
forma a assegurar o direcionamento dos gastos para o atendimento das necessidades
prioritarias e essenciais da Casa Legislativa.

Gestao de Pessoas usa tecnologia
para otimizar atendimentos na pandemia

Dezembro

A suspensdo de servigos presenciais, na ALRN, ndo impediu que o atendimento da
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas transcorresse durante o periodo de pandemia.

O servico de resolucdo de demandas, que ja ocorria por meio de aplicativo
multiplataforma de mensagens instantaneas, foi ampliado e chegou a atender mais de 40
funcionarios por dia. Com isso, os servidores tiveram como encaminhar documentagoes,
receber comprovantes, notificacdes, e o trabalho da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
pode transcorrer sem prejuizos.

O servico ja funcionava antes da pandemia e precisou ser ampliado desde marco,
com a suspensao das atividades presenciais na Casa Legislativa. Quando os servicos voltarem
a normalidade, no entanto, a ferramenta continuara sendo utilizada para facilitar a vida dos
servidores.
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Resultados das
Unidades Administrativas

Dada a situacdo pandémica vivenciada, foi necessario readequar o planejamento
dos programas, projetos e ac¢des, pelas unidades administrativas que compdem a
alta administracdo. Os ajustes realizados desdobraram-se nas unidades
subordinadas que se dedicaram, primeiramente, para manter o funcionamento
dos servicos basicos que possibilitaram a ALRN continuar cumprindo sua missao.

Posteriormente, objetivou-se ampliar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das
atividades readequadas e que foram implantadas intempestivamente, buscando
atingir o nivel de atuacdo e de proximidade a sociedade que sdo conhecidos pela
populacdo norte-rio-grandense.

Presidéncia

A Presidéncia da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte é a
unidade que a representa institucionalmente. Ela tem como unidades
administrativas subordinadas o Gabinete da Presidéncia e a Diretoria-Geral da
Presidéncia.

Gabinete da Presidéncia

Ao Gabinete da Presidéncia compete o assessoramento do Presidente no
exercicio de suas funcles, assim como na preparacdo dos expedientes
necessarios para a realizacdo de suas atribuicdes.

Diretoria-Geral da Presidéncia

A Diretoria-Geral da Presidéncia compete a direcio, a coordenacdo, o
planejamento e a orientacdo das atividades das demais unidades a ela
subordinadas — Gabinete da Diretoria-Geral da Presidéncia, Escola da
Assembleia, Diretoria de Comunicagao Institucional, Diretoria de Representagao
Institucional, Gabinete de Seguranca Institucional e Coordenadoria de Relagdes
Publicas —, de acordo com as diretrizes emanadas pela Mesa.

Caracteriza-se, assim, por atuar como atividade-meio, na qual se limita a fornecer
suporte de assessoramento adequado ao desenvolvimento do modelo de gestdo
implantado pelo Chefe do Poder Legislativo, oferecendo subsidios para o
desenvolvimento da atividade finalistica desta Casa, que tem como missdo:
representar a sociedade potiguar, promovendo o estado democratico de direito
em consonancia com os interesses da populacdo.
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Gabinete da Diretoria-Geral da Presidéncia

— Responsavel por assistir direta e imediatamente a Diretoria-Geral da Presidéncia,
EJ o Gabinete dessa unidade desenvolveu as seguintes acdes:

“ = assessoramento a reunides e eventos institucionais promovidos pela
Presidéncia da ALRN, oferecendo suporte operacional as reunides que foram
acompanhadas, conjuntamente, com a assessoria direta do Gabinete
Parlamentar da Presidéncia e da Diretoria de Representacdo Institucional;

= elaboragdo de documentos de modo a motivar contratagbes de compras ou
servicos, expedindo memorandos, oficios e despachos aos 6érgaos
administrativos internos, bem como encaminhamentos de expedientes aos
orgdos vinculados a atividade parlamentar;

= monitoramento e encaminhamento de processos instaurados e autorizados,
decorrentes dos memorandos expedidos pela Escola da Assembleia, junto as
areas finalisticas competentes, destacando-se os processos de docéncias e as
contratagOes de servigos de apoio estrutural aos cursos ofertados pela referida
unidade;

» formalizagdo das convocag¢des oficiais motivadas pelo Chefe do Poder
Legislativo, por meio digital e supervisionadas pela Diretoria Legislativa, das
convocagoes oficiais ao Parlamento, bem como das reuniées com o Colegiado
de Lideres das Bancadas e das reunioes com a Mesa Diretora;

» auxilio ao Parlamento durante a realizacdo das sessdes ordindrias e
extraordinarias, exercendo tarefas de secretariado executivo e efetivando a
comunicagdo com os gabinetes parlamentares e assessores legislativos,
guando acionado pelo Presidente e pela Diretoria Legislativa; e

» secretariado da instauracdo das sessdes ordindrias remotas, junto aos

assessores do Gabinete Parlamentar da Presidéncia, desempenhando suporte
de secretariado executivo em ambiente virtual.

Escola da Assembleia

A Escola da Assembleia do Rio Grande do Norte (EALRN) tem como objetivo
oferecer o suporte conceitual de natureza técnico-administrativa as atividades do
Poder Legislativo e de qualificacdo e capacitacdo profissional permanente aos
servidores da Assembleia Legislativa, assim como incentivar o aperfeicoamento
cultural, educacional e cientifico de toda a sociedade, visando ao fortalecimento
e a ampliacdo de sua capacidade intelectual.

ki

Buscando cumprir suas atribui¢cdes, a unidade iniciou o ano letivo realizando o 12
Encontro de Representantes das Escolas Legislativas do Rio Grande do Norte.
Contudo, o cendrio pandémico instalado resultou na interrup¢cdao de todas as
acdes planejadas, visto que o ensino e as atividades de apoio administrativo
sempre ocorreram de modo presencial.

Diante disso, novas estratégias e adaptacdes foram implementadas para
prosseguir com a oferta dos servicos educacionais, o que foi alcancado. Todos
eles tiveram como nucleo central o formato virtual de ensino. Essas estratégias,
as atividades e os projetos realizados sdo apresentados na area especifica Gestao
de Capacitacdes e Qualificacdes.
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Diretoria de Comunicagdo Institucional

A comunicagdo e a transparéncia na Gestdo Publica viabilizam a maior
participacao da sociedade na gestdo e fiscalizagdo da aplicagdo dos recursos
publicos e deve ter ampla divulgagao, inclusive em meios eletronicos de acesso
ao publico.

Nesse sentido, a Diretoria de Comunicagdo Institucional, a partir de
planejamento prévio que resultou na elaboracdo do Plano de Comunicacdo de
2020, atuou na execucdo de atividades com essa finalidade, utilizando-se dos
diversos meios de comunicacdo como o radio, a televisdo, os jornais impressos,
os blogs, os portais de noticias e as redes sociais.

As referidas atividades incluem a cobertura dos discursos, o envio de material
informativo, a publicacdo de reportagens no Site e na TV Institucional, e de fotos
dos deputados estaduais presentes nas sessdes, a cobertura de redes sociais (em
tempo real e na timeline), e o desenvolvimento de cadernos especiais e de
publicidade.

Objetivando a elaboragdao desses produtos informacionais, os profissionais
envolvidos atuam em sessdes ordindrias, sessdes solenes, audiéncias publicas,
reunides na Presidéncia e nas Comissdes. Eles também se fazem presentes em
atividades de acompanhamento externo, caso das audiéncias publicas realizadas
no interior, nos eventos em que deputados estaduais e servidores participam, e
nos diversos projetos da Casa Legislativa.

Y

Esses profissionais atuam ainda junto a assessoria dos deputados estaduais,
realizando entrevistas com eles, enviando os produtos dessas entrevistas para o
raddio e a televisdo, divulgando o material das assessorias, publicando no site e
nas redes sociais e enviando para a imprensa.

Esta Diretoria também é responsavel por prover as condicGes para as atividades
da imprensa no prédio sede da ALRN ao disponibilizar acesso a Internet, dispor
espaco para jornalistas na antessala do Plendrio (quando nas sessdes hibridas e
votacdes), fazer a integracdo do Comité de Imprensa, fornecer informacdes e
encaminhar os profissionais para as entrevistas.

Durante o ano de 2020, resultado do trabalho desta Diretoria, a ALRN foi
destaque na imprensa e na sociedade com as diversas a¢des ressaltadas na se¢ao

x "

“Destaques da Gestdao”, apresentada anteriormente.

Com a implantagao do Sistema de Deliberagao Remota, a unidade voltou a atuar
nas sessoes plendrias e nas comissdes, divulgando as atividades parlamentares.
Foram meses de destaque para a aprovacdo de matérias que tratam do
remanejamento de recursos do Executivo, da Reforma da Previdéncia, da Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) e ainda do aprimoramento da lei geral das micro
e pequenas empresas, um marco para mais de 200 mil empreendedores no Rio
Grande do Norte.
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Programas / Projetos / A¢des Efetividade

Divulgagdo do novo Portal da
Transparéncia, respeitando a Lei
de Acesso a Informagao (LAI).

Ampliagdo da transparéncia e da comunicagao,

possibilitando a consulta pela sociedade aos dados
referentes a despesas, receitas, pessoal e contratos
firmados pela ALRN.

Ampliagdo da TV Institucional
com uso de videos exibidos pela
TV Assembleia.

Exibicao de videos ao vivo em monitores instalados nos
principais corredores de acesso aos ambientes da Casa,
tanto na sede quanto em seus anexos.

Reunides e encaminhamento de
notas sobre questdes decisivas
de prevengdo e gerenciamento
de crise.

Gestdo e zelo pela imagem da ALRN e dos deputados

estaduais.

Acompanhamento da
atualizacdo do site institucional

Ampliagdo do conjunto de canais de comunicagao,
incluindo as secdes do Didrio Oficial, Transparéncia,
Planejamento Estratégico, Gestdo e Redes Sociais.

da ALRN (www.al.rn.leg.br) e

das redes sociais.

Promocao de visibilidade das atividades diarias da
ALRN e dos parlamentares, além da transmissdo das
acOes através do link da TV Assembleia.

Implementacdo de novas
estratégias de comunicacao.

Ampliacdo dos canais de comunicac¢do para a
sociedade, contando com o apoio da Associacao

Brasileira de Televisores e Radios Legislativos (Astral) e
da Rede Legislativa Nacional.

Disseminacao de Boletim
Informativo por aplicativo
multiplataforma de mensagens
instantaneas, com fotos e
videos.

Disponibilizacdo do resumo da semana do Plendrio para
guatro listas de transmissao: servidores, imprensa,
publico externo e deputados estaduais.

Participacdo na elaboracdo do
projeto de transmissao das
sessOes em radio FM.

Convénio em andamento.

Divulga¢do da Campanha

institucional “Violéncia
Domeéstica. Precisamos dar um
basta nisso.”.

Amplo alcance social da campanha e reconhecimento
por orgdos da justica por facilitar o acesso aos canais de
informacdo e protecdo, contribuindo para a consciéncia
de que é melhor denunciar e para o aumento em 300%
no nimero de registros.
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Programas / Projetos / Ag¢des Efetividade

Resultando numa analise quantitativa 47.204 cm/col
Divulgagdo no site e envio perfazendo uma economia de investimento de RS
através de e-mail para imprensa | 2.928.513,60. E, em uma analise qualitativa, demostra
com média de 09 releases/dia. uma presenca de noticias 95% positivas e 5% negativas
ao longo de 2020.

. . . Fonte de informacdo com orientagdes eleitorais para
Divulgagao da Cartilha com o
. N . . gestores publicos, postulantes a mandatos em 2020 e
orientagoes eleitorais. o ) )
cidad3aos, com detalhes sobre o rito eleitoral.

AcGes para promocao da cidadania na rede de ensino
do Estado, ratificando o pioneiro do ente federativo ao
dispor de lei estadual que insere o ensino de cidadania
Projeto Setembro Cidadao. como disciplina. As agdes, a longo prazo, agregam
principios e valores de uma formacao mais cidada.
Educacdo e Cidadania foram temas abordados em lives
da ALRN no Setembro Cidadao.

Elaboragao de produto editorial, dentro das praticas da

N . boa governanca corporativa, que assegura equidade
Producdo anual da Revista da

. entre os deputados estaduais, transparéncia, prestacao
Assembleia.

de contas e representatividade dos administradores
pelos resultados.

Elaboracdo de produto editorial que presta contas e
Producdo mensal de cadernos promove transparéncia das atividades parlamentar e
especiais. administrativa da ALRN, sendo encartados em jornais
de grande circulacdo.

Cooperacdo na producdo da Produto normativo a ser utilizado pelos servidores da
Cartilha da Procuradoria. unidade.

Atualizacdo grafica e de conteudo do produto

. R informativo “Manual do Servidor”, destinado ao
Cooperacdo na producdo do

) servidor da ALRN, resultando em um visual mais
Manual do Servidor.

moderno que facilita a leitura e a absorc¢do das
informacdes.

Produto informativo atrativo, impresso e digital, que
divulga as atividades educacionais e as novidades da
EALRN para a ALRN, as instituicOes parceiras e a
sociedade.

Criacdo, producao e divulgacao
dos calendarios académicos
semestrais da EALRN.
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Programas / Projetos / Ag¢des Efetividade

Acdo comunicativa da

remiacdo em 12 lugar em
P ¢ & Compartilhamento com a sociedade do éxito da gestao

estao conferido pela Unido
8 P da ALRN.

Nacional dos Legisladores e
Legislativos Estaduais (UNALE).

Ag¢do comunicativa da . . B
. . Compartilhamento com a sociedade da adog¢do do SDR
apresentagdo do Sistema de

) N pela Assembleia Legislativa de Sdo Paulo.
Deliberagdao Remota (SDR).

Acdo comunicativa para ) ) )
. L Live realizada para alertar a comunidade da
destacar a importancia da ] . . .
5 ] o importancia de manter a prevencao ao cancer de
prevencdo e do diagndstico
R mama.
precoce do cancer de mama.

Producao de projeto grafico de
capa e contracapa do Relatério Inclusdo dos itens desenvolvidos no Relatdrio,

de Diagnéstico de Clima conferindo a ele um visual moderno e atrativo.
Organizacional da ALRN.

Cooperacado na producdo do
Manual Informativo (Sistema de | Projeto grafico do Manual Informativo, voltado para os
acompanhamento e andlise das | gabinetes, com diagramacao que facilita a leitura,
verbas indenizatdrias dos absorgdo e conferéncia de informagdes no dia-a-dia.
gabinetes parlamentares).

Elaboracdo, em cooperacao com a Diretoria Legislativa,

B . L Diretoria-Geral e gabinetes dos deputados estaduais,
Producado do Boletim Eletrdnico. . . . -
do informativo em dias Uteis e convocacdes

extraordinarias.

Enfrentando a pandemia

Diante do cenario pandémico, novas a¢cdes foram realizadas que promoveram, na
imprensa, a ALRN como o primeiro poder constituido a adotar medidas
restritivas no combate ao coronavirus: com a substituicdo do trabalho presencial
pelo teletrabalho; com a doacdao de mais de 141 mil litros de alcool em gel e mais
de 25 mil mascaras, além do aporte financeiro de RS 2 milhdes para o
funcionamento dos leitos de UTI do Hospital da Policia Militar e a aprovacdo de
decretos municipais de calamidade publica e matérias legislativas.
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— Através do Sistema de Deliberagdo Remota, a ALRN voltou as sessdes plendrias e
] as atividades das comissdes, amplamente divulgado em mais de 4.000 inser¢des
na imprensa com uso de sistemas para acesso e controles de processos,
gerenciamento, planejamento e andamento das atividades parlamentares e
administrativas.

AcOes Efetividade

Comunicagao sobre Encaminhamento na lista de transmissao dos
suspensdo/retorno de comunicados sobre suspensdo/retorno de atividades
atividades. para os servidores da ALRN.

Reforco da comunicag¢do em
periodo de pandemia com Producdo de 32 videos.
material educativo.

Acompanhamento e divulgacdo | Promogdo da transparéncia através da divulgagao do

de entrega de EPI’s na capital e | quantitativo, municipios e unidades de saude que
interior do Estado. receberam mascaras e alcool a 70%.

Desenvolvimento de VT
“Obrigado - Uma homenagem da
Assembleia RN a todos que estado
na linha de frente contra o

Agradecimento a todos que estdo na linha de frente
contra o coronavirus.

coronavirus”.

Producdo, em parceria com o Programa de Qualidade
de Vida e Saude e a Coordenadoria de Gestdao de
Pessoas, de cartilha que destaca as medidas da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) sobre a COVID-
19 e a saude mental. O material é voltado
especialmente aos servidores e foi disponibilizado pelas
redes sociais, também nos grupos das unidades
setoriais da ALRN e enviado por e-mail aos servidores.

Desenvolvimento de cartilhas.

Producao, em parceria com a Diretoria de Politicas
Complementares, de cartilha para orientar os
servidores na retomada ao trabalho presencial.

Integracao da Diretoria de N .. .
T . Manutengao dos grupos em atividades e atualizados
Comunicagao com a Assessoria

) das rotinas do Horizonte 2023.
de Planejamento da ALRN.
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Acoes Efetividade

Participacdo no Comité de Acles de mitigacdo, fluxo de servidores, orientacdes,
Servidores para prevencao e servicos online de saude, controle de acessos,
combate a COVID-19. protocolos e campanhas informativas internas.

Em virtude da pandemia, a Diretoria de Comunicac¢ado e

) e , a TV Assembleia disponibilizaram discursos, sessdes e
Disponibilizacdo de videos para

i entrevistas com deputados estaduais no E-Legis Videos
a sociedade.

para compartilhamento em redes sociais e emissoras
de televisao.

Acao de divulgacao mostrando a participagdo da

N . N . Diretoria de Gestdo Tecnoldgica e expondo a integracao
Acdo de divulgacao do Sistema

. . do Sistema de Delibera¢ao Remota para 20
de Deliberagdo Remota.

parlamentos de diferentes paises e 21 casas legislativas
brasileiras.

26 postagens com dicas de prevencao, esclarecimentos

Sessdo de Conteudo “Todos
contra o COVID-19” nas redes
sociais da ALRN.

e informagdes sobre a pandemia, ensinando e
esclarecendo a populagdo sobre os cuidados
necessarios no enfrentamento ao coronavirus.

Sessdo de Conteudo “Ac¢des dos
deputados no Combate a 31 postagens sobre as acdes parlamentares de
COVID-19” nas redes sociais da | enfrentamento a COVID-19.
ALRN.

. Elaboracdo de campanha de combate a violéncia
Campanha de Combate a o )
o .. doméstica que aumentou consideravelmente durante a
Violéncia Doméstica. . L . .
pandemia. Foram 34 publicacdes relativas a campanha.

Adaptacdo de cards desenvolvidos para redes sociais
para veiculacdo no circuito interno de TV,

conscientizando servidores sobre cuidados no retorno
ao trabalho hibrido/presencial.

Cards informativos sobre
Pandemia para circuito interno
no retorno do trabalho remoto.
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Diretoria de Representacao Institucional

As atribui¢des essenciais desta unidade estao relacionadas ao assessoramento da
Presidéncia e das Relagdes Institucionais. Decorrentes delas, apresentam-se a
seguir as agoes realizadas, assim como as efetividades delas.

Programas / Projetos / A¢des Efetividade

Manutencgao de relatérios, pesquisas na
internet, blogs, jornais nacionais e estaduais,
revistas e periddicos, de matérias de
interesse da populagao, dos Parlamentares e
da Presidéncia da ALRN.

Sugestdo e acompanhamento de projetos de
interesse da ALRN e da populacao.

Realizagdo de reunides on-line com a Casa
Civil e as Secretarias do Governo do Estado,
Tribunal de Justica, Ministério Publico e
demais érgaos publicos.

Aprimoramento do relacionamento externo
da ALRN com os demais Poderes em prol da
populagao.

Comunicagdao permanente com servidores
dos Poderes Executivo e Judicidrio.

Estreitamento de relagdes com instituicdes e
organizacgoes locais.

Assessoramento, por determinacdo da
Presidéncia, de institui¢des e organizagdes
nacionais, com presta¢do de contas a ela.

Apoio logistico, material e intelectual,
ordenado pela Presidéncia da ALRN, a
instituicdes e organizagdes.

Promogao e acompanhamento de politicas e
acordos de integragdao com Estados da
Federagao.

Implementagao de politicas de sucesso de
outros estados no Rio Grande do Norte, bem
como o fornecimento de subsidios aqueles,
guando solicitado.

Promocgao de relagdes institucionais com
entidades representativas da sociedade civil.

Relacionamento permanente com entidades
da sociedade civil para recebimento das
demandas e retorno das solicitagdes a essas
entidades.

Consolidacdo de informacdes acerca da
tramitacdo de proposicdes na ALRN,
articuladas com as Comissdes Parlamentares
e orgdos da administracdao publica estadual.

Manutencdo de relatérios permanentes,
participacdo de reunides das Comissoes
Parlamentares, reunides em 6érgdos da
administracdo publica estadual.

Relages institucionais, no contexto politico,
com 6rgdos publicos municipais, estaduais e
federais.

Troca permanente de informacdes de
interesse publico e apoio institucional na
pratica de politicas publicas.

Atendimento remoto a Prefeitos e
Secretarios municipais para tratar de
assuntos de interesse das populagdes locais.

Acompanhamento de politicas e acordos de
integragao com os Municipios do RN.

continua 3
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Programas / Projetos / Ag¢des Efetividade

Acompanhamento dos convénios realizados
entre a EALRN e os Legislativos Municipais.

Acompanhamento de politicas e acordos de
integracdo com os Municipios do RN.

Acompanhamento e articulagdo da
implementagao de canais de interlocugdo da
ALRN com o Governo e a sociedade civil em
torno dos projetos de interesse do estado e
dos municipios.

Visitas e reunides a Casa Civil do Governo do
Estado, Federagao dos Municipios do Rio
Grande do Norte — FEMURN, Federacdo das
Camaras Municipais do Rio Grande do Norte
— FECAM.

Coordenacdo/viabilizagdo de audiéncias da
Presidéncia e dos Deputados com
autoridades e delegac¢des estrangeiras, de
forma integrada com a Coordenadoria de
RelagGes Publicas.

Audiéncia da Presidéncia da ALRN com o
Embaixador de Israel no Brasil.

Monitoramento e organizagao de relatérios
de projetos indicados pela Presidéncia.

Sugestdao e acompanhamento de projetos de
interesse do Gabinete da Presidéncia.

Organizacdo e assessoramento de viagens e
missdes nacionais dos Deputados.

Acompanhamento de Deputados em
viagens oficiais.

Apoio logistico e de comunicacgdo ao
estreitamento de relacGes com instituicoes,
organizacgdes locais e outros Poderes.

Fornecimento de legislacdo e dados a érgdos
publicos, Poderes e instituicdes, quando
solicitados por esses.

Organizacdo, em parceria com a
Coordenadoria de Rela¢des Publicas (CRP),
de eventos e cerimonial.

Organizacgao e recep¢ao do Embaixador de

Israel no Brasil.

Assisténcia na execugao de sessdes solenes
e audiéncias publicas.

Cooperacdo no projeto e execucdo das
sessoes solenes e audiéncias publicas
realizadas na Casa, com a devida assisténcia
e colaboracdo com os setores envolvidos,
como Assessoria de Comunicagao e CRP.

Atendimento ao publico e busca por solucdo
aos anseios dos municipes.

Mediante recebimento de solicitagdes de
melhorias para os municipios do Estado,
levantamos a possibilidade de realizar
proposituras a Mesa Diretora e demais
autoridades competentes.

Recebimento de convites para
Representacdo da Assembleia Legislativa.

Recebimento de convites de ordem Nacional
e Federal e designacdo de Deputados para
representar a Casa em eventos externos.
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Coordenadoria de Relagoes Publicas

A Coordenadoria de Relagdes Publicas é a unidade responsdvel em planejar,
orientar, coordenar, supervisionar e apoiar a realizacao de eventos e solenidades
de cardter institucional, de forma integrada com outras unidades, orientando as
acOes cerimoniais e protocolares da instituicdao, recepcionando as autoridades
nas sessodes, audiéncias publicas e outras congéneres.

Essa unidade, com a suspensdao das atividades presenciais decorrentes da
pandemia da COVID-19, decretada pelo Ato da Mesa Diretora n.° 338/2020,
publicado no Didrio Oficial do dia 14 de margco de 2020, teve suas acdes
prejudicadas no exercicio de 2020.

Dentre os programas, projetos e agdes programados para o referido exercicio,
foram realizadas, de forma presencial, as seguintes acées:
= sessdo solene de instalacdo dos trabalhos da 22 sessdo legislativa da 622
Legislatura;
feirinha de Artesanato;
titulo de Cidadao Norte-rio-grandense ao Senhor Marcos Félix da Costa Junior;
sessdo solene em homenagem ao Dia Internacional da Mulher;
roda de conversa em comemoracao ao Dia Internacional das Mulher;
palestra “pioneirismo e protagonismo da mulher potiguar na politica”;
dia da beleza (evento incluso nas comemoracGes do Dia Internacional da
Mulher);
recepcao e assessoramento do cerimonial a visita do Comandante do
Comando Aéreo Nordeste (Comar), o Brigadeiro de Ar, César Faria Guimaraes,
ao Presidente da ALRN;
recepcao e assessoramento na reunido do Presidente da ALRN, com a diretora
pedagogica do Centro de Educacdo Integrada Romualdo Galvdo, Dra. Cristine
Rosado, e o presidente do Sindicato das Escolas Particulares do RN, Sr.
Alexandre Marinho;
reunido da Presidéncia com o diretor-superintendente do SEBRAE, Zeca Melo,
e os senhores representantes das Entidades do RN;
recepcao e conducdo dos deputados estaduais, nas solenidades em Mossoro e
Ipanguacu com a presenca do Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, durante
visita ao Rio Grande do Norte;
recepcao e assessoramento na reunidao do Presidente da ALRN com o
Secretario Estadual de Tributacdo, Sr. Carlos Eduardo Xavier;
recepcao e assessoramento na reunidao do Presidente da ALRN com o
Secretario Estadual de Seguranca do RN, Coronel Arauljo, e a Delegada-Geral
de Policia Civil do RN, Ana Claudia;
recepcao e assessoramento na reunido dos deputados estaduais e os
representantes das entidades em favor das pequenas empresas;
recepcao e assessoramento ao Presidente da ALRN por ocasido da visita do
Superintendente da Funasa no RN, Pablo Tatim;
recepcao e assessoramento ao Ato Ecuménico Virtual em Acdo de Gragas; e,
entrega da Placa do Parlamentar do Ano ao Deputado Kleber Rodrigues.
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Enfrentando a pandemia

Objetivando minimizar os efeitos da suspensdo das atividades presenciais, esta
Coordenadoria readequou alguns programas para o formato virtual. Desse modo,
foram possiveis a realizacdo das seguintes acdes no ambiente digital:
» |angcamento virtual da Campanha “Violéncia Doméstica: precisamos dar um
basta nisso”;
langamento virtual do Setembro Dourado — més de conscientiza¢cdo sobre o
cancer infanto-juvenil, em videoconferéncia;
live, em videoconferéncia, de langamento da Campanha Outubro Rosa; e,
live, em videoconferéncia, comemorativa ao Dia do Cerimonialista.

Ouvidoria

A Ouvidoria da ALRN, nos termos do disposto na Resolugdo n.° 090/2017,
regulamentada pelo Ato da Mesa n° 2298/2018, publicado no DOE, em
27/9/2018, apresenta-se como um canal de comunicagdo direta entre a
sociedade e o Legislativo Estadual, espaco destinado a participacao e ao controle
social, recebe as manifesta¢des dos cidadaos para viabilizar o retorno devido, de
modo a estimular a participagdao do cidad3ao no controle e avaliagdao dos servigos
prestados e na gestdao dos recursos publicos.

Objetivando desempenhar suas atribuicdes, a unidade envolveu seus servidores
nas seguintes capacitacGes: “Praticas em ouvidorias: descomplicando o
tratamento de denuncias”, promovido pela Ouvidoria-Geral da Unido; “IV
Semindrio Goiano da Rede de Ouvidorias: Ouvidorias no contexto da pandemia —
Experiéncias e desafios”; “Seminario Ouvidoria em Tempos de Pandemia”,
promovido pela Controladoria-Geral da Unido; e “Novas Estratégias de Lideranca
no Periodo Pés Pandémico”.

Além disso, a Ouvidoria participou de diversas reunides virtuais, a saber:
reunides regulares da equipe; “Ouvidorias em Rede do Rio Grande do Norte”; e
Forum de Ouvidorias do Estado da Paraiba — FOPO/PB”.
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Controladoria E)\

Antes de detalhar as atividades realizadas e os processos analisados no ano base
2020 por esta Controladoria, faz-se imprescindivel ressaltar que, em razao das
mudancas conceituais e estruturais pelas quais a antiga unidade de controle
interno da ALRN perpassou, o Ato da Mesa n.° 1951, publicado no DOE da Casa,
em 5 de junho 2019 (edicdo 220 — Ano Il), trouxe novas disposi¢cdes sobre a
tramitacao obrigatdria de processos administrativos para a Controladoria.

Com a extincdo da Comissdao de Controle Interno e aliado a necessidade de
garantia da independéncia operacional da recém criada Controladoria, o referido
Ato passou a regular a remessa de processos para analise pela Controladoria,
determinando ser examinados, independentemente de qualquer manifestacao,
exclusivamente, aqueles referentes a admissdo e aposentadoria de servidores
efetivos desta Casa; a comprovacdao da despesa publica orcamentdaria realizada
pelo regime de adiantamento; e aos relatdrios de gestao fiscal.

Nesse contexto apresentado de novos horizontes a serem trilhados por esta
Controladoria e diante das dificuldades praticas vivenciadas com a pandemia do
COVID-19, a Controladoria realizou atividades atinentes a organizagao
administrativa interna da unidade.

Em trabalho conjunto das Inspetorias que integram a Controladoria — de Gestao
de Pessoas; de Finangas, Orcamento e Contabilidade; de Controle Externo; de
Gestdo Tecnoldgica; de Compras, Licitacdes e Contratos; de Acompanhamento e
Andlise das Verbas Indenizatdrias dos Gabinetes Parlamentares; e de Controle
Patrimonial e Almoxarifado — foi elaborado o Cédigo de Etica desta Unidade,
assim como o mapeamento de parte dos processos existentes na Controladoria,
tais como o de elaboracdo do Plano Anual, o de elaboracdo do Relatério
Semestral e o de Auditoria Interna.

Programas / Projetos / Ac¢des Efetividade
Garantia da utilizacdo dos recursos publicos de

forma transparente, eficiente, eficaz e em
conformidade com a legislacdo.

Analise da concessao de suprimentos de
fundos.

Todos os processos, cujas diligéncias foram

. . atendidas no ano base, foram aprovados.
Andlise da prestacdo de contas dos

. . Garantia da utilizacdo dos recursos publicos de
suprimentos de fundos concedidos.

forma transparente, eficiente, eficaz e em
conformidade com a legislac¢do.
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Programas / Projetos / AgGes Efetividade

Organizacdo e emissdo de parecer do

N Prestacao de Contas concluida e enviada
processo de prestacdo de contas de .
N . dentro do prazo concedido, atendendo ao que
gestdo da ALRN ao Tribunal de Contas do

Estado do Rio Grande do Norte (TCE/RN)
- ano base 2020.

dispde os textos normativos das Resolugdes
n.°012/2016 e n.°018/2016, do TCE/RN.

. Organizacgdo, eficiéncia e celeridade da
Mapeamento dos processos da unidade. L .
tramitacdo processual na unidade.

Quando aprovado, orientard as a¢des dos
Elaboracdo de Cédigo de Etica préprio. profissionais das unidades quanto a normas
éticas.

Remetido para analise da Mesa Diretora

Elaboragao do Plano Anual da dentro do exercicio. Quando aprovado,
Controladoria (PAC) 2021. orientard as acOes a serem realizadas pela
Controladoria.

Enfrentando a pandemia

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia da COVID-19, a qual afetou deveras
nao somente a saude fisica e mental dos cidaddos, mas também as suas
Instituicdes, que tiveram de criar novas formas de execug¢ao dos trabalhos e
adaptar praticas ja existentes, de modo a viabilizar que, pelo menos, parte das
atividades fossem realizadas de forma remota, pois o distanciamento social
passou a ser medida necessaria para impedir ou, pelo menos, reduzir a
transmissibilidade do Coronavirus Disease-2019.

Considerando as limitagcdes para a realizagdo das atividades de auditorias
internas, a Controladoria ateve-se aos trabalhos de organizacdo administrativa
interior e ao Levantamento para Anadlise Técnica acerca do trabalho remoto, nas
unidades administrativas da Casa, durante o periodo de suspensao das atividades
presenciais.

Os trabalhos que seriam desenvolvidos como desdobramento do PAC 2020
restaram afetados tanto pela inacessibilidade remota, o caso das ferramentas
necessarias aos objetos auditaveis, quanto pela prejudicialidade na analise e
aprovacao do Plano Anual pela Mesa Diretora da Casa, o que inviabilizou
gualquer acdo do 6rgdao no campo da auditoria interna.
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Procuradoria-Geral
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A Procuradoria-Geral é o 6rgdo maximo responsdvel pelo assessoramento
juridico, consultoria e representacao judicial e extrajudicial da ALRN, organizada
em carreira, dirigida e supervisionada pelo Procurador-Geral, sendo composta
pelo Gabinete da Procuradoria-Geral, pelo Colégio da Procuradoria e pelas
Procuradorias Administrativa, Legislativa e Previdenciaria.

Compete a Procuradoria-Geral agir, diretamente ou por intermédio das unidades
gue a integram, na defesa de suas prerrogativas institucionais e na observancia
das fungbes constitucionalmente previstas ao Poder Legislativo, amparando seus
pronunciamentos na legalidade, na jurisprudéncia e na doutrina que militam em
favor do interesse publico, visando, enfim, a harmonia de entendimentos na Casa
Legislativa.

Em 2020, a unidade, incluindo suas DivisGes, atuou, simultaneamente, na analise
de processos administrativos, judiciais e legislativos, como também no exercicio
de atividades diversas: pesquisas, estudos, debates, consultas, atendimentos,
instrugdes e outras diligéncias de acompanhamento processual.

Mesmo sendo este um ano marcado pelas dificuldades inerentes ao
enfrentamento da pandemia da COVID-19, o que trouxe novos desafios com
relagdo as atividades desenvolvidas, sobretudo porque os processos
administrativos que tramitam nesta Casa sao ainda na modalidade fisica, o que
inviabilizava a execucdo de boa parte das tarefas de forma remota, a
Procuradoria-Geral desenvolveu as atividades dentro dos prazos administrativos
estabelecidos, colaborando com o andamento célere dos servicos
administrativos da Instituicdo e sem prejudicar os pleitos solicitados.

Ademais, a pandemia também trouxe a necessidade de continua atualizagdo e
estudo acerca das normas aplicdveis aos processos postos a apreciagao desta
Procuradoria, visto que o ano de 2020 foi marcado pelas inovagGes legislativas,
molda¢do de entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais e adaptagdes em
todas as esferas da sociedade, em nivel publico e privado, especialmente as
legislagdes que dispuseram sobre as medidas para enfrentamento de emergéncia
na saude publica, e a que estabeleceu o Programa Federativo de Enfrentamento
ao Coronavirus SARS-CoV-2. Além disso, a reforma da previdéncia, cujas regras
de transi¢cao entraram em vigor no final de 2019, tiveram seus reflexos em 2020.

A Procuradoria-Geral foi instada a se manifestar 461 vezes em processos
administrativos, sendo 170 andlises referentes a requerimentos funcionais; 54
analises tocantes a questdes previdencidrias, além de variadas consultas
respondidas e diligéncias realizadas aos mais diversos setores da Casa. Tal
trabalho resultou na elaboracdo de 364 despachos numerados, 70 pareceres
numerados e 2 pareceres substitutivos, além de 25 despachos ndo numerados.
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Com relacdo aos Processos Judiciais, sob a responsabilidade desta Procuradoria,
totalizaram 62 casos. Destes, 14 tramitam perante a primeira instancia da justica
estadual do Rio Grande do Norte; 18, no segundo grau da justica estadual desse
Estado; e 27, em tribunais superiores (STJ e STF). Os demais processos restantes
se referiram a notificacOes para resposta exarada por érgdos judiciais.

Com relagdo a demandas especificas, esta Procuradoria-Geral teve uma
participacao efetiva na elaboracao dos seguintes instrumentos normativos: Atos
da Mesa Diretora; Portarias; Cartilha orientadora virtual das eleicdes 2020;
Reformulagdo do Regimento Interno da ALRN; Anteprojeto e projetos de
Resolucdes; Editais de convocacgao e Decretos Legislativos.

assessoramento junto a diferentes areas administrativas, Diretoria-Geral, Mesa

E J& com relacdo a demandas diversas, este 6rgdo realizou vdrios tipos de
‘& Diretora e ao Presidente desta Casa.

Procuradoria Administrativa

— A Procuradoria Administrativa € a unidade responsavel pela consultoria e pelo
EJ assessoramento juridico em matéria de direito administrativo. Tem como
“ competéncia o pronunciamento acerca de toda matéria de natureza
administrativa que lhe for encaminhada pelo Procurador-Geral, e outras
atribuicées por ele determinadas, cabendo-lhe ainda, nos termos da lei, as
atividades de consultoria e assessoramento aos diversos setores deste Poder,

visando a realizagdo de seus fins institucionais, sendo composta pela Divisdo de
LicitagOes e Contratos e pela Divisdao de Assuntos Funcionais.

A Divisdo de LicitagOes é a unidade da Procuradoria Administrativa responsavel
pela consultoria e pelo assessoramento juridico em matérias relativas a
licitacGes, contratos, convénios e outros ajustes.

O controle das atividades exercidas por essa Divisdo foi efetuado por meio de
consulta aos Relatérios gerados pelo Sistema de Protocolo da ALRN, bem como
pela Planilha de Controle de Tramitacdo de Processos — documento elaborado
pela unidade para o controle e organizacdo processual — e que serviram para o
registro de todas as informacdes referentes aos processos tramitados na Divisdo.

Por meio dos controles anteriormente citados, em 2020 tramitaram 684
documentos, destes, 343 se referiram a emissao de pareceres juridicos relativos
a analises de Editais de Licitagdo, Dispensa, Inexigibilidade e Licitagdes,
Indenizagdes, Minutas, Contratos e Aditivos, consulta de recursos em processos
licitatérios, dentre outros assuntos administrativos.

A instalagao da pandemia da COVID-19 refletiu no exercicio das atividades, em
grande parte, em home office e, quando possivel, em formato presencial, o que
contribuiu de forma decisiva para manutencdo das atividades administrativas,
especialmente para adequacao juridica dos processos e minimizacdo dos riscos
de responsabilidade dos gestores publicos.
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A Divisdo de Assuntos Funcionais, por sua vez, é responsavel pela consultoria e
assessoramento juridico em matérias relacionadas aos direitos e deveres do
servidor.

Dentre as competéncias da referida Divisdao, destacam-se a analise de processos
administrativos e emissdo de parecer em matéria que versar sobre pessoal,
pronunciar-se acerca de toda matéria de natureza administrativa, executando
atividades atinentes a consultoria e a assessoria juridica relativas aos servidores
da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.

Apesar do cenario vivenciado em decorréncia da pandemia, no ano de 2020,
adequando o desenvolvimento das suas atribuicbes com observancia da
Resolucdo n.° 26, de 28 de abril de 2020 — ALRN, a Divisdo de Assuntos
Funcionais foi responsdvel pela elaboracdo de 129 Pareceres Juridicos relativos
aos servidores do Poder Legislativo, dentre os quais podemos destacar: 41
Pareceres relativos a evolugdo funcional dos servidores na carreira; 20 referentes
a Adicional de Qualificacdo; 24 Pareceres concernentes a licenca-prémio; e 44
Pareceres sobre assuntos diversos, como férias, abono de permanéncia,
averbacdo de tempo de servico, entre outros.

Procuradoria Legislativa

s

A Procuradoria Legislativa é a unidade responsdvel pela assisténcia, pela

consultoria e pelo assessoramento juridico em matéria de processo legislativo e
de controle externo.

Em 2020, esta Procuradoria, no cumprimento de suas atribuicdes de
assessoramento, assisténcia e consultoria juridica e técnico-legislativa as
Comissoes Parlamentares, atuou em 374 processos. Além disso, assistiu quando
das suas reunides, as seguintes ComissGes desta Casa: Constituicdo, Justica e
Redacdo Final (CCIJR); Financas e Fiscalizacdo (CFF); Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, Desenvolvimento EconOomico e Social (CECTDES); Administracdo,
Servicos Publicos, Trabalho (CASPTSP); Consumidor, Meio Ambiente e Interior
(CDCMAI) e Consumidor e dos Direitos Humanos e Cidadania (CDDHC).

Mesmo com as dificuldades decorrentes da Pandemia da COVID-19, esta
Procuradoria readequou e desenvolveu ac¢des que obtiveram resultados efetivos
no exercicio de 2020, elencadas a seguir:
= implementacao do e-legis;
* implementacdo de fluxograma;
= aumento da produtividade;
* interag¢do Parlamentar/Assessoria mediante grupo exclusivo por meio de
plataforma digital;
utilizacdo do Sistema SEl facilitando, desse modo, a comunicacdao com o Poder
Executivo Estadual, e
efetivacdo do trabalho remoto.




RESULTADOS DA GESTAO 63

A Divisdo de Controle Externo, parte integrante da estrutura da Procuradoria
Legislativa, é a unidade responsavel pela consultoria e pelo assessoramento
técnico-juridico em matéria de controle externo a cargo do Poder Legislativo.

Essa Divisdo, no exercicio de 2020, se pronunciou nas matérias submetidas a
Comissdo de Financgas e Fiscalizagdo, notadamente as leis orcamentdrias e de
natureza financeira, bem como prestou assessoramento, assisténcia ou
consultoria no exame de 71 processos, dos quais 55 foram efetivamente
deliberados.

Procuradoria Previdenciaria

A Procuradoria Previdencidria é a unidade responsavel pela consultoria e pelo
assessoramento juridico em matéria previdenciaria.

Tendo em vista a necessidade de padronizagdo da instru¢do dos processos de
atos de pessoal, em observancia aos principios constitucionais da eficiéncia e
celeridade processual, emitiram-se pareceres e assessorou-se a Casa Legislativa
em matérias afetas a drea previdenciaria, tanto do Regime Préprio de Previdéncia
Social — RPPS (lpern) quanto do Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS (INSS)
e do Regime de Previdéncia Complementar - RPC.

Em 2020, a atuacdo desta Procuradoria ganhou novo relevo, em razdo do
ingresso da Emenda Constitucional Estadual n.° 20, de 29 de setembro de 2020,
gue estabeleceu a Reforma da Previdéncia Estadual, em conformidade com a
Reforma da Previdéncia Federal, operada pela Emenda Constitucional Federal n.°
103, de 12 de novembro de 2019.

A situacdo pandémica ressaltou a necessidade de se proceder a modernizacao do
formato de tramitacdo dos processos administrativos desta Casa Legislativa,
tendo em vista que estes ainda tramitam por meio fisico. Apesar disso, as acoes
desta Procuradoria foram readequadas com o fito de atender as demandas,
utilizando-se para tanto o servico em home office associado, quando possivel, ao
presencial.

Diante das dificuldades, esta Procuradoria produziu efetivamente 71 pareceres.
Destes, 22 foram relacionados a licenca-maternidade; 13, a auxilio-doenga; 11,
ao pagamento de contribuicdes previdencidrias pretéritas (RGPS); e 8, a
aposentadorias, as quais corresponderam a 76% dos pareceres produzidos.
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Diretoria-Geral
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A Diretoria-Geral da ALRN é uma unidade vinculada diretamente a Mesa, sendo
responsavel pela direcdo, implantacdo, acompanhamento e controle das
atividades técnico-administrativas. Também representa a Mesa e a Presidéncia
sobre matérias de servico e pessoal, supervisionando, por delegacdo destas, a
execucao dos servicos relacionados a administracdo e a economia interna.

A unidade é composta pelo Gabinete da Diretoria-Geral e pelas Diretorias:
Administrativa e Financeira, de Gestdo Tecnoldégica e de Politicas
Complementares, que estdo sob seu controle e coordenacao.

Gabinete da Diretoria-Geral

O Gabinete da Diretoria-Geral tem como incumbéncia assessorar a Diretoria-
Geral no exercicio de suas fung¢des, inclusive auxiliando o Presidente e os
membros da Mesa nas matérias relacionadas a Presidéncia, envolvendo suas
fungdes politico-administrativas.

Objetivando o melhor desempenho de suas atribuicdes, o Gabinete compde-se
de duas unidades com fungbes especificas: a Assessoria e a Assessoria de
Planejamento.

Em 2020, tramitaram no Gabinete 80.000 protocolos, dentre oficios,
correspondéncias, solicitacdes, memorandos, processos administrativos, dentre
outros, os quais foram recebidos, analisados e devidamente encaminhados pelo
Diretor-Geral. Auxiliando esse trabalho, a Assessoria elaborou 392 minutas que
resultaram em atos da Mesa, 46 portarias publicadas pela Diretoria-Geral e
expediu 252 oficios da Diretoria-Geral, dentre outros documentos que lhe cabe a
elaboracdo.

Deve-se reforgar ainda a importancia das fungbes exercidas pela Diretoria-Geral,
uma vez que, neste ano, a unidade coordenou os trabalhos de elaboragdao do
Relatdrio de Gestdo referente ao ano de 2019 e do Planejamento Estratégico
2020/2023, da ALRN, nos termos regulamentados pelo Manual do Processo de
Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia da Assembleia, aprovado pelo Ato da
Mesa n.° 1.285/2020.

A seguir, apresentam-se os quantitativos referentes aos documentos elaborados
pela unidade que evidenciam a produgdo da Diretoria-Geral, de seu Gabinete e
da Assessoria.
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Documentos elaborados pela Assessoria

Atos da Mesa relativos a Administragdo: normatiza a direcdo dos 392
trabalhos legislativos e servicos administrativos da ALRN.

Abono de permanéncia

Adicional de qualificacdo 22
Afastamentos 09
Anuénios 11
Arquivamento 05
Assuntos diversos 41
Auxilio-doenga (Prorrogacdes) 10
Averbacao 05
Cessao 05
Diarias de Deputados Estaduais 30
Diversos 45
Estabilidade 31
Indenizacoes 14
Indeferimentos 19
Isengao de IRRF 04
Licenca-maternidade e Licenga-paternidade 24
Licenga-prémio (Conversdes) 16
Progressao funcional 96
Portarias: instrui, regulamenta, recomenda e/ou determina a execucdo de 56

guestoes de carater administrativo da Casa Legislativa aos servidores.

do Gabinete da Presidéncia
da Diretoria-Geral

Oficios: trata, de maneira formal/oficial, de quest&es junto a
pessoas/instituicdes externas a Casa.

do Gabinete da Presidéncia

Da Diretoria-Geral 252
Memorandos: transmite mensagens, informagdes e ordens as unidades 60
da ALRN.

do Gabinete da Presidéncia
da Diretoria-Geral

Circulares da Diretoria-Geral: informa questdes, ordens e regras para
amplo conhecimento da Casa Legislativa.

Despachos: atos de decisdo, analise e/ou encaminhamento de processos
pelo Diretor-Geral.
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Diante das responsabilidades que |he sdo atribuidas, a Assessoria de
Planejamento desempenhou as atividades com a missdo de auxiliar a Diretoria-
Geral nas tomadas de decisGes, viabilizando a formulacdo de politicas e diretrizes
para o estabelecimento e a consecucdo das metas institucionais, assegurando a
destinacdo adequada dos recursos orcamentarios e financeiros.

Programas / Projetos / AcOes Efetividade

=]

Elaboragdo do Manual do
Processo de Monitoramento e
Avaliacdo da Estratégia da ALRN,
publicado por meio do Ato da
Mesa n.° 1285/2020, em 17 de
dezembro de 2020, no Diario
Oficial Eletronico (DOE) da Casa.

Padronizagao, otimizagao de tarefas e integragao entre
as areas e atividades da ALRN, apresentando a
distribuicdo de competéncias entre instancias e
unidades administrativas, bem como o respectivo
marco inicial e final de cada tarefa, norteando o
monitoramento e a execucdo da estratégia na forma e
no tempo planejado para todos os niveis da
organizagao.

Elaboracdo do Guia de Boas
Praticas de  Gestdo em
Processos da ALRN, publicado
por meio do Ato da Mesa n.°
1.284/2020, em 17 de
dezembro de 2020, no DOE.

Metodologia de gestdo de processos sistematizado,
nivelando conhecimento e uniformizando
procedimentos e ferramentas gerenciais,
impulsionando os resultados, produtos ou servicos de
responsabilidades das diversas areas da ALRN para que
sejam entregues aos agentes da sociedade norte-rio-
grandense, Governo do Estado e Orgdos de Controle,
com efetividade e economicidade.

Elaboracao da Cadeia de Valor e
Arquitetura de Processos da
ALRN, publicado por meio do
Ato da Mesa n.° 1.155/2020,
publicado em 10 de novembro
de 2020, no DOE.

Permitiu uma visdo das atividades da Instituicdo, suas
interfaces e suas correlacdes com a estratégia
Institucional, para a geracdo de produtos e servicos a
sociedade, além do desdobramento do nivel
intermediario de  detalhamento,  denominados
“subprocessos/atividades”.

Inicio da elaboracdo do Catalogo
de Atividades da ALRN.

Agregacao das principais atividades desenvolvidas pela
Instituicdo, oferecendo a equipe técnica um caminho a
seguir, com a descricdo dos trabalhos a serem
realizados, além do alinhamento de expectativas. Desse
modo, a gestdo ganha com mais organizacio e
melhores métricas para analise dos servicos.

Andlises da execucao
orcamentaria e financeira.

Promogao da politica de cooperagao interpoderes, em
matérias orcamentdrias e financeiras.

Elaboracdo do fluxo de caixa do exercicio financeiro,
visando controle.

Elaboragao de relatdrios gerenciais.
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Programas / Projetos / Ag¢des Efetividade

Monitoramento das acdes planejadas pela Instituicdo.

Elaboragdo do Relatério de Analise da Estratégia — RAE,
identificando, a partir dos resultados apresentados, a
necessidade de ajustes, pelo Comité de Governanga,
buscando atingir a eficacia e a efetividade da gestao.

Planejamento de aquisi¢des x disponibilidade
orcamentaria-financeira. Efetividade de aquisicGes.

Controle da arrecadacao estadual x impacto no
duodécimo da ALRN, resultando no equilibrio fiscal da
instituicao.

Acompanhamento e analise dos impactos das
alteragdes nas legislacdes e publicagdes de decretos
gue tratam das questdes orgamentdrias e financeiras,
resultando na efetividade de ajustes no planejamento
orcamentario, de acordo com as determinacdes legais.

Planejamento Institucional

Encaminhamento da proposta e atualiza¢do da
Programacgao do Plano Plurianual, adequando as
diretrizes da gestao e efetivando a possibilidade de
programacao de recursos na Lei Orcamentdria Anual.

Assessoramento a Comissdo de Financas e Fiscalizacdo
na analise dos Projetos de Lei do PPA, LDO e LOA.

Assessoramento a Diretoria-Geral, disponibilizando
relatérios gerenciais para tomada de decisées.

Enfrentando a pandemia

Objetivando minimizar os efeitos da pandemia, a Diretoria-Geral acompanhou,
de modo ainda mais préximo, os trabalhos exercidos por suas Diretorias nesse
periodo de adequacdo das atividades. Junto a Diretoria de Gestdo Tecnoldgica,
buscou-se a efetivacdo do trabalho remoto para servidores e deputados; junto a
Diretoria de Politicas Complementares, foram estabelecidos protocolos de
seguranca e foi elaborado o Plano de Retomada das atividades; e, junto a
Diretoria Administrativa e Financeira, providenciou-se o suporte necessario ao
desenvolvimento das func¢des pelos demais érgdos e unidades administrativas.



68

RESULTADOS DA GESTAO

Programas / Projetos / Ac¢des Efetividade

Elaboracdo e publicacdo da portaria n.°
020/2020 - DG.

Possibilitou a retomada gradual das atividades
presenciais da ALRN.

Elaboragao e publicagdo da portaria n.°
027/2020 - DG.

Iniciou a 22 etapa estabelecida no Plano de
Retomada Gradual das Atividades Presenciais.

Adogdo do trabalho extraordinario de
um quadro reduzido de servidores, e a
possibilidade de trabalho remoto para os
servidores em grupo de risco da
Diretoria-Geral.

Garantiu a saude e o bem-estar dos servidores
da Diretoria-Geral, como o
funcionamento.

assim seu

Elaboracdo de minuta que resultou no
Ato da Mesa n.° 338/2020.

Possibilitou a andlise pela Mesa sobre os
procedimentos de prevencao a infeccdo e
propagacao do Coronavirus (COVID-19) a
serem adotados no ambito da ALRN.

Elaboracdo de minutas que resultaram
nos atos da Mesa n.° 353/2020, n.°
375/2020, n.° 394/2020, n.° 457/2020,
n.° 507/2020, n.° 761/2020.

Possibilitou a andlise pela Mesa sobre a
suspensao das atividades na ALRN.

Elaboracdo de minuta que resultou no
Ato da Mesa n.° 455/2020.

Possibilitou a analise pela Mesa da instituicao
do Comité de servidores para a prevengao e o
combate a COVID-19.

Elaboracdo de minuta que resultou no
Ato da Mesa n.© 955/2020.

Possibilitou a analise pela Mesa da instituicdo,
no ambito da Assembleia Legislativa do Estado
do Rio Grande do Norte, de regime hibrido
(remoto e presencial) para a realizagdo das
Sessdes Plenarias.

Medidas de enfrentamento a COVID-19.

Desenvolvimento, implantagdo e
acompanhamento de medidas junto ao Comité
de Prevencdo e Combate a COVID-19 da ALRN.

Analise de Emendas Constitucionais e
leis que trataram de readequacgdes
orcamentarias e financeiras em virtude
da Pandemia.

Assessoramento a Diretoria-Geral na
adequacdo das mudangas impostas pelas PECs
e demais legislagdes, em virtude da Pandemia.
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Diretoria Administrativa e Financeira

A Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF) é responsavel pela coordenacao,
gestdo, organizacao e operacionaliza¢do de todas as atividades administrativas da
Casa Legislativa, dando suporte aos érgaos e as demais unidades administrativas.
O apoio logistico e técnico é realizado pelas unidades a ela subordinadas:
Gabinete de Apoio Administrativo, Coordenadorias e Divisdo de Protocolo e
Arquivo.

ki

As Coordenadorias sdo as principais responsaveis pelas seguintes areas: Gestdao
de Pessoas; Gestdao de Infraestrutura e Apoio Logistico; Gestdo de Compras e
Patrimonio; Gestdo de Remuneracdo e Beneficios; e Gestdo Orcamentaria,
Financeira, Contabil e Fiscal. Os programas, projetos e ac¢des desenvolvidos
nessas areas sdo apresentados, posteriormente, nas se¢des com a mesma
denominacio, no capitulo 3 — Areas especificas de Gest3o.

ki

Diretoria de Gestao Tecnoldgica

A Diretoria de Gestdo Tecnoldgica (DGT) é responsavel pelo planejamento,
implantagdo e gerenciamento, por meio de recursos préprios ou de terceiros, de
sistemas, servicos, solucdes, suporte e infraestrutura de informdatica necessarios
ao pleno funcionamento, no ambito desta Casa.

O Gabinete de Apoio Administrativo, a Coordenadoria de Gestdo de Projetos e
Desenvolvimento de Sistemas e a Coordenadoria de Infraestrutura de Tl, Suporte
Técnico e Integracdo de Sistemas sdao as unidades subordinadas que auxiliam a
DGT a realizar suas competéncias. As atividades desta Diretoria sdo
apresentadas, posteriormente, na secdo Gestdo de Tecnologia da Informacao, no
capitulo 3.

(= @

Diretoria de Politicas Complementares

A Diretoria de Politicas Complementares (DPC) é responsavel pela prestagao de
servicos juridicos, de bem-estar social e de saude aos Deputados, servidores e
seus dependentes, e a sociedade em geral, de acordo com sua competéncia e
outras diretrizes emanadas da Mesa da Assembleia e da Presidéncia.

Dadas as suas atribuicdes, a0 mesmo tempo em que assumiu papel
imprescindivel na prevengdao e combate a pandemia, a Diretoria foi bastante
afetada por ela devido a impossibilidade de desenvolver a maior parte de suas
atividades perante a sociedade.

Os programas, projetos e acdes desenvolvidos pela DPC sdo apresentados,
posteriormente, nas secdes Gestdo de Saude e Bem-Estar e Relacionamento com
a Sociedade, no capitulo 3.

@) () @
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Diretoria Legislativa

A Diretoria Legislativa é a unidade da ALRN responsavel pelo planejamento, pela
EJ organizacdo e pela coordenagdo das atividades administrativas de suporte ao
“ processo legislativo. Possui como unidades diretamente vinculadas os seguintes
orgdos: (1) o Gabinete da Diretoria Legislativa; (2) a Coordenadoria de Suporte
Legislativo; e (3) a Coordenadoria de Consultoria Legislativa.

Ainda que o cendrio pandémico instalado tenha afetado a Institui¢ao, a unidade
conseguiu adequar-se prestando o suporte necessario a atividade parlamentar, a
qual também necessitou ajustar-se. O resultado do trabalho da Diretoria
Legislativa vincula-se, assim, a atuacdo parlamentar e aos seus numeros. A
apresentacdo a seguir desse resultados demonstra que a finalidade essencial da
Casa Legislativa funcionou de forma plena e efetiva ao longo do ano de 2020.

119 10 87 17

Reunides Reunides
Sessoes Plenarias [l Sessoes Plendrias Ordinarias Extraordindrias
Ordinarias Extraordinarias das Comissoes das Comissoes
Permanentes Permanentes

Reunides
parlamentares

Leis Leis
Complementares l Complementares
Sancionadas Promulgadas

Leis Ordinarias Leis Ordinarias
Sancionadas Promulgadas

Producdo
legislativa

Propostas de
R Decretos ~ .
Emendas a Resolucgdes Requerimentos

o Legislativos
Constituicao gisiativ Promulgadas Aprovados
Promulgados
Promulgadas

80 6 2
Ata de Ata de Ata de
Sessoes Ordinarias Sessdes Extraordinarias Sessoes Solenes

Todos os expedientes — documentos de carater legislativo que chegaram a
Diretoria Legislativa — foram processados, ou seja, recebidos, registrados no
sistema e encaminhados para leitura em Plenario ou outro andamento adequado
a situacdo. Os numeros de expedientes processados sdao apresentados a seguir.

Elaboracdo
de atas
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Expedientes processados

Demandas afetas a atividade fiscalizadora da ALRN, encaminhadas
Oficios: pelos outros Poderes, especialmente o Judicidrio, e que sdo

265 encaminhadas a Comissdo de Financas e Fiscalizacdo (CFF) para
analise e acompanhamento.

Demandas diversas, encaminhadas pelos outros Poderes, e que ndo
Comunicagbes: se enquadram nas categorias de proposituras estabelecidas no

16 Regimento Interno (RI). Essas demandas externas sdo
encaminhadas, processadas e analisadas pela Casa Legislativa.

Proposicao utilizada pelo Parlamentar para fazer as mais diversas
solicitagdes previstas no Rl como, por exemplo, a retirada definitiva
de proposicdo e a convocagdo de sessdo extraordindria.

Requerimentos:
2.112

Proposicao utilizada pela ALRN para realizar atividades de
fiscalizacdo contabil, financeira, orgcamentaria, operacional e
patrimonial nos Poderes do Estado, MP/RN, TCE/RN e autarquias,
empresas publicas, sociedades de economia mista e fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico, além de fiscalizacdo dos
atos de gestao administrativa do Poder Executivo e de atos do
Governador, do Vice-Governador, dos Secretarios, do Procurador-
Geral e do Comandante da Policia Militar que importarem,
tipicamente, crime de responsabilidade.

Propostas de
Fiscalizacdo e
Controle:

1

Projetos de
Decreto
Legislativo:
1

Proposicdao destinada a regular as matérias da exclusiva
competéncia do Poder Legislativo, sem san¢dao do Governador do
Estado.

Projetos de
Lei Ordindria:
507

Proposicao destinada a regular as matérias de competéncia do
Poder Legislativo, com sanc¢do do (a) Governador (a) do Estado.

Projetos de Lei Proposicdao criada para complementar as normas constitucionais
Complementar: estaduais. Pode ser sancionada pelo Governador do Estado ou
24 promulgada pela ALRN.

SOEEBES e Proposicao por meio da qual a ALRN pode emendar a Constituicdo

Emenda a ~ . N . ~
—_ do Estado, desde que ndo se esteja na vigéncia de intervengao
Constituicao: "
4 federal ou de estados de defesa ou de sitio.

Proposicdao destinada a regular, com eficicia de lei ordinaria,
matérias da competéncia privativa da ALRN, que interessem apenas
a sua economia interna como, por exemplo, o Rl da Casa Legislativa
e a organizacdo dos seus servicos administrativos.

Projetos de
Resolugao:
36
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Esses numeros, os quais totalizaram 2.966 expedientes processados, refletem o
trabalho desenvolvido pela unidade e que se traduziu na producdo legislativa
final dos parlamentares exposta anteriormente. Além dos expedientes, os
processos legislativos foram analisados e, por meio de 1.756 despachos, foram
encaminhados pela Diretora Legislativa as Comissdes Parlamentares, ao
Presidente, ao Plenario e aos Gabinetes dos Parlamentares.

Também foram elaborados e publicados 42 avulsos. Essa espécie de boletim
interno promoveu publicidade aos Parlamentares dos textos das proposicdes,
incluindo as emendas e as subemendas, os pareceres, os votos em separado, as
informacgbes prestadas e o teor da legislacdo citada. A divulgacdo resultou em
transparéncia e facilidade no acesso ao conjunto informativo das proposicoes.

Contudo, com a implantacdo do processo legislativo eletrénico (E-Legis), o qual
permitiu acesso em tempo real pelos Parlamentares a toda informacdo
pertinente aos processos legislativos em andamento, a elaboracdo, a impressao e
a distribuicdo dessas pecas informativas tornaram-se desnecessarias e deixaram
de ser realizadas, resultando na economia de recursos humanos e materiais.

Durante o ano, foram elaborados ainda 155 autégrafos — minutas das
Proposicdes aprovadas pela ALRN — que seguiram para a san¢do governamental
ou promulgacdo pela Casa. Em 2020, eles passaram a ser elaborados dentro do
E-Legis e enviados pelo sistema SElI ao Governo do Estado, o que proporcionou
elevado avanco na agilidade da tramitacdo das leis. Essa mudanga dispensou a

impressao e a entrega fisica ao destinatario.

Além desses numeros, a unidade encaminhou 3.811 oficios direcionados aos
Poderes Publicos contendo sugestdes e/ou solicitacdes que visam atender as
mais diversas demandas da sociedade, que chegam aos Deputados Estaduais.

Essas comunicacdes podem ser encaminhadas a qualquer érgdo ou agente
politico de qualquer esfera de poder, a pessoas naturais, juridicas e organizacoes
sem fins lucrativos. S3do utilizados também para comunicar moc¢do de
congratulacdo e ou pesar prestada por determinado Parlamentar aos familiares
do homenageado.

Dessa forma, esse quantitativo estd relacionado ao atendimento das diversas
demandas trazidas aos parlamentares, tanto pelo poder publico em ambito
municipal quanto pela sociedade civil organizada (associa¢ées, ONGs, entidades,
etc.), as quais sdo encaminhadas a quem de direito, como manifestacdo do
Legislativo favoravel a solu¢do de determinado problema (ex.: capeamento
asfaltico, reforma de escolas, disponibilizacdo de viaturas policiais, etc.).

Em 2020, essas correspondéncias passaram a ser elaboradas dentro do E-Legis,
em formato eletronico, e enviadas por e-mail e pelo sistema SEl, em conjunto
com o envio tradicional via Correios. Isso promoveu diminuicdo de gastos com
material e tarifas de postagem, e permitiu maior agilidade na elaboracdo e envio
desses documentos.
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Além das atividades que deram suporte a atuacdo legislativa, a Diretoria
Legislativa também recebeu demandas administrativas de unidades da propria
Casa, assim como de outras Instituicées.

No total, foram 387 demandas administrativas, incluindo 14 demandas
encaminhadas pelo MP/RN, drgdo que exerce funcdo de fiscalizagdo e controle
das leis produzidas pela ALRN. Ainda foram instrumentalizados 27 processos
administrativos iniciados em outras unidades e que tramitaram pela Diretoria
Legislativa.

A Diretoria Legislativa realizou ainda o mapeamento de 6 dos principais
processos de trabalho relacionados a tramitacdo do processo legislativo. Essa
atividade auxiliou no entendimento do fluxo das proposi¢cdes pela Casa e na
adocdo de um procedimento padrdo de recebimento, andlise, deliberacdo e
arquivamento de proposituras.

Os processos de trabalho desenvolvidos subsidiaram a sistematizagdo do
processo legislativo, tornando-o eletrénico e 100% virtual. Essa sistematizagao
reduziu o numero de etapas essenciais a tramita¢do, principalmente do
requerimento, um tipo de propositura que visa a atender demandas cotidianas
da sociedade, e que o fator tempo em sua tramitagdo pode comprometer o
atingimento do seu objetivo; além da impessoalidade da execugdao das tarefas,
pois o foco esta no processo em si e ndo nas pessoas envolvidas; bem como abre
a possibilidade de encontrar possiveis gargalos, tornando a resolug¢dao desses
problemas mais simples e rdpida. Por fim, o mapeamento de fluxos possibilita a
sociedade conhecer detalhadamente como funciona o andamento desse tipo de
processo, conferindo transparéncia e credibilidade a atividade parlamentar.

E importante destacar que Requerimento, Projeto de Lei Ordinaria e Projeto de
Lei Complementar sdo as espécies que mais tramitam na casa, e, portanto,
consistem nas principais entregas legislativas da ALRN a sociedade.
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A Diretoria Legislativa desempenhou suas atribuicdes adequadamente, mesmo
diante da pandemia da COVID-19. Essa continuidade decorreu de o processo
legislativo eletronico estar implantado na unidade, o que possibilitou a realizacao
das atividades laborais dos servidores por meio do trabalho remoto.

Sua atuacdo no enfrentamento a pandemia esteve relacionada ao suporte
legislativo. Decorrente do cendrio pandémico, foram publicados pela Casa
Legislativa 116 decretos de calamidade publica, os quais propiciaram essa
classificacdo a 115 municipios, além do Governo do Estado do Rio Grande do
Norte. A partir disso, esses entes federativos puderam preparar-se e reorganizar
suas aquisicdes no sentido de melhor enfrentar a situacdo de emergéncia em

saude publica ora enfrentada.

Houve atua¢do também na tramitacdo dos projetos de lei ordindria e
requerimentos parlamentares contendo matérias afetas a pandemia de COVID-
19. Foram processados e instruidos 248 requerimentos parlamentares e 51
projetos de lei ordindria afetos a COVID-19.
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Gestao de Pessoas

A Gestdo de Pessoas, na Assembleia Legislativa, tem como érgdo central a
EJ Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (COGEP). Essa unidade tem como

“ responsabilidade a gestdo, a coordenagdo e o planejamento das atividades
relacionadas a administracdo de pessoas, a partir da elaboracdo de politicas,
projetos e a¢des que promovam o desenvolvimento de recursos humanos.

Desde 2015, a Casa Legislativa vem adotando praticas inovadoras. Em 2019, com
o objetivo de aprimorar a pratica de gestdo em todas as dreas, definiu-se o
Planejamento Estratégico “Horizonte 2023” baseado em praticas de governanca
e gestdo. Alinhada a esse direcionamento, a COGEP vem instigando novas formas
de se fazer e estimulando os avancos da inovacao.

Contudo, o cenario pandémico exigiu da unidade a tomada de providéncias e
adaptacgOes da rotina de atividades, como, por exemplo, quanto ao recebimento
de documentagdes e o cadastro no sistema LEGIS-RH, além de outras demandas
concernentes aos processos de trabalho.

Com o avango da pandemia e a consequente paralizacdo das atividades
presenciais em quase toda a Instituicdo, o planejamento da area de Gestdo de
Pessoas precisou ser reorganizado, inclusive, com o afastamento de alguns
servidores, por eles fazerem parte de grupos de risco.

A continuidade das atividades ocorreu remotamente e, com as praticas
implantadas em 2019, houve a ampliacdo do atendimento as unidades e aos
servidores por meio de aplicativo multiplataforma de mensagens instantdaneas e
de correio eletronico, tornando estes os principais canais de comunicagdo. Essa
adequacdo permitiu o atendimento médio de 167 demandas diarias para a
resolucdo, principalmente de questdes relacionadas a auxilio-saude, férias,
atestados e declaracdes.

A manutencgao das ofertas de capacita¢des e oficinas pela Escola da Assembleia,
as quais também passaram a ser realizadas de modo remoto, possibilitou o
andamento das atividades de implanta¢do das iniciativas do Planejamento
Estratégico.

Com a participacdo dos servidores da COGEP e das demais unidades da
Instituicdo, foi construido o Planejamento Estratégico de Pessoas, uma das
iniciativas estratégicas do Horizonte 2023. As diretrizes definidas e implantadas
passaram a nortear a realizacdo das atividades da gestdo de pessoas,
contribuindo para a melhoria do desempenho institucional e a qualidade de vida
dos servidores, ampliando assim a capacidade da ALRN de gerar resultados e
beneficios para a sociedade.



AREAS ESPECIFICAS DE GESTAO 77

Atuando em conjunto a Escola da Assembleia, as unidades realizaram o
levantamento de dados, como parte do processo que objetivou identificar as
lacunas de competéncia existentes nos servidores da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Norte.

=\ A pesquisa foi composta pelo preenchimento de formularios eletronicos pelos
% servidores, os quais se avaliaram e informaram as lacunas de competéncia

= identificadas e que desejavam que fossem supridas; e pelos gestores, os quais
apontaram as lacunas que observavam e desejavam que fossem providas nos
seus colaboradores diretamente subordinados.

g O resultado desse processo foi utilizado para o planejamento do Calendario
E Académico 2021 da Escola da Assembleia, cuja execucdo tem como finalidade a

oferta de cursos, oficinas, graduacdes, pods-graduacdes lato sensu e outras
atividades alinhadas as necessidades de capacitacdo e qualificacdo do corpo de
colaboradores da ALRN.

Também foi implantado o cadastro dos servidores requisitados e cedidos a
outros érgaos, o qual apresenta o controle de frequéncia, 6nus, érgaos, tempo
de cessdao e lotagdao destes, cumprindo, assim, um dos objetivos de melhoria
planejados. Além do controle, o uso da funcionalidade agilizou o atendimento de
solicitagBes pelos servidores e érgaos. Isso foi possivel a partir da atualizagao do
sistema LegisRH, desenvolvido e mantido pela Diretoria de Gestao Tecnoldgica.

Com a conclusdo da digitalizacdo das pastas funcionais dos servidores, processo
iniciado em 2019, ocorreu a disponibilizacdao delas por meio do aplicativo “Portal
do servidor”. A execucdo da acdo passou a garantir a preservacao dos
documentos originais, a agilidade na consulta de informag¢des importantes, a
mobilidade aos documentos e informacdes, auxiliando na tomada de decisdes, e
a maior integracao entre a sede e 0s anexos.

Objetivando a atualizacdo continua das pastas funcionais dos servidores no
formato digital, realizou-se a digitalizacdo dos novos documentos inseridos nas
pastas fisicas. Essa ac¢do, em conjunto com a anterior, permitiu que os
colaboradores da ALRN passassem a ter acesso a sua pasta funcional, com todos
os seus documentos, de forma imediata, atualizada e digital.

compreender as varidveis pertinentes a escala de clima institucional e
estabelecer relagdes entre as dimensdes avaliadas que, na percepc¢ao dos
servidores, afetam o clima da ALRN.

E Também foi concluida a Pesquisa de Clima Institucional. A partir dela, foi possivel
o,

Os resultados da Pesquisa foram apresentados a Diretoria-Geral e a Presidéncia
para ciéncia, e estes foram utilizados para realizar levantamento das capacitacdes
e oficinas a serem realizadas pela EALRN, que podem impactar na melhoria do
clima institucional. Foram ainda utilizados para fortalecer a aplicacdo de politicas
e praticas de gestdo de pessoas que favorecem o clima institucional e a definicao
de acdes, projetos e indicadores do Planejamento Estratégico Horizonte 2020-
2023 e Planejamento Estratégico de Pessoas.
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Buscando a melhoria da qualidade das informag¢des, como instrumento de gestao

G de recursos humanos, e os maiores controle e celeridade ao andamento dos
processos, a COGEP desenvolveu medidas administrativas para o fluxo de
processos dos assuntos relacionados a essa unidade. Essa atividade resultou no
Ato de Mesa n.° 351/2020, publicado no DOE n.° 406, de 19 de margo de 2020,
gue estabeleceu os principios, os tramites e as condutas bdsicas a serem
seguidos pelos servidores da Assembleia Legislativa, no que diz respeito a
apresentacdo de requerimentos e documentos voltados para instauracdo de

Processos Administrativos de Assuntos Funcionais.

Dada a relevancia e a abrangéncia de sua area no escopo da gestdo da
Instituicdo, a Gestdo de Pessoas contém duas subdreas: (1) Gestdo de
Administracdo de Pessoal, Seguranca no Trabalho e Qualidade Funcional; e (2)
Gestdo do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias
e Trabalhistas. A seguir sdo apresentados os resultados destas.

®

Gestao de Administragao de Pessoal, Segurang¢a do Trabalho e Qualidade de Vida

As atividades dessa subdrea estdo relacionadas, especialmente, ao ciclo de vida
do servidor na Casa Legislativa, ou seja, referem-se a manutenc¢ao do cadastro de
pessoal, a elaboracdo das minutas dos atos de nomeagdo, exoneragao e
aposentadoria de servidores, além da elaboracdao de portarias da Presidéncia
atinente as func¢des de seguranca do Gabinete de Seguranca Institucional da
Assembleia Legislativa.

i

Ainda estdo inclusas no rol dessas atividades (1) a digitalizacdo dos documentos
das pastas funcionais; e (2) a identificacdo das lacunas de competéncia dos
servidores, conforme expostas anteriormente; (3) o planejamento e o controle
de férias e (4) o controle do auxilio saude dos servidores.

ki

Alguns numeros estimados, como produtos dos processos administrativos
trabalhados, ressaltam o valor dessas atividades administrativas: 155
informacdes funcionais; 109 declaracdes; 102 pareceres técnicos; 86 calculos e
pareceres de progressdo funcional; e 44 certiddes de tempo de servico.

—
[ ]

A prestacdo de informagdes aos drgaos de fiscalizagdo e controle, notadamente
Ministério Publico e Tribunal de Contas, também sdo atribuicdes desempenhadas
pela subdrea. Em 2020, buscou-se identificar oportunidades de melhoria nesse
processo, seja no que se refere aos conteudos que sdo enviados aos referidos
orgdos, seja na organizacao e registro das informacdes no ambito da COGEP.

Objetivou-se, ainda, aperfeicoar a comunicagao interna com outras unidades da
Casa, de modo que as informacgdes sejam prestadas de modo completo. Além
disso, procurou-se ajustar as rotinas internas de forma a corrigir pontos que
possam vir a ser objeto de questionamentos pelos 6rgaos de fiscalizacdo e
controle.
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A subdrea também prestou o suporte necessario a Comissdo Especial de
Avaliacdo de Desempenho de Estagio Probatdrio dos servidores efetivos e dos
servidores em estagio probatdrio, tendo realizado 86 avaliagcbes daqueles e 52
avaliacOes destes.

Em 2020, foi publicada a Resolugdo n.° 26/2020 contendo medidas referentes a
suspensdo de férias e a obrigatoriedade de gozo de férias vencidas, entre outras
medidas, colaborando para evitar a aglomerac¢do de servidores nas dependéncias
da Casa Legislativa. A publicacdo contribuiu para assegurar o gozo de férias
vencidas dos servidores, evitando, por exemplo, a multiplicagdo de pedidos por
indenizacdes referentes a férias ndo gozadas.

Gestao do e-Social

ki
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Nos anos de 2019 e de 2020, foram realizadas véarias modificacGes na estrutura e
no modelo sistematico do Sistema Simplificado de Escrituracdo Digital das
Obriga¢des Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais (e-Social), passando-o por
aprimoramentos e simplificacdes em seu formato. A unidade acompanhou essa
evolucdo, por meio do portal oficial do governo federal, publicacdes correlatas e
participagdes virtuais em workshops e grupos de discussoes.

As Portarias Conjuntas n.° 76 e n.° 77, expedidas pela Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho e pela Secretaria Especial da Receita Federal do Ministério
da Economia, respectivamente, dispuseram sobre o cronograma de implantacao
do e-Social e criaram um leiaute simplificado que substituiu o e-Social vigente.

Com a publicagdo da portaria conjunta n.° 76, foi dada continuidade a
implantacdo do e-Social por fases e grupos, apds a suspensdo temporaria frente
a pandemia (Portaria Conjunta SEPT/RFB n.° 55), a partir de um novo cronograma
gue também inclui os eventos de Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

Os novos eventos de SST substituirdo a forma de envio das obrigacGes acessorias:
Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) e Perfil Profissiografico
Previdencidrio (PPP). Com a continuidade da implantacdo do e-Social, um
conjunto adicional de obrigacdes também sera substituido: (1) Comunicacdo de
Dispensa (CD); (2) Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais; (DCTF);
(3) Manual Normativo de Arquivos Digitais; Folha de pagamento (MANAD); e (4)
Guia de Recolhimento do FGTS (GRF).

Diante dessa nova realidade impactada pela simplificacdo do programa e-Social,
a unidade entrou em contato com a empresa vencedora do certame licitatério
para implantacdo do sistema e-Social nesta Casa Legislativa, pedindo
posicionamento acerca das novas mudancas e adaptacdes no sistema
informatizado contratado. Ao mesmo tempo, colocou-se a disposi¢cdao quanto as
orientacdes a serem seguidas para a continuidade dos trabalhos de implantacao.
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Comissao do Programa de Qualidade de Vida e Saude

— Compete ainda a COGEP a avaliagdo e o assessoramento do Programa de
EJ Qualidade de Vida e Saude (PQVS), conforme a Resolugdo n.° 101/2018. O PQVS

“ é constituido por comissao especifica de servidores, que também é assessorada
pela Diretoria de Politicas Complementares.

Dada a situacdo pandémica vivida, as acbes definidas e planejadas
presencialmente para o ano de 2020 precisaram de adapta¢des e mudangas. O
plano de acdo do PQVS precisou se adaptar a nova realidade. As acbes que
prioritariamente sé aconteceriam na modalidade presencial tiveram suas datas
adiadas, portanto, outras a¢cdes ganharam espaco e aconteceram na modalidade
on-line. Em 2020, a Comissao realizou 6 a¢des.

Saude Integral: atenta para os aspectos da saude do homem e da mulher, da saude
mental, da saude bucal e de fatores de risco. Objetiva-se prover corpo e mente saos
para os diferentes aspectos da vida de deputados, servidores e terceirizados.

Setembro Amarelo: campanha brasileira de preven¢do ao suicidio, iniciada em
2015, que aborda assuntos relacionados ao tema, na tentativa de orientar,
conscientizar as possibilidades de praticas e atitudes das pessoas que possam tentar
o suicidio. Na ALRN, foi disponibilizado texto reflexivo sobre saude mental e o
mundo do trabalho.

Saude mental e autocuidado: o PQVS preparou cartilhas com dicas de saude mental
para o contexto pandémico e as disponibilizou por meio de aplicativo
multiplataforma de mensagens instantaneas e por e-mail da COGEP para todos os
servidores.

Cartilha sobre luto: diante das perdas humanas decorrentes da pandemia do
COVID-19, foi elaborada cartilha informativa com conteudo voltado para o processo
de enlutamento nas instituicdes. A cartilha, desenvolvida por psicélogas, foi
disponibilizada na Intranet da ALRN e trouxe orientacdes de como lidar com esse
momento dificil da vida.

Estilo de vida: envolve a realizagdo de atividades fisicas e esportivas, e praticas
corporais, a adocdo de alimentacdo saudavel e o comportamento preventivo de
deputados e servidores. Objetiva-se, dessa forma, a mudanca de hdbitos e praticas do
cotidiano.

Encontro integrativo: acdo psicoeducativa, realizada pela plataforma de
videoconferéncia, no intuito de trabalhar de forma integrada mente e corpo. Tendo
em vista que muitas mudangas aconteceram na rotina dos servidores da Casa e
prezando por uma saude fisica e mental, foram ofertadas oficinas de movimento,
como yoga, auldo de educacao fisica e emocgoes.
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Dia do servidor: a¢do planejada em comemoragao ao Dia do Servidor Publico, em
que foram entregues madscaras protetoras nas unidades da Casa. O objetivo foi
promover a conscientizagao dos servidores e incentivar o uso continuo de mascaras,
assim como assegurar a obrigatoriedade do seu uso.

Politica organizacional: contempla as ac¢Ges pela integracdo e valorizacdo do servidor,
por melhoria nas condi¢des de trabalho, pela prevencao de acidentes, assim como o
exercicio de atividades voluntdrias e sociais.

Abril verde: campanha alusiva a prevencdo de acidentes no ambiente de trabalho,
gue aconteceu durante o més de abril, com o objetivo de conscientizar e promover
conhecimento sobre a importancia da seguranca e da saude do trabalhador. Nessa
finalidade, foi desenvolvida cartilha informativa para os servidores com énfase na
prevencdo de acidentes domésticos.

Comissao Especial de Avaliagao de Desempenho de Estagio Probatoério

A Comissdao Especial de Avaliagdo de Desempenho de Estagio Probatdrio
EJ (CEADEP) foi criada a partir da publicacdo da Resolugdo n.° 106/2018 e tem suas
“ atribuicdes relacionadas a avaliacdo de desempenho de estdgio probatdrio do
servidor ndo-estavel. Ainda que suas atribuigdes tenham relagdo com a gestao de

pessoas, a CEADEP encontra-se vinculada a Mesa Diretora.

— Dentre essas atribuicbes, destacam-se: a realizacdo, o acompanhamento e a
EJ fiscalizacdo da avaliacdo do estdgio probatdrio, de modo transparente e

“ democratico; a apuracdo dos resultados da avaliacdo; e a emissdao de parecer
conclusivo, devidamente fundamentado, pela efetivacdo da estabilidade ou pela
exoneracao do servidor.

Em 2020, a Comissao realizou 52 avaliagGes de processos em andamento, sendo:
= 15 servidores convocados em marco (5 na 32 avaliacdo e 10 na 22 avaliacdo);
= 16 servidores convocados em abril (12 na 32 avaliagdo e 4 na 22 avalia¢do);
= 13 servidores convocados em maio (9 na 32 avaliacdo e 4 na 22 avaliacdo);
= 8 servidores convocados em outubro (4 na 32 avaliacdo e 4 na 22 avaliacdo).

Decorrente da atribuicdo de acompanhamento do estagio probatdrio, foi
identificado que 2 servidores foram exonerados a pedido; 1 servidor entrou em
exercicio; e 1 servidor encontra-se com o estagio suspenso por estar em gozo de
licenca para tratar de interesse particular, nos termos do art. 105, caput, da Lei
Complementar Estadual n.° 122. Dessas informacdes, apresenta-se um quadro de
23 servidores que estdo em processo de avaliagdo do estagio probatdrio.
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Objetivando (1) a adequacdo a nova realidade de trabalho remoto que a
pandemia imp6s; (2) a garantia da participacdo de todos os membros da
Comissdo em todas as etapas da avaliacdo de cada um dos servidores avaliados;
e (3) o melhor gerenciamento das informacGes coletadas e utilizadas no processo
de avaliacdo do estagio probatdrio, a CEADEP utilizou-se dos recursos oferecidos
por aplicativo de criacdo e edicdo de planilhas eletrénicas.

Dessa forma, a Comissdo estabeleceu um controle do recebimento da
documentacdo solicitada, do registro de informagdes referentes as notas obtidas
pelos servidores em cada etapa avaliativa e da organiza¢ao da documentacao a
ser encaminhada para a avaliagdo dos servidores.

s A CEADEP também elaborou cronogramas de trabalho com a automacdo desse
W calculo, com vistas a aplicacdo em avaliagGes desses servidores e dos que

© venham a ingressar nos quadros da ALRN, considerando os periodos de avaliacao
e os periodos de publicacdo dos atos declaratérios da estabilidade dos servidores
avaliados, com base na Resolugdo n.° 106/2018.

Comissao de Gestao de Carreiras

— A Comissdo de Gestdo de Carreiras foi criada pela Resolugdo n.° 089/2017 e tem
EJ suas atribuicdes relacionadas ao caminhar do servidor na Casa Legislativa. Assim

“ como a CEADEP, a Comissdao relaciona-se com a Gestdo de Pessoas. Contudo,
diferentemente daquela, vincula-se a Diretoria-Geral.

— Dentre as principais atribuicdes desta Comissdo, destacam-se: acompanhar os
EJ processos de evolucao funcional e avaliagdo de desempenho; julgar os recursos

“ dos servidores relativos a avaliacdo de desempenho; possibilitar aos servidores e
aos gestores posicionamento critico sobre o préprio desempenho e a qualidade
de seus resultados; e prover a Diretoria Administrativa e Financeira com
informacdes sobre as lacunas de competéncias, visando ao desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores e gestores da Casa.

Em 2020, a Comissdo analisou 292 processos administrativos relacionados a
evolucdo funcional e ao adicional de qualificacdo. Da analise da documentacdo
acostada para verificacdo de cumprimentos dos requisitos exigidos pela norma
para progressdo, promocdo funcional e adicional de qualificacdo, a Comissao
considerou cada caso concreto e emitiu parecer opinativo, que auxiliou a Mesa
Diretora na tomada de decis3ao sobre a concessao ou nao do pedido.

Enfrentando a pandemia

A Coordenadoria de Gestdo de Pessoas e as Comissdes que apresentam relacdo
com a area adequaram suas atividades para combater e prevenir a disseminacao
da COVID-19. A seguir, sdo apresentadas as principais acoes realizadas.
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Acoes Efetividade

Amplia¢do dos servigos da COGEP por
meio de aplicativo multiplataforma de
mensagens instantaneas e de correio
eletronico para a resolugao das
demandas.

A mudanga do atendimento presencial para o
digital resultou no maior nimero de servidores
atendidos diariamente e na agilidade nas
resolucbes de suas demandas.

Identificacdo da aplicacao do
conhecimento adquirido pelos
gestores, por meio da Oficina “Novas
estratégias de lideranca no periodo
pos pandémico”, realizada pela Escola
da Assembleia.

Observou-se que, no retorno as atividades
presenciais, 0s gestores conseguiram tracar novas
estratégias para a realizacdo das atividades no
modelo de trabalho hibrido, administrando
simultaneamente as atividades dos servidores em
expediente remoto e presencial.

Estudo e andlise do gozo de férias,
com vistas a evitar aglomeracdes de
servidores nas dependéncias da ALRN
em decorréncia da pandemia.

A Diretoria-Geral recebeu as informacoes e
publicou a Resolug¢do n.° 26/2020, que resultou
nas medidas referentes a suspensao de férias e a
obrigatoriedade de gozo de férias vencidas, além
de assegurar o gozo de férias, evitando, por
exemplo, a multiplicacdo de pedidos por
indenizacdo referente a férias ndo gozadas.

Identificacdo das dimensdes
prioritarias de atuagao do PQVS,
considerando o cendrio pandémico.

Definicdo das acdes prioritarias para 2021:

(1) Saude Mental: intensificacdo das acbes que
promovam a salde mental dos servidores, em
parceria com a Divisdo de Programas
Complementares de Saude e Bem-Estar, criando
protocolo de psicologia para intervencdo com os
servidores diagnosticados com COVID-19;

(2) Desenvolvimento de Lideres: apoio a COGEP
no desenvolvimento de competéncias dos
gestores e servidores, intensificando a valorizacdo
destes.

Adaptacdes e mudancas no
planejamento do Programa de
Qualidade de Vida e Saude.

Realizacdo pela Comissao do Programa de
Qualidade de Vida e Saude de 6 acdes na
modalidade remota, cujos beneficios foram
expostos anteriormente.

Utilizacdo de recursos oferecidos por
aplicativo de criacdo e edicao de
planilhas eletrénicas e de
armazenamento em nuvem.

Adequacdo a nova realidade de trabalho remoto,
garantia da participacdo de todos os membros da
CEADEP em todas as etapas de avaliagdo dos
servidores, e melhor gerenciamento das
informacdes coletadas e utilizadas.
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Gestao de Capacitacoes
e Qualificacoes

— A Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte promove a
E capacitacdo e qualificacdo de seus servidores de dois modos:
“ = diretamente, por meio da Escola da Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Norte (EALRN), a Escola de Governo do Poder Legislativo Estadual,
a qual promove cursos de capacitacdo técnica e pessoal, oficinas, palestras
profissionalizantes, férum e pds-graduacao lato sensu; e
» indiretamente, quando contrata servigos de qualificacdo fornecidos por outras
instituicdes, sejam elas publicas ou privadas. Sdo exemplos desses servicos a
inscricdo dos servidores em congressos e semindrios, ou a contratacdo de
vagas em cursos de pds-graduagdo stricto sensu.

Escola da Assembleia ‘

A oferta de servigos educacionais para os servidores da
ALRN, em 2020, teve seu processo iniciado no ano /

anterior. Por meio de comunicagdo bidirecional, a

Escola da Assembleia solicitou e recebeu das diversas »

unidades da Casa Legislativa as necessidades de ESCOIa
capacitacao dos seus servidores. Essas lacunas de .
competéncia subsidiaram o planejamento das a¢des de da Assembleia
qualificacdo do quadro de pessoal da Instituicdo.

Além dessas informacdes, os resultados de pesquisas internas e a articulacdo da
ALRN com instituicdes de diversos Poderes e de diferentes dambitos foram
utilizadas como insumos para a elaboracdo do Calendario Académico de 2020.

Sua execugdo iniciou-se com a realizagdao do 12 Encontro de Representantes das
Escolas Legislativas do Rio Grande do Norte. O evento contou com a participagao
de 30 escolas do legislativo de municipios do estado, além de representantes da
Associa¢do Brasileira de Escolas do Legislativo (ABEL), do Instituto do Legislativo
Brasileiro (ILB), da Federagao das Camaras Municipais do Estado do Rio Grande
do Norte (FECAM/RN) e da Escola da Assembleia do Rio Grande do Norte
(EALRN).

Nesse evento, foram expostas experiéncias das escolas legislativas, assim como
acdes e projetos da EALRN. Atividades educacionais que podem ser realizadas
em parceria com o Tribunal Regional Eleitoral (TRE) também foram apresentadas.
Tematicas como cidadania, tendéncias e desafios na drea educacional das escolas
do legislativo, e elaboracdo de projetos foram abordadas em palestras. O
encontro reuniu 65 pessoas.
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Contudo, o cendrio pandémico instalado em marco do referido ano resultou na
interrupcao de todas as acGes planejadas, visto que o ensino e as atividades de
apoio administrativo sempre ocorreram de modo presencial.

Dessa forma, a unidade pensou e delineou novas estratégias, fazendo as

adaptac¢Oes necessdrias para prosseguir com a oferta dos servicos educacionais.

Todas elas tiveram como nucleo central o formato virtual de ensino. Destacam-se

entre elas medidas adotadas:

® a aquisicdo de licenca de uso de plataforma que possibilitou a transmissao de
audio e video de alta qualidade, o compartilhamento de tela e a utilizagdo de
recursos de colaboragao, permitindo a comunicagao remota entre professores
e alunos;

* a adequacdo de processos internos, os quais foram imprescindiveis para
apoiar o novo formato de ensino e, também, para enfrentar outras
dificuldades resultantes do contexto estabelecido;

= o desenvolvimento de novas habilidades, as quais passaram a ser necessarias
para a execuc¢do com eficiéncia e eficdcia dos novos processos;

= a composicdo de um novo calenddrio académico, com foco no curto prazo,
visto que o calendario planejado ndo teria como ser executado;

= 0o treinamento dos professores para a utilizacdo da plataforma e o suporte

durante as atividades virtuais, o que permitiu a efetividade do ensino remoto.

Buscou-se ainda contatar alguns professores, para que esses, de forma
voluntaria, ministrassem cursos remotamente, garantindo assim a continuidade
das acbes de capacitacdo aos servidores da Casa Legislativa, de outras
instituicdes e da sociedade. Essa acdo decorreu da dificuldade inicial de tramitar
processos de contratacdo de professores, visto que outras unidades da ALRN
também precisaram se adequar frente ao cenario pandémico.

Com as medidas adotadas, a EALRN passou a ofertar novamente as suas
EJ atividades educacionais. Nesse cenario, foram realizadas:
“ = 4 oficinas técnicas, exclusivas para servidores da ALRN, em atendimento as
demandas de setores especificos, nas quais foram certificados 133 servidores;
= 13 palestras profissionalizantes, abertas para os servidores, para as
instituicbGes parceiras e para a comunidade, nas quais foram certificadas 513
pessoas;
= 8 turmas de capacitacdo profissional e pessoal, abertas para os servidores,
para as instituicGes parceiras e para a comunidade, nas quais foram
certificadas 197 pessoas;
= 1 semindrio virtual com o tema “Eleicdes 2020: novas regras”, no qual
participaram os servidores, as instituicGes parceiras e a comunidade, e que
teve 111 alunos certificados.

Resumidamente, no segmento de cursos livres, em 2020, formaram-se 27 turmas
de diferentes tipos de atividades, nas quais inscreveram-se 1.119 pessoas e
foram certificados 1.019 alunos.
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A Escola da Assembleia também deu continuidade as atividades das turmas de
pods-graduacdo /ato sensu. Das oito turmas que se encontravam em andamento,
guatro delas, no segundo semestre de 2020, cumpriram os requisitos necessarios
e foram certificadas:

= Comunicac¢do publica (COMO018), com 35 alunos certificados;

= Gestdo Publica (GEP013), com 44 alunos certificados;

= Direito Publico (DPU012), com 20 alunos certificados; e

= Poder Legislativo e Politicas Publicas (LEG014), com 07 alunos certificados.

As demais turmas — Gestdo em Seguranca Publica (SEG030), Gestdo Publica
(GEP028), Poder Legislativo e Politicas Publicas (LEG027) e Gestdo Publica
(GEP023) — tiveram o andamento de suas atividades com a oferta de 19
disciplinas.

Ante todas as medidas adotadas e processos readequados, os projetos
desenvolvidos pela Escola da Assembleia — Conexao Enem, Conexdo Cidada e
Conexao Parlamento — foram bastante afetados. O Conexdo Enem, até junho de
2020, teve gravacoes feitas para transmissdo posterior pela TV Assembleia e pelo
canal do Youtube. Contudo, os dois ultimos ndo tiveram eventos realizados.

A EALRN, por meio de formulario virtual e com o apoio da COGEP, ja dispde do
resultado da pesquisa sobre lacunas de competéncia. Esse resultado sera
utilizado como insumo para a elaboracdo do calendario académico 2021 da
unidade. A pesquisa realizada contou com a resolucao de 149 servidores, sendo
54 deles gestores na ALRN.

Por fim, é importante destacar que, dados o suporte e a estrutura de Tecnologia
da Informacao existentes na Escola da Assembleia, associados a licenca de uso da
plataforma adquirida, a Escola utilizou-se dessa base para a realizacdo de
reunides internas, as quais foram importantes no apoio administrativo durante o
periodo pandémico. Oportunamente, essa capacidade também foi utilizada por
outras divisdes, coordenadorias e diretorias, e que tiveram, muitas vezes, a
participacdo de outras instituicdes e/ou de outros Poderes.

Assim, atipicamente, a Escola da Assembleia tornou-se um facilitador importante

para a realizagao de diversas e importantes reunides e encontros, tais como:

= reunido do Protocolo de Retomada da ALRN;

» reunido de Apresentagao do Diagndstico de Clima Organizacional da ALRN;

» reunido do Grupo de Trabalho responsavel por elaborar o Relatério de Gestao
2019 com a Diretoria Administrativa e Financeira;

® reunido com a empresa que desenvolve e mantém o Sistema de Gestao
Escolar da EALRN;

» reunido da Assessoria de Planejamento com os gestores da Casa Legislativa
sobre a Cadeia de Valor e a Arquitetura de processos da ALRN;

» reunido da EALRN com a Escola da Magistratura Federal do Rio Grande do
Norte (ESMAFE/RN);

» reunido de finalizagdo do curso “Movimente-se”, de Yoga e Bem-estar com
equipe de saude, e “Entendendo as emoc¢des na pandemia”;

= encontro da Associacdao Nacional dos Servidores Publicos em Recursos

Humanos dos Legislativos Estaduais (ANSREHL).
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Contratacgdo de servigos de qualificagao

Quanto as a¢des de capacitagdo e qualificagao realizadas fora da EALRN, a Casa
Legislativa promoveu a participagao de 11 servidores em cursos e congressos. O
valor de RS 37.173,00 investido em seu corpo técnico resultou na
melhoria/adequac¢do de processos de trabalho de unidades relacionadas a
Gestdo de Compras e PatrimoOnio, e também da Controladoria. Resulta ainda da
participacao desses servidores a transferéncia do conhecimento adquirido para
os demais servidores da Instituicdo.

Além disso, a ALRN manteve a parceria com a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e possibilitou o ingresso de 4 servidores no mestrado
profissional de dois programas — Programa de Pés-Graduacdo em Gestao Publica
e Programa de Pés-Graduagao em Gestdo da Informacdo e do Conhecimento.

Enfrentando a pandemia

A Escola da Assembleia, assim como as outras unidades da Casa, adequou suas
atividades para combater e prevenir a disseminagdao da COVID-19. A seguir, sao
apresentadas as principais a¢des realizadas.

Agdes Efetividade

Aquisicao de licenca de uso de plataforma
de transmissdo de audio e video de alta
qgualidade, compartilhamento de tela e
utilizagdo de recursos de colaboragao.

Comunicacdo remota plena entre
professores e alunos, cerne do formato de
ensino remoto implantado.

Apoio ao ensino remoto e enfrentamento a

Adequacao de processos internos. ipe . s
quag P dificuldades oriundas do cenario vivido.

Desenvolvimento de novas habilidades Execucdo de atividades e processos de
pelos servidores. trabalho com eficiéncia e eficacia.

Planejamento dos servidores da ALRN e de
outras instituicOes, assim como da
sociedade para a nova oferta de atividades.

Composicdo de um novo calendario
académico, com foco no curto prazo.

Treinamento dos professores para a
utilizacdo da plataforma e o suporte
durante as atividades virtuais.

Ambientagdo dos professores na plataforma
€ apoio ao ensino remoto.

Continuidade das a¢des de capacitacdo aos
servidores da ALRN e de outras instituicdes,
assim como da sociedade.

Busca por professores voluntarios para
ministrarem cursos remotamente.
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Gestao de Saude e Bem-Estar 50

— A Gestdo de Saude e Bem-Estar de deputados estaduais e servidores da ALRN é
EJ desenvolvida pela Divisdao de Programas Complementares de Saude e Bem-Estar.

“ Essa unidade, além dos atendimentos cotidianos realizados pela equipe
composta por médicos, enfermeiros, psicélogos, fonoaudidlogos, fisioterapeutas,
nutricionistas, terapeutas reikianos, educadores fisicos e assistentes sociais,
desenvolve programas, projetos e agdes com o objetivo de promover, tratar,
recuperar e manter a saude daqueles.

No ultimo ano, a referida area teve o andamento de suas atividades alterado
dado o contexto da pandemia ocasionada pela disseminacdo do Coronavirus
Disease-2019 (COVID-19). Isso afetou os atendimentos presenciais e as demais
atividades planejadas e que sdo desenvolvidas interna e externamente a ALRN.

O atendimento presencial, o qual proporciona avalia¢ao individual do processo
de saude/doenca e resposta as necessidades de salude dos deputados estaduais
e dos servidores, foi suspenso com o fechamento da Casa. Quando ela foi
reaberta para o exercicio das atividades presenciais, o atendimento ficou restrito.
Quando ativo, a unidade realizou os seguintes atendimentos:

Atendimentos presenciais realizados segmentados por especialidade

= Enfermagem Psicologia
B o W

7 atendimentos ) 97 atendimentos

& Acolhimento ~ “»»  Educador Fisico

833 atendimentos ) \:* 2 atendimentos

Clinica Médica

o) Fonoaudiologia
965 atendimentos )

25 atendimentos

Odontoclinica
506 atendimentos )

Nutricao
31 atendimentos

> Fisioterapia ! Ortopedia
A% 19 atendimentos ) 113 atendimentos )

i Servico Social ‘II’ Nefrologia

=« 11 atendimentos 11 atendimentos
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O Programa de Combate ao Tabagismo, o qual contempla um conjunto de
projetos e acdes no ambito da Instituicdo com o objetivo de reduzir ou eliminar a
dependéncia dessa droga licita, teve suas reuniGes suspensas. Apesar disso, as
orientacOes permaneceram sendo disponibilizadas aos integrantes.

O Projeto Movimente-se, iniciado em fevereiro, apresentou a adesdo de 25
servidores, com efetivacdo do cadastro e avaliagdo médica realizados. Desse
processo, foi possivel identificar grupos que necessitavam de consulta nutricional
ou cardiolégica. Devido a pandemia, as atividades presenciais desse projeto
também foram suspensas. Porém, os educadores fisicos continuaram a fornecer
as orientagdes aos participantes.

HENEREEREL T En]E)

O ano de 2020, contudo, reservou para a Gestdo de Saude e Bem-Estar um
grande desafio: garantir a saude ou, pelo menos, mitigar, no nivel mais elevado
possivel, os efeitos da pandemia nos deputados estaduais e nos servidores da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.

A equipe multiprofissional da area necessitou adequar-se rapidamente para
enfrentar a pandemia instalada. Foram necessarias diversas reunides e novos
planejamentos para operacionalizar a unidade e o funcionamento da Casa
Legislativa no contexto vivenciado.

Como resultado dessa adaptacao, a unidade incluiu o teleatendimento, por meio
dos diversos profissionais que compdem a equipe, aos servidores e aos
deputados estaduais. Isso possibilitou a continuidade das atividades da area e o
apoio institucional necessario. A seguir, sdo apresentados os servicos de
teleatendimento disponibilizados e o quantitativo deles realizado.

Teleatendimentos realizados segmentados por especialidade

Enfermagem @@ Psicologia Adulto
7 atendimentos 299 atendimentos
/-—\‘- :
Enfermagem ~ Psicologia Infantil
178 atendimentos (. @@ 7 atendimentos
—/
7

Fonoaudiologia
21 atendimentos

Nutricao £ Reiki
33 atendimentos #. 26 atendimentos
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Foi necessario também o empenho do diretor, do chefe da divisdo, das chefias de
nucleo e da equipe técnica, médica e de enfermagem para a elaborac¢do do Plano
de Retomada. A publicacdo desse documento, no Diario Oficial Eletronico n.°
488, de 13 de agosto de 2020, possibilitou organizar o retorno as atividades
presenciais pela ALRN, de forma segura e progressiva, para os servidores, os
deputados estaduais, os prestadores de servicos terceirizados e a comunidade.

Esse documento estabeleceu requisitos para o melhor funcionamento da Casa.
Entre eles, foram inclusas as adequacdes necessarias no contexto da pandemia,
os critérios de afastamento de servidores pertencentes aos grupos de risco para
exercicio de suas atividades na modalidade home office, as aquisicbes de
materiais e equipamentos pela administracdo, as restricdes que deveriam ser
implementadas e a organizacdo dos processos relacionados a prevencdo da
transmissao do virus no ambiente de trabalho.

Entre os protocolos de trabalho primordiais a volta das atividades, destacam-se:
a triagem dos servidores; o afastamento daqueles que pertencem aos grupos de
risco; e os processos de limpeza e desinfeccdo nas estruturas da ALRN (realizado
por outras unidades da ALRN).

Triagem de Servidores

A triagem de servidores que entravam para cumprir seu expediente foi realizada
pela prépria unidade com o levantamento de dados sobre sintomas da COVID-19,
assim como sobre o histérico de adoecimento prévio e de testagem para o
Coronavirus Disease-2019.

O registro das informacdes iniciou sendo feito manualmente, com o
preenchimento de um formulario impresso. Posteriormente, nas trés entradas da
sede, a atividade foi automatizada com a utilizacdo de computadores e sistema
especifico para essa finalidade. A automatizacdo promoveu melhorias na
identificacdo de servidores que adoeceram e aqueles potencialmente doentes.

No processo, além dos questionamentos ao servidor sobre a presenca de
sintomas da COVID-19, também era verificada a temperatura dos servidores. A
presenca de um ou mais sintomas, de forma percebida pelo profissional da saude
ou referida pelo servidor, resulta no encaminhamento para teleatendimento com
o médico de plantdo. Este define, entdo, a quantidade de dias necessarios para o
afastamento do servidor sintomatico por meio de atestado médico, orienta sobre
a doenga, registra o servidor afastado e solicita os exames de acordo com o caso.

Resumo da triagem de servidores

1.978 13.101 1.808
servidores triagens realizadas servidores atendidos

I o - e
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Afastamento de Servidores

O afastamento de servidores e deputados estaduais também foi um processo
importante implementado durante a pandemia, visto que objetivou preservar a
salde daqueles que podem apresentar consequéncias mais danosas, caso
adoegam da COVID-19.

Buscando a maior seguranga e tendo como base os estudos ja realizados, foram
definidos os seguintes critérios para a concessao de afastamentos aos servidores
e deputados estaduais:
= jdade igual ou superior a 60 anos;
= cardiopatias graves ou descompensadas;
* pneumopatias graves ou descompensadas;
= diabetes em uso de pelo menos uma classe de medicamentos que nao seja a
Metformina/Glifage;
hipertensdo arterial sistémica em uso de pelo menos dois medicamentos de
uso continuo;
imunodeprimidos;
doencas renais cronicas;
portador de doenca crénica mediante laudo médico que o avalie como de
risco para COVID-19;
filho menor de 1 ano que mora em mesmo domicilio;
gestantes;
doenca hepatica grave;
obesidade;
cuidador de pessoa do grupo de risco.

Entre o inicio da pandemia — marco de 2020 — e o fim do periodo deste relatério
— dezembro do referido ano — foram solicitados os seguintes afastamentos
relacionados a casos positivos para a COVID-19, suspeitos de estarem com a
doenca ou que tiveram contato direto com casos confirmados para a doenca:

Servidores e deputados estaduais afastados relacionados a COVID-19

5 _ Servidores e
escricdo
§ deputados estaduais

Casos notificados ao setor com exame confirmatério para COVID-19 64

Casos suspeitos?! 68

Contactantes? 104

Servidores e deputados estaduais afastados 236

1 Os casos suspeitos sdo aqueles nos quais os servidores e deputados estaduais
apresentaram sintomas respiratorios similares a COVID-19.

2 Os contactantes sdo aqueles em que os servidores e deputados estaduais apresentaram
contato direto com pessoas que testaram positivo para a COVID-19.
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Além desses, foram validados, pela Junta Médica da Assembleia Legislativa, os
seguintes afastamentos para atividades em home office, conforme especificacbes
detalhadas no Plano de Retomada, publicado na Portaria n.° 020/2020:

Servidores e deputados estaduais afastados para atividade em home office,

de acordo com sua situacao de saude ou contextual

Servidores e Servidores e Servidores e
deputados deputados deputados

Detalhamento dos afastamentos estaduais estaduais ndo estaduais

Afastamento por obesidade

pertencentes a | pertencentesa | afastados por
grupos de risco | grupos de risco categoria

Afastamento por gestacdo

Afastamento por doencas cronicas

Afastamento por idade superior a 60

anos

Afastamento por ter filho com idade
inferiora 1 ano

10

Afastamento por coabitar com alguém
de grupo de risco

11 11

Outros afastamentos 10 10

Servidores e deputados estaduais

afastados por classificacdo

104 31 135

1 Dos 21 servidores afastados, 7 deles também comprovaram ter alguma doenca cronica.

B

Além das atividades apresentadas e de seus efeitos gerados, essa unidade
desenvolveu outras atividades relacionadas ao enfrentamento da pandemia. Sdo
elas:

registro dos casos positivos para COVID-19;

vigilancia epidemiolégica dos casos ocorridos entre servidores, com
acompanhamento dos casos positivos para COVID-19 e/ou de servidores com
sintomas respiratdrios, por meio de consultas médicas e de enfermagem;
rastreamento dos possiveis contatos de servidores positivos para COVID-19;
organizacdo de boletim informativo com os dados registrados pelo setor a
respeito da doenca;

organizacdo de materiais informativos sobre os afastamentos e condi¢bes de
risco para COVID-19;

conferéncia dos equipamentos de protecdo individual solicitados para os
servidores da ALRN, bem como participacdo na implementacdo de
equipamentos de protecdo coletivo, e medidas de protecdo e combate a
contaminacdo pelo coronavirus na Casa Legislativa;

participacdo em reunides de planejamento com as diretorias da Instituicdo,
com o intuito de promover maior protecdo aos servidores e melhor
monitoramento da pandemia.
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A seguir, apresenta-se um breve resumo sobre a situagdo de saude quanto a
pandemia.

Quadro-resumo da situagao de satde quanto a pandemia

o Servidores e
Descrigao .
deputados estaduais

Casos notificados ao setor com exame confirmatério para COVID-19 64

- confirmados por meio de PCR 60

- confirmados por meio de sorologia positiva para Coronavirus 04

Casos suspeitos 68

Contactantes

Casos em acompanhamento 00

Casos positivos recuperados 61
Obitos 03
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Gestao de Tecnologia
da Informacao

A Gestdo de Tecnologia da Informagdo tem como 6rgdo central a Diretoria de
EJ Gestdo Tecnoldgica. A unidade é responsavel por planejar, implantar e gerenciar,

“ por meio de recursos préprios ou de terceiros, sistemas, servicos, solucdes,
suporte e infraestrutura de informatica necessdrios ao pleno funcionamento da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.

As atividades finalisticas desta Diretoria estdo organizadas em trés grandes
segmentos: desenvolvimento de sistemas; infraestrutura/operagdes; e
terceirizagbes. A seguir, apresentam-se as iniciativas da unidade no exercicio
2020.

Desenvolvimento de Sistemas

— Com relagdo ao seu papel de provedora de solu¢des, apresentam-se, a seguir, as
El realizagdes de 2020 da area de Desenvolvimento de Sistemas, incluindo aquelas
L/ ~ 7 .o .
que estdo em andamento. Destaque-se que, além da efetividade exposta, todas
as solugdes implantadas resultam em expressiva economia para o erdrio do
Poder Legislativo.

Sistemas Efetividade

E-Legis — SD A
(Sis?cilr;a Ze R Aplicativo mobile integrado ao Processo Legislativo Eletronico (E-
. o Legis) que possibilitou o registro de presencas e votacdo dos
Deliberacao . . ~
parlamentares no Sistema de Deliberacdo Remota.
Remota)

Sistema Web que armazena e disponibiliza o conteldo produzido
pela TV Assembleia, criando um acervo digital das Sessoes,
Audiéncias Publicas e reunioes das Comissoes. Ele tem, como uma
Legis Video de suas fungBes primarias, a marcacdo dos discursos dos
parlamentares e ainda oferece a opcdo de revisdo e elaboragdo das
atas das Sessoes. Em 2020, foi disponibilizado o acesso publico aos
videos das sessoes e reunides realizadas no periodo da COVID-19.

Sistema que prové a gestdo analitica dos dados gerados pelo
Legis Gestao sistema Legis RH, apresentando dados referentes a folha de
pagamento e a evolugdao do gasto com pessoal.

Processo
Administrativo
Eletronico

O Sistema esta sendo desenvolvido. Quando concluido, ira
gerenciar e controlar o Processo Administrativo Eletronico.
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Sistemas Efetividade

Sistema que proveé a gestdo das atividades desenvolvidas durante
E-Legis — Plenario as SessOes e das reunides de Comissdes, totalmente integrado ao
Sistema E-Legis e ao Sistema E-Legis — SDR.

Sistema que prové o acompanhamento e a gestao de pessoas, dos
Legis RH / Gabinete | servidores lotados nos gabinetes dos parlamentares. Tais
informacgdes sdo geradas pelo Sistema Legis RH.

— Além das realizacBes anteriores, todas as solucdes implantadas sdo
EJ acompanhadas e, quando necessarias, passam por manutencdes
“ corretivas/evolutivas. Essa necessidade advém de exigéncias legais, mudancas
nos processos de trabalho, estudos de usabilidade e busca pela integracdo de
sistemas/bases de dados.

NNENES Efetividade

Realiza o calculo previdenciario para, quando da aposentadoria dos
servidores da ALRN, posteriormente ser encaminhado ao Tribunal
de Contas do Estado. Essa solucdo é gerenciada pela Procuradoria
Previdencidria.

AL Previ

Cadastramento do Cadastrar os servidores da Casa Legislativa para aprimorar a
Dominio e Rede Wi- | seguranca e os servicos relacionados a rede Wi-Fi. Essa solugdo é
Fi gerenciada pela prépria Diretoria de Gestdo Tecnoldgica.

Sistema destinado ao recebimento e tramitacdo das
Ouvidoria denuncias/solicitacdes encaminhadas pela sociedade, por meio do
Portal da Transparéncia.

Sistema desenvolvido para gerir a digitalizacdo de documentos
funcionais dos servidores, com o objetivo de criar o acervo digital
da Coordenaria de Gestdo de Pessoas e do Nucleo de Apoio ao
Pagamento de Pessoal. Esse Sistema foi substituido pelo Legis Doc.

Gestdo de
Documentos
RH/NAPP/ARQUIVO

Aplicacdo mobile criada para agilizar o suporte da Diretoria de
Gestdo Tecnoldgica no recepcionamento dos chamados. Por meio
OS Mobile do dispositivo mével, os técnicos tém acesso aos chamados
abertos e se deslocam para o atendimento seguinte, evitando o
retorno a sala de operacgdes.

Portal do Servidor Sistema que permite o recebimento das declara¢des de bens e
ADMIN rendimentos, a digitalizacao individual e a visualizacdo dos
informes enviados pelos servidores por meio do Portal do Servidor.
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Sistemas Efetividade

Legis RH

Sistema de gestdo de pessoas e de tarefas financeiras relacionadas
a folha de pagamento dos servidores ativos e inativos da ALRN.
Nele é possivel gerenciar as operacdes orcamentarias e calcular os
vencimentos mensais dos servidores, fazendo uso de relatoérios
gerenciais e financeiros. E possivel também gerar arquivos de
remessa para prestacdo de contas junto a érgdos fiscais,
tributdrios, previdenciarios e de controle, em geral. A aplicacdo
ainda controla algumas das tarefas relacionadas a gestao de
pessoas, que vao desde o cadastro de servidores, cargos e setores
até a geréncia das férias e do beneficio de auxilio satude.

App Portal do
Servidor

Aplicativo que permite ao servidor consultar suas declaragdes de
bens e rendimentos, seus informes de rendimento, sua pasta
funcional e seu cracha, por meio de dispositivo mével cujo sistema
operacional seja Android ou iOS.

Processo Legislativo
Eletronico - E-Legis

Sistema que gerencia a atividade legislativa de forma totalmente
eletronica, desde o seu inicio na confec¢do da tramitacdo. Essa
aplicacdo é a evolucao do Sistema de Gestao do Processo
Legislativo.

Portal da
Transparéncia

Novo layout desenvolvido para atender as exigéncias tecnoldgicas
mais modernas, com o objetivo de tornar a apresentagao dos
dados no portal da transparéncia mais dinamica e simples,
facilitando o acesso para toda a sociedade.

Diario Oficial
Eletrdnico

Sistema destinado a geragao do Didrio Oficial Eletronico, veiculo de
comunicagao, publicacao e divulgacao dos atos do Poder
Legislativo do Estado do Rio Grande do Norte, instituido pela Lei n.°
10.046, de 20 de janeiro de 2016. Por meio dessa aplicacao, os
setores administrativos encaminham as documentagdes que serao
analisadas pelo setor competente e posteriormente publicadas.

Legis Doc

Sistema que permite a digitalizagdo de documentos vinculados aos
servidores ou a outras fontes de dados. Esse software é base de
dados para diversas aplicacdes que necessitam do armazenamento
digital dos documentos a ele vinculados.

Legis RH
Administrativo

Aplicacdo que registra a frequéncia diaria dos servidores. Estando
integrado ao Legis RH, aplica descontos relativos a faltas ndo
justificadas e aos acompanhamentos dos registros de gozo de
férias, licencas e afastamento. Cadastra a programacao de férias
para o ano seguinte, visando ao controle e a gestao de pessoas.

Legis Seg

Sistema que possibilita a gestdo dos usuarios e suas permissoes,
provendo um controle de acesso Unico a varios sistemas, ainda que
independentes.
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Sistemas Efetividade

Previsdao de Impacto | Relacdo das informacGes do impacto orcamentdrio em virtude de
Orcamentdrio um ato de nomeacao.

Gestdo das audiéncias publicas. Engloba o agendamento, cadastro
de autoridades, emissao dos convites e arquivos dos documentos
anexos que foram produzidos nessa audiéncia.

Controle de
Audiéncia Publica

Gerenciador de
Processo de
Informacao

Infraestrutura e Operagoes

Nos 13 servidores de rede, que sdo responsaveis por armazenar os dados
produzidos pelos Sistemas e por arquivos de dados compartilhados pelos
’(EE‘ usuarios, montou-se uma configuracdo de replicacdo de dados, tendo sempre
dois servidores com dados repetidos e atualizados, automaticamente, com a
finalidade de garantir um sistema tolerante a falhas, em caso de desastres com
um desses servidores ou algum disco em uso por eles.

Gerenciar processos remetidos a Assembleia, visando a tramitacao,
acompanhamento e cumprimento dos prazos.

Como forma de preservar e garantir a seguranca dos dados produzidos, evitando-
se, assim, perdas acidental, a ALRN investiu em dois Storage de Armazenamento
para uso de backup, sendo um com capacidade de 10 Terabytes; e outro com
capacidade de 43 Terabytes.

Atendimento de Ordens de Servico em 2020

Video convertido para MP4;
6881; 7%

Réplica de backup;
24860; 27%

Backup - Storage 1;
8488; 9%

Legis Videos;

538;1% o

TV - Videos;
7393; 8%

Backup - Storage 2;
35205; 38%

Servidor de Arquivos;
7875; 8%

Banco de Dados;
2173; 2%
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Os atendimentos de suporte aos usudrios sdo realizados por uma equipe de 17
profissionais: alguns deles lotados nos anexos; e a maioria, no prédio sede. Os
atendimentos sdo diversos, desde uma simples duvida operacional ao reparo e
substituicdo de pecas nos equipamentos.

Destacamos, na apresentacdo do grafico a seguir, os quantitativos dos
atendimentos concluidos apenas pela nossa equipe de suporte. Nao se levou em
consideracdo os atendimentos realizados pelos parceiros que a ALRN tem
contrato de manutengao.

A disponibilizagdao dos servicos de VPN, que possibilitou que a maioria dos
servicos oferecidos pela Tl fossem realizados de forma remota pelos usudrios que
estavam em regime de Home Office, fez com que os nimeros de atendimentos
internos reduzissem a menos de 40%, se comparado a 2019.

Atendimentos realizados

4.034 3.458 4.317

2017 2018 2019 2020

Terceirizagao

A Diretoria de Gestdo Tecnoldgica, para prover alguns dos seus servicos,

necessita fazer uso da contratacdo de servicos de terceiros. Nesse sentido, a

ALRN apresenta os seguintes contratos relacionados a drea de Tecnologia da

Informacao:

® solucdo terceirizada de antivirus corporativo, composta de console de
gerenciamento centralizado e licengcas para todos os componentes —
servidores, estacbes de trabalho e dispositivo méveis — da rede da Casa
Legislativa, para os diferentes sistemas operacionais. Este contrato foi
assinado em 2019, renovado e aditivado em outubro de 2020;
solucdo de comunicacdo de dados com concessionaria de servicos de
telecomunicacdes engloba os servicos de telefonia fixa e movel, comunicacao
de dados, seguranca e geréncia da informacdo, e-mail corporativo e
ferramentas colaborativas;
manutengdo preventiva e corretiva de impressoras e outsourcing de
impressoras engloba a prevencdo e a correcdo de eventuais problemas com as
impressoras da ALRN, assim como das impressoras em regime de comodato.
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Enfrentando a pandemia

A manutencado do distanciamento social entre as pessoas apresentou-se como
uma das medidas mais eficazes no combate a pandemia. Ao mesmo tempo, os
servidores das diversas unidades da ALRN necessitavam executar processos de
trabalho especificos que precisavam ser continuados sob o risco de interrupgao
no funcionamento da ALRN, ainda que a Casa Legislativa tenha suspendido as
atividades presenciais por determinado periodo e retomado, de modo gradual,
posteriormente.

Decorrente dessa questdo imperiosa, diversas unidades apresentaram essa
problemdtica para a Diretoria de Gestdao Tecnoldgica, objetivando buscar meios
para que os servidores desses setores tivessem condicdes para desempenhar o
trabalho remoto, mantendo a produtividade habitual.

Diante da necessidade, inicialmente, a unidade instalou e configurou o servico de
Rede Virtual Privada (Virtual Private Network — VPN) que possibilitou aos
servidores e deputados estaduais, de forma transparente e segura, o acesso a
todos os servicos disponibilizados. Além disso, foram revisados e aprimoradas as
politicas de disponibilizacdo e backup de dados, o que permitiu um
gerenciamento centralizado e com vdrios pontos de replicacdo, garantindo
melhor a salva dos dados e facilitando sua recupera¢dao em caso de desastres.

Também foram realizadas diversas melhorias para a disponibilizacdo dos

- Sistemas, antes utilizados exclusivamente via intranet, por meio da internet,
mantendo a seguranga da informagdo, a transparéncia e a continuidade das

atividades administrativa e legislativa da Casa.

Os Sistemas disponibilizados foram o E-Legis, o SDR, o Legis RH, o Legis Video e o
Portal do Servidor — todos desenvolvidos internamente —, assim como os
sistemas Orcamentdrio Financeiro e Protocolo, os quais sdo terceirizados.

Para a interacdo com o SDR, a ALRN fez a aquisicao de 30 tablets, para uso pelos
parlamentares, garantindo seguranca no momento da votacdo. Os dispositivos
foram customizados e integrados ao Sistema, o que possibilitou aferir o voto do
deputado de forma segura, utilizando, para isso, a autenticacdo de dois fatores
(uso da senha e biometria). Isso possibilitou mobilidade aos parlamentares para
participarem das atividades legislativas remotamente.

Também foi adquirida licenca de uso de plataforma que possibilitou a
transmissdo de audio e video de alta qualidade, o compartilhamento de tela e a
utilizacdo de recursos de colaboragao, permitindo ainda a comunica¢dao remota
entre parlamentares e servidores, permitindo a continuidade das atividades
legislativas com a utilizacdo do Sistema ELEGIS. Tal solu¢do foi adotada pela Casa,
qguando, em fung¢do da Pandemia, a ALRN passou a realizar as Sessdes Plenarias e
reunides das Comissdes de forma remota, incluindo o sistema de votacao.
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Gestao de Infraestrutura
e Apoio Logistico

A Gestao da Infraestrutura e Apoio Logistico na ALRN tem suas atividades
concentradas na Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico (CIAL). A ela
compete gerenciar e manter os servicos de limpeza e conservacdao predial,
transportes, audiovisual, copeiragem, garconagem, jardinagem e opera¢dao de
elevadores. Além disso, essa unidade dirige, controla e supervisiona a execu¢ao
direta e indireta dos servicos de conservagao arquitetonica, reformas e
atualizacao das instalagdes internas, edificacdes e dreas externas do complexo
edificado da Instituicdo.

Os beneficiarios das atividades realizadas pela unidade incluem todos os
parlamentares e os servidores da Casa Legislativa, e a comunidade externa que
também utiliza sua estrutura fisica. Isso é resultado da abrangéncia das
atribuicGes dessa area de gestao.

Visando garantir a maior eficiéncia, eficacia e efetividade de suas acgdes,
segmentou-se a Gestdo de Infraestrutura e Apoio Logistico em cinco subareas, a
saber: Gestdao de Manutengdo, Gestao de Servicos Gerais, Gestao da Arquitetura
e da Engenharia, Gestdao de Transportes e Gestdo de Telecomunicagbes e
Audiovisual.

A Gestdo de Manutencao, em observancia aos planos e regulamentos existentes,
atuou principalmente no atendimento de solicitacdes de manutencao predial, as
quais foram encaminhadas por Ordem de Servico (OS) e executadas por
profissionais terceirizados e/ou servidores da prépria Instituicdo.

Devido a pandemia e a suspensdo parcial das atividades presenciais na ALRN, o
guantitativo de servicos solicitados e executados foi inferior em comparacdo aos
anos anteriores. As demandas mais comuns foram relacionadas a Refrigeracdao
(176), a Elétrico (155), a Hidraulico (79) e a Telefonia (62), que corresponderam a
54% do total. As demais solicitacdes totalizaram 407 atendimentos e foram
relacionadas a armarios, a fechaduras, a portas de vidro, dentre outras 18
categorias existentes e que foram utilizadas para classificar e direcionar os
atendimentos.

Atendimento de Ordens de Servico em 2020

= Refrigeracdo = Elétrico
m Hidréaulico m Telefonico

m Qutros
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— A Gestdo de Manutencdo também gerenciou, no prédio sede e nos anexos, as
EJ seguintes tarefas:
“ = 0s servicos de auxiliares de manutencao predial e eletricista;
= 0s servicos de locagdo e manutengdao preventiva e corretiva dos
condicionadores de ar;

= 0s servigos de controle de vetores e pragas urbanas;

= 0s servicos de limpeza e desobstrucdo das caixas de gordura;

= 0s servicos de manutencdo preventiva e corretiva de elevadores;

* a manutengdo preventiva e corretiva de portdes eletronicos;

® a aquisicdao de materiais e equipamentos para suprir a demanda por insumos
necessarios para os servicos de manutencdao predial e equipamentos
solicitados por diversos setores da Casa.

| | Fez parte ainda da atuacdo dessa subdrea a manutencdo do grupo gerador de
ﬂ energia elétrica, no edificio sede, e a contratacdo do servico de manutencdo
* corretiva da plataforma de acessibilidade, na Escola da Assembleia.

A Gestdao de Servigos Gerais coordenou as atividades de apoio a limpeza e
higienizagao, bem como os servigos de portaria, gargonagem, copa e jardinagem.
Além disso, prestou apoio a desinfec¢do dos diversos ambientes, visando a
prevenc¢do quanto ao virus, e atuou de forma integrada e colaborativa com todos
os setores, mormente as DivisGes de Almoxarifado e de Gestdo de Contratos e
Convénios. Também gerenciou os servigos contratados de limpeza profissional de
tapetes, carpetes e similares, assim como o servigo de coleta seletiva.

planejamento, coordenacdo e desenvolvimento de anteprojetos e projetos
executivos de arquitetura e engenharia, bem como gerenciou a contratacdo e
execucdo de obras e servicos de engenharia para intervencdao no patrimonio
edificado do complexo arquitetonico da ALRN.

A Gestdo da Arquitetura e da Engenharia envolveu-se principalmente no

A Gestdo de Transportes, devido a pandemia, adequou-se a outras atividades,
uma vez que sua principal atuacdo ocorre no apoio aos programas “Assembleia e
Vocé”, “Qualidade de Vida e Saude”, “Coleta Seletiva Solidaria”, “Conexao Enem”
e “Membdria Itinerante”, os quais tiveram suas aces presenciais suspensas em
grande parte. Assim, essas acoes foram focadas, sobretudo: 1) nas remessas de
documentos e processos para 6rgdaos de controle externo, jurisdicionais e de
justica; (2) no deslocamento de servidores para prédios da Casa e/ou entidades
publicas e privadas que tém vinculo com a ALRN; e (3) na gestdao e atualizagao
dos contratos de locagao e manutengao de veiculos.

A Gestdo de Telecomunicacdes e Audiovisual atuou no apoio técnico e

ﬁ operacional de audio e video as atividades legislativas e administrativas, com
- énfase para as atividades de planejamento e suporte as sessdes legislativas que
foram realizadas a distancia. Essas atividades foram essenciais para a
manutencdo do fluxo dos trabalhos parlamentares e administrativos por meio

das midias digitais. Gerenciou, ainda, a manutenc¢do de todos os equipamentos

presentes no Plendrio e no Auditdrio, nas salas de reunides e de aulas da EALRN.
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Gestao de Operagao e Manutengao

Programas / Projetos / Ac¢Ges

Planejamento e execugao dos servigos de dedetizagao e
controle de pragas, e monitoramento da qualidade da
agua.

Efetividade

Adequado ambiente de trabalho
com prote¢ao da saude dos
servidores e visitantes.

Planejamento e execugao das atividades de
manutenc¢do de tomadas, disjuntores e fiagdes.

Fiscalizacdo dos contratos de fornecimento de energia
e subestacdes elétricas.

Manutencdo da estrutura
elétrica em perfeito estado de
conservagao e funcionamento.

Planejamento e execugao dos servicos de manutencao
de torneiras, encanamentos e bombas d’agua.

Coordenacdo dos servicos de limpeza e desobstrucao
de caixas de gordura e caixas d’agua, além de
abastecimento d’agua.

Manutencdo da estrutura
hidraulica em perfeito estado de
conservagao e funcionamento.

Controle da operacdo e da manutencao de elevadores e
plataformas elevatérias.

Fiscalizacdo dos contratos de operacdo e manutencdo
de sistemas de climatizacao.

Atendimento das demandas gerais por confecgao de
chaves e carimbos.

Execucdo da manutencdo geral de portas e mobiliario,
sempre que possivel o conserto.

Provisdo da acessibilidade de
todos os usuarios; prestacao de
suporte as atividades legislativas
e administrativas.

Gestao de Transportes

Programas / Projetos / AcGes

Gestdo da frota de veiculos a disposi¢do da instituicdo e
o0 uso pelos servidores.

Planejamento e acompanhamento da qualidade dos
servicos prestados pelos motoristas.

Supervisdo do controle de gastos com combustiveis.

Efetividade

Proporcionou o transito de
servidores e documentos entre
os prédios sede e anexos da
Assembleia e com outras
instituicdes, prestando suporte
com eficiéncia.
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Gestao de Servicos Gerais

Programas / Projetos / A¢Oes Efetividade

Supervisao dos servicos de limpeza e higiene predial das
dependéncias da ALRN.

Monitoramento das atividades do supervisor dos ASGs.

Fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de higienizacdo e
limpeza.

Planejamento da aquisicdo e/ou a modernizagdo de produtos
e equipamentos de limpeza.

Manteve limpas e/ou
higienizadas todas as
dependéncias fisicas
internas e externas.

Coordenacdo das acdes e atividades de jardinagem.

Fiscalizacdo dos trabalhos nas dreas jardinadas.

Planejamento da aquisicdo de bens e insumos relacionados
as atividades de jardinagem.

Planejamento da contratacdo de servicos terceirizados de
jardinagem.

Embelezamento,
conservagao e
manutencdo das areas
jardinadas.

Gerenciamento dos servigos dos gargons.

Supervisao e distribuicdo das tarefas e escalas de trabalho.

Planejamento da aquisicdo de bens e insumos relacionados
as atividades de gargonagem.

Prestacao dos servicos de
gargconagem aos
deputados estaduais, a
presidéncia e as diretorias.

Orientagdo e supervisdo da gestao dos servigos de recepgao
e atendimento ao publico.

Prestacao dos servicos de
recepcao, atendimento e
filtragem de ligacbes
telefonicas, fornecimento
de informacdes ao
publico, identificacdo e
orientacdo da circulacao
de visitantes.

Gerenciamento dos servigos de copa e fornecimento de dgua
e café.

Planejamento da aquisicdo de bens e insumos relacionados
as atividades de copeiragem.

Planejamento da contratacdo de servicos terceirizados de
copeiragem.

Prestacao dos servicos de
copeiragem nas copas da
ALRN localizadas no
Prédio Sede e seus
anexos.
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Gestao da Arquitetura e da Engenharia ‘

Programas / Projetos / Ag¢des Efetividade

Execucdo de servicos de
engenharia para confeccdo de
grades para a entrada da Rua
Ulisses Caldas.

Aumento dos niveis de seguranca no acesso a Casa
Legislativa.

Execucdo de servigos de
engenharia para instalagdo de
scanners nas entradas principais
do Palacio José Augusto.

Modernizacdo de infraestrutura fisica para a instalacao
dos novos equipamentos.

Aumento dos niveis de seguranga no acesso a ALRN.

Execucdo de servicos de
engenharia nas instalagdes da
restaurante do prédio sede
(incluindo cozinha).

Otimizacdo do espaco fisico existente para melhor
acomodacao dos usudrios e melhoria do fluxo de
trabalho.

Modernizacdo das instalacdes prediais para melhoria
na qualidade dos servicos oferecidos ao publico.

Adequacao das instalacdes prediais da cozinha
industrial as exigéncias legais dos drgaos fiscalizadores,
garantindo a saude e o bem-estar de funcionarios e
clientes.

Execugdo de servigos de
manutenc¢do da infraestrutura do
hall de circulagdo do 29
pavimento.

Organizacgao e otimizagao dos sistemas prediais
(elétrico, hidraulico, luminotécnico) do pavimento.

Melhoria da qualidade das instala¢des prediais e da
eficiéncia energética do prédio.

Execucdo de servicos de
manutencdo da sala de reunides
da Presidéncia.

Modernizacdo do espaco fisico com manutencgdes
pontuais (pintura, rodapé, papel de parede, mesa de
reunides e iluminagdo).

Melhoria da qualidade das instala¢des prediais e da
eficiéncia energética do prédio.

Execucdo de servicos de
engenharia da infraestrutura da
Escola da Assembleia.

Otimizagao dos espacos fisicos existentes para melhor
acomodacdo dos usuarios.

Modernizacdo do espaco fisico com manutencgdes
pontuais (pintura de fachada, regularizacdo de
substituicdo de piso, etc.).

Adequacdo do prédio as exigéncias legais de
acessibilidade universal (pavimento térreo) e aos novos
padroes de identidade visual.

continuaz
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Gestdo da Arquitetura e da Engenharia ‘

Programas / Projetos / A¢des Efetividade

Elaboracdo de estudo para
Consulta ao IPHAN acerca da
ampliagao do Paldcio José
Augusto.

Otimizagao dos espagos dos Gabinetes Parlamentares e
unidades administrativas.

Amplia¢do na integracdo de diversas unidades
administrativas separadas fisicamente em prédios
anexos.

Melhoria no fluxo de processos administrativos.

Reducdo de custos relacionados a locacdao de imdveis, a
combustivel, a transporte de servidores, a materiais de
expediente e a documentos, etc.

Elaboracao de estudo
arquitetoénico para adequacao
do Auditério Cortez Pereira.

Otimizagao do espaco fisico existente para melhor
acomodacado dos usuarios.

Moderniza¢do do espaco fisico com manutencgdes
pontuais (pintura de fachada, regularizacdo de
substituicdo de piso, etc.).

Adequacao do espaco as exigéncias legais de
acessibilidade universal.

Elaboracdo de estudo
arquitetonico para fachada da
Escola da Assembleia.

Adequagado do prédio aos novos padrdes de identidade
visual da Escola da Assembleia.

Elaboragao de estudo técnico
para Manual de Identidade
Visual (sinalizagdo predial).

Criagdo de um guia técnico para uso dos padrées
visuais e verbais na comunicagao dos prédios da
Assembleia Legislativa.

Elaboracdo de estudo de layout
para gradil externo do Paldcio
José Augusto.

Aumento dos niveis de seguranca no acesso a Casa
Legislativa.

Elaboragdo de relatdrios
técnicos do novo Anexo
Administrativo e do Solar
Tavares de Lyra (Memorial
Legislativo Potiguar).

Aprovagao de licenciamento das obras de engenharia
junto a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Urbanismo — SEMURB (EIV, RITUR, etc.).

Elaboragdo de “as built”
arquiteténico do Paldcio José
Augusto (atualizagdo de plantas
arquitetoénicas).

Atualizagdo das caracteristicas dimensionais do prédio
sede para elevar a fidelidade das medidas de dreas e
perimetros dos projetos.

continua 3
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Gestao da Arquitetura e da Engenharia ‘

Programas / Projetos / Ag¢des Efetividade

Elaboracao de projeto
arquitetoénico da Coordenadoria
de Seguranca Institucional.

Modernizac¢do na infraestrutura de atendimento ao
publico na Coordenadoria.

Melhoria na subdivisdo interna dos processos
administrativos.

Otimizacdo do espaco para acomodacdo de servidores
e coordenador.

Elaboragao de estudo para
mobilidrio da lanchonete do
Paldcio José Augusto.

Otimizagao do espaco fisico existente para melhoria na
qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios e
melhoria do fluxo de trabalho.

Elaboragao de projeto
arquiteténico de Gabinete -
Francisco do PT.

Modernizac¢do na infraestrutura de atendimento ao
publico no Gabinete Parlamentar.

Melhoria na subdivisdo interna dos processos
administrativos do Gabinete Parlamentar.

Otimizacao do espacgo para acomodacao de servidores
e parlamentar.

Melhoria nas infraestruturas de rede e instalacdes
elétricas, com aumento da eficiéncia energética e
consequente redugao do consumo de energia devido a
utilizacdo de lampadas LED.

Elaboracdo de Projeto Basico
para licitacdo da obra de
construcao do novo Anexo
Administrativo e Solar Tavares
de Lyra (Memorial Legislativo
Potiguar).

Definicdo do escopo do objeto a ser contratado.

Garantia dos requisitos técnicos e legais para o
processo de licitagdo de acordo com a lei 8.666/93.

Elaboragdo de Projeto Bésico
para licitagcdo de servigos
relativos a elaboracdo de
projeto de combate a incéndio e
"as built" da Escola da
Assembleia.

Definicdo do escopo do objeto a ser contratado.

Garantia dos requisitos técnicos e legais para o
processo de licitacdo de acordo com a lei 8.666/93.

continuaz
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Gestdo da Arquitetura e da Engenharia ‘
Programas / Projetos / AcGes Efetividade

Gerenciamento e fiscalizagdao de contrato de prestagao
de servigos de apoio a regularizagdo fundiaria.

Gerenciamento e fiscalizacdo de contrato de prestacao
de servicos de elaboracdo de projeto de combate a

incéndio e "as built" da Escola da Assembleia. . .
Garantia do cumprimento das

exigéncias legais por parte da(s)
Gerenciamento e fiscalizagdo do contrato referentes empresa(s) contratada(s)
aos Projetos Complementares do novo Anexo previstas no contrato da obra.

Administrativo.

Melhoria na fiscalizacdo com a
verificacdo periddica e
acompanhamento dos custos de
cada etapa da obra.

Gerenciamento e fiscalizagdao do contrato referentes ao
Projeto Arquitetonico e aos Projetos Complementares
do Solar Tavares de Lyra (Memorial Legislativo
Potiguar).

Gerenciamento e fiscalizacdo da obra de reforma da
estrutura fisica da Procuradoria Legislativa / Comissdes
Permanentes.

Gestao de Telecomunicagdes e Audiovisual ‘
Programas / Projetos / A¢des Efetividade

Supervisdo dos servigos de manutengao preventiva e
corretiva dos equipamentos de audiovisual dos
Auditorios e Plenarios.

Assessoramento nos eventos internos (audiéncias
publicas, reunido de comissdes) e externos (Assembleia
e vocé, Escola da Assembleia).

Manutencdo dos meios de
audiovisual adequados as
atividades Parlamentares e
Preservacdo e acondicionamento dos equipamentos de | administrativas.
audiovisual.

Fornecimento e operacdo de equipamentos de dudio e
video para realizacdo de eventos.
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HENELEREL T E]E)

— Durante o periodo de pandemia, além das a¢des apresentadas e de seus efeitos

EJ gerados, essa unidade prestou suporte ao planejamento e a execuc¢do do

“ protocolo de retomada das atividades presenciais. A seguir, apresentam-se as
atividades desenvolvidas e a efetividade delas relacionadas a essa finalidade.

Programas / Projetos / Agdes Efetividade

Limpeza/desinfeccdo periddica em
condicionadores de ar em intervalos
menores que o habitual, a fim de evitar o
acumulo e a disseminacao do virus.

Colaborou com a preservagao da seguranga
e da saude dos servidores e dos
parlamentares em trabalho presencial.

Reestruturacdo da gestdo da frota de
veiculos, visando assegurar o transporte de
servidores e parlamentares com seguranca.

Desinfeccdo de elevadores em intervalos de
1h, analisando-se o fluxo de pessoas no
local.

Realizagdo de trés desinfec¢des no prédio Proporcionou um ambiente salubre e com
sede e nos anexos, nos meses de junho, menos probabilidade de disseminar
outubro e novembro. doengas respiratorias.

Elaboragao de Procedimento Operacional
Padrao para limpeza e desinfec¢do, diaria e
semanal, visando prevenir e combater a
disseminagdo do virus.

Colaborou com a aplicagdo pratica do plano
de retomada das atividades proposto pela
equipe de saude da Casa.

Elaboragao de estudo de /ayout para
implantac¢do de divisdrias de acrilico no
Plenario Clévis Motta.

Adequacado do espago fisico as exigéncias
da pandemia provocada pelo virus.

Prestacdao de apoio técnico as sessdes e Possibilitou a continuidade dos trabalhos da
reunides parlamentares e administrativas Casa por meio de estrutura técnica a
durante o periodo pandémico. distancia.
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Gestao de Compras e Patrimonio

A Gestdo de Compras e Patrimdnio na Assembleia Legislativa tem suas atividades
EJ centralizadas na Coordenadoria de Compras e Patrimoénio. Essa unidade,
“ subordinada a Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF), é responsavel por
gerir o patrimoénio da Instituicdo, desde o planejamento para sua aquisi¢cdo até o
desfazimento dos seus bens.

Para a melhor gestdo dessa area, a qual desempenha fung¢des imprescindiveis
para a manutengao das atividades administrativas e legislativas, a Gestao de
Compras e PatrimOnio encontra-se segmentada nas subdreas: Gestdo de
LicitacGes, Gestao de Contratos e Convénios, e Gestdao de Material e Patrimonio.

Gestao de Licitagdes ‘

—— A Gestao de Licitagdes, mesmo com as dificuldades geradas pela pandemia,
EJ realizou sem intercorréncias os procedimentos licitatérios essenciais ao
“ funcionamento da ALRN. A seguir, encontram-se demonstradas, resumidamente,
as licitagdes programadas e a situacao desse planejamento. Algumas licitagdes,
inicialmente programadas, foram revogadas, visto que, apds a avaliacao feita pela

DIAF, ndo foram consideradas essenciais para o momento atipico.

LicitacGes programadas Situagao

Contratacdo de empresa em servigcos de editoragao eletrénica, impressao

Finalizada .
de publicagado de livros.

Locagdo de ar-condicionado. Finalizada.

Aquisicao de material de limpeza. Finalizada.

Aquisicao de material de manutencao. Finalizada.

Aquisicao de material de expediente. Finalizada.

Contratacdo de sistema de Tl para suporte a Gest3o da Area Educacional na Finalizad
inalizada.
Escola da Assembleia.

Aquisicao de equipamentos de audio e video para plenario. Finalizada.

Contratacdo de empresa para prestar servicos de mao-de-obra| . .
L Finalizada.
terceirizados.

Aquisicao de agua mineral. Finalizada.

continua 3
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LicitacGes programadas Situagao

Aquisicao de géneros alimenticios.

Finalizada.

Aquisicao de ar-condicionado.

Fracassada.

Aquisicao de equipamentos de EPIs para combate a COVID-19.

Finalizada.

Contratacao de empresa para prestar servigcos manutencao de portdes.

Finalizada.

Contratacdo de empresa para prestar servigos de locacdo de veiculos.

Finalizada.

Contratacao de empresa para prestar servigos de locagao de geradores.

Finalizada.

Aquisicdo de uniformes para a seguranca e garcons da AL/RN.

Finalizada.

Contratacao de empresa para prestar servigos de limpeza de caixa d’agua.

Finalizada.

Agquisicao de equipamentos de bombeiros.

Fracassada.

Agquisicao de chaves e carimbos.

Fracassada.

Aquisicdo de cameras para seguranca AL/RN.

Finalizada.

Aquisicao de equipamentos de informatica.

Finalizada.

Agquisicao de placas e medalhas.

Revogada.

Aquisicao de flores.

Revogada.

Contratacdo de empresa para prestar servicos de terceirizacdo de
restaurante.

Revogada.

Para apoiar a realizacdo dos processos licitatérios, foram elaborados 73 termos
de referéncia e projetos basicos, realizadas 51 pesquisas mercadoldgicas,
emitidas 334 solicitacdes de despesas e 327 ordens de compra e de servigo.

Das 334 solicitacbes de despesas emitidas, 285 foram pré-empenhadas pela
Coordenadoria de Planejamento e de Execucdo Orcamentaria e Financeira
(CEFO). Quanto as ordens de compra e de servico, 268 foram empenhadas e sdo
referentes a aquisicdes e a contratacdes de servicos efetivamente realizados.

Solicitacoes de despesas emitidas

| X

285

Ordens de compra e de servico emitidas

@

268

B Empenhadas

B Nao-empenhadas
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Gestao de Contratos e Convénios

— A Gestdo de Contratos e Convénios tem como responsabilidade a gestdao dos
EJ acordos de vontade firmados entre a ALRN e terceiros. Decorrente desse dever, a
“ subdrea produziu as minutas e os contratos, bem como todos os convénios e
congéneres, aditivos e apostilamentos nos quais a Casa Legislativa figurou no

polo contratante.

— Além disso, elaborou os termos de dispensa e de inexigibilidade, cadastrou-os no
EJ Sistema Integrado de Auditoria Informatizada (SIAl), do Tribunal de Contas do

“ Estado do Rio Grande do Norte (TCE/RN), e analisou e fiscalizou a execugdo dos
contratos de forma geral, buscando solu¢ées para os problemas encontrados.

No ano de 2020, foram produzidos 79 novos contratos. Esse nUmero, comparado
ao do ano anterior, representa uma reducdo superior a 60% e esta relacionado a
pandemia, especificamente a publicacdo de decretos que autorizaram somente
as contratacdes de servicos e aquisicdo de bens essenciais. Além disso, foi refeita
a avaliacdo dos contratos administrativos vigentes.

O grafico, a seguir, apresenta os valores gastos anualmente com os contratos
firmados nos ultimos 6 anos. Observa-se uma linha crescente nos custos desses
contratos, uma vez que temos atualizagdes de valores de mercado com
periodicidade anual, bem como aumento nas manuten¢des e em determinadas
aquisi¢cdes. Contudo, diante da atipicidade do ano de 2020 no qual houve
reducdo de muitas atividades e a¢Oes legislativas, verificou-se uma reducdao dos
valores gastos com contratos.

Valores gastos em contratos (em RS)

30.000.000 24.798.268 22.798.268
17.087.143 —_ 17.288.998
20.000.000 110 972258 14.252.113 /. S e

. °
10.000.000 o

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Quanto aos convénios, em 2020, foram feitos 26 termos de convénios ou de
doacdo com drgaos e prefeituras municipais, com o objetivo de doar mascaras e
alcool a 70%. Atualmente, ha 32 convénios, congéneres e protocolos de
intencbes ativos que a ALRN é parte. A maioria ndo possui destinacdao de
recursos financeiros.

A seguir, sdo apresentadas as principais atividades realizadas pela subdrea de

El Gestdo de Contratos e Convénios.
1)



os / AcGes

Programas / Pr

Redacdo, edicdo, elaboracgao e
andlise de contratos, convénios
e outros ajustes.
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Efetividade

Maior seguranga e controle aos produtos adquiridos e
servigos contratados pela ALRN.

Disciplinamento, no ambito da
ALRN, das a¢Oes referentes a
celebragdo e ao gerenciamento
dos contratos, convénios e
congéneres.

Promogado de uma gestdo pautada em resultados,
buscando o atendimento aos principios da
economicidade e da exceléncia dos servigos ou
produtos propostos.

Acompanhamento dos prazos
de vigéncia dos contratos,
convénios e outros ajustes.

Garantia de melhores contratos ao longo dos anos, e
celeridade na tramita¢do da continuidade das
contratagdes, nao deixando nenhum contrato vencer
por prazo sem que haja necessidade do servico.

Notificacdo das empresas, de
acordo com as necessidades
apresentadas na gestao
contratual.

Garantia de uma execuc¢do préxima a exceléncia,
promovendo andlise criteriosa de todas as obrigacdes
contidas nos contratos, bem como observando
qualquer irregularidade que possa existir e promover
seu saneamento.

Arquivamento de todas as
documentagdes que sejam
pertinentes a subarea.

Garantia extra caso os documentos digitalizados se
percam de alguma forma. Além disso, ha a guarda dos
processos de contratos e de convénios que ndo
envolvam repasse de valores.

Manutencdo do contato direto
com fiscais dos contratos e com
a DIAF, comunicando qualquer
falha ou irregularidade
encontrada.

Melhoria na comunicacdo com os servidores fiscais,
otimizacdo na gestdo e fiscalizacdo dos servicos
contratados, maior alcance de informacdes com a
Direcdo da Casa, inclusive menor lapso temporal para
resolver pendéncias em relacdo aos contratos que
necessitem de autorizac¢do.

Planilhamento de todos os
contratos e convénios,
promovendo uma gestdo rapida,
transparente efetiva.

Controle de todas as demandas que envolvam
contratacdo em que a ALRN figure como contratante ou
até mesmo contratado, com maior gestao.

Andlise e planilhamento das
Notas Fiscais.

Promocdo de um duplo filtro nos pagamentos dos
contratos, a fim de verificar se estes estdo de acordo
com o contratado.

Publiciza¢do dos atos
administrativos praticados pela
DGCC.

Cumprimento do principio administrativo da
publicidade e transparéncia dos contratos, convénios e
todos os instrumentos feitos por essa Divisao.
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Programas / Projetos / A¢des Efetividade

Garantia e seguranca para a Casa Legislativa e seu
ordenador de despesa, assegurando que todos os direitos
trabalhistas dos funciondrios contratados por meio de
locagao de mao de obra estao em vigor, bem como a
execucao dos servicos de atividade de manutencao da
ALRN estdo em perfeita ordem. Isso porque esses servicos
sdo atividades-meio, que promovem a possibilidade de
servidores estarem laborando, por exemplo, nos servigos
de limpeza.

Gerenciamento completo da
documentacdo que envolve
os contratos de terceirizacao
de mao de obra.

Controle de processos licitatérios que nao sejam
necessarios, e maior celeridade na compra ou contratagdo
de itens de pequeno valor ou servigos de capacitagao e
ensino, por exemplo.

Promogao da produgdo de
Termos de Dispensa e
Inexigibilidade.

Informagao no SIAl sobre os
Termos de Dispensa e
Inexigibilidade.

Conformidade com a legislacdo da Corte de Contas
Estadual.

Gerenciamento da Conta
Vinculada nos Contratos
Terceirizados.

Otimizacao nos direitos trabalhistas e aplicacdo da
legislacao.

Publicizacdo dos atos Cumprimento do principio administrativo da publicidade e
administrativos praticados transparéncia dos contratos, convénios e todos os
pela subarea. instrumentos feitos por essa Divisao.

Gestao de Material e Patrimonio

A Gestdo de Material e Patrimbnio abrange o planejamento da aquisicdo de
bens de uso comum e a gestdo do acervo de bens materiais da Assembleia
Legislativa, garantindo o abastecimento de todos os setores.

Dentre os itens que foram adquiridos em maior quantidade, merecem destaque
os géneros alimenticios, os produtos de limpeza e os equipamentos de protecado
individual, os materiais de expediente, o gas de cozinha e a dgua mineral. A
seguir, apresenta-se um grafico comparativo entre os anos de 2019 e 2020, para
ilustrar o comportamento do consumo no ambito do Poder Legislativo, que faz
parte da rotina diaria do almoxarifado.




Gestdo de Entradas

500,00
307,10 333,86

Total do estoque
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e Saidas do Almoxarifado (em RS 1.000)

439,96

Total de entrada Total de saida

02019

@ 2020

Quanto ao gerenciamen

Desfazimento de Bens.

to dos bens materiais, foi realizada uma reavaliacdo dos

bens inserviveis e irrecuperaveis, juntamente com a Comissdo Permanente de

A atividade resultou no relatério de avaliacdo que foi

utilizado para o descarte dos bens, por meio de um Projeto desenvolvido pela

Comissdo de Coleta Seletiva Solidaria.

Programas / Projetos / A¢oes Efetividade

Recebimento, armazenamento e
distribuicdao de bens adquiridos.

Suprimento da demanda de insumos das diversas
unidades da ALRN, visando a que cada servidor tenha
0s meios necessarios para desempenhar seu trabalho.

Elaboracdo de relatérios de
consumo.

Justificativa

para aquisicbes e suprimento das

demandas internas.

Manutencgado dos estoques.

Garantia do abastecimento dos produtos consumidos
diariamente na ALRN.

Recebimento, armazenamento,
distribuicdo e manutencdo do
controle da localizacdo de cada
bem mdvel permanente.

Suprimento da demanda dos diversos setores no

tocante aos bens méveis e garantia do conforto e bem-

estar dos funciondrios, disponibilizando modveis de
gualidade.

Redistribuicdo de bens moveis
em disponibilidade.

Remanejamento de mdveis entre setores de modo que,
caso algum deles ndo sirva a um determinado setor,

possam ser reaproveitados em outro, gerando

economia para o 6rgdo.

Elaboracdo do inventario anual.

ALRN.

Manutencdo atualizada de relatérios de todos os bens
modveis, garantindo, assim, o controle patrimonial da

Desfazimento de bens
inserviveis.

vigentes.

Descarte de bens por serem velhos ou inserviveis,
liberacdo de espaco nos depdsitos, atualizacdo do
patriménio moével do 6rgdo, de acordo com as leis
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Enfrentando a pandemia

A pandemia exigiu adequacdes na unidade. A principal delas esteve relacionada a

adoc¢do do regime de trabalho remoto, o qual possibilitou a continuidade das
atividades da unidade e o abastecimento das unidades administrativas e

legislativas.

B

Acoes Efetividade

Estudo das legislacbes que nasceram
em virtude da Pandemia do SARS-Cov-
2019

Ademais, a unidade realizou diversas atividades que tiveram relacdo com a
prevencdo e o combate a pandemia pela Casa Legislativa. A seguir, sdo
apresentas as acOes realizadas nesse sentido.

Producdo de documentos necessarios
para a aquisicdo de produtos e
contratagdo de servicos.

Realizacao de procedimento licitatério
para aquisi¢ao de produtos e
contratacao de servigos.

Possibilitou a aquisicdo de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) e de Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPCs), tais como alcool liquido
a 70%, alcool em gel a 70%, termOmetros,
medidores de temperatura a distancia, face
shield, mascaras descartaveis de protecao
(modelo N95), substancias quimicas higienizantes
proprias para combater a COVID-19; e a
contratacdo de servicos especificos.

Disponibilizagao de EPIs e EPCs.

Supriu as necessidades internas da ALRN e
possibilitou o retorno dos servidores, de forma
presencial, ao trabalho.

Elaboragdo dos termos de convénio
de doag¢do de mascaras e alcool em
gel a 70%.

Autoriza¢do para compra e doagdo de mascaras e
alcool em gel a 70% a municipios e a hospitais
municipais do Estado.

Logistica para a distribuicao de 140
mil litros de alcool e de 25 mil
mascaras descartdveis de protecdo
(modelo N95), aos municipios e a
outras unidades do Estado pela ALRN.

Contribuiu para a protec¢do dos profissionais da
area de saude e seguranga que estavam atuando
na linha de frente no combate a pandemia, assim
como da populagao assistida.

Aditivo no contrato de detetizagao.

Contratacdo de servicos de desinfec¢ao dentro do
contrato de dedetizacdo, garantindo maior saude
e seguranca aos servidores da ALRN.

continua »




116

AREAS ESPECIFICAS DE GESTAO

AcOes Efetividade

Gerenciamento completo dos
contratos de terceirizados, com
escalas de trabalho ou jornada
reduzida.

Afastamento dos terceirizados mais idosos e com

comorbidades, e rodizio para os demais, evitando
a reuniao deles em um mesmo local, sem prejuizo
a limpeza e organizacdo da ALRN.

Negociagdo de férias de terceirizados, gerando
uma economia ao erario e a empresa, visto que
nao necessitou de substituicdo e reduziram-se os
valores de vale alimentac¢do e/ou vale transportes
de algumas categorias.

Suspensao de contrato de locagao do
teleprompter do Plenario pelos meses
em que a Casa Legislativa ficou
fechada.

Economia ao erario, mantendo em vigor o
contrato.

Renegociacao de valores e reajuste de
todos os contratos que foram
aditados.

Economia ao erdrio.
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Gestao de
Remuneracao e Beneficios

A Gestdo de Remuneracdo e Beneficios, na ALRN, tem como d6rgdo central a
Coordenadoria de Remuneracdo e Beneficios, cuja unidade é responsavel por
gerir, organizar e operar os fluxos e as rotinas de pagamento dos deputados
estaduais, servidores ativos e inativos.

ki

No decorrer de 2020, esta Coordenadoria, diante das suas competéncias
normativas, desempenhou vdrias atividades que obtiveram efetividade, tanto
para um melhor atendimento aos deputados estaduais e servidores quanto para
refletirem em economia para administracao publica.

ki

No que pese as dificuldades decorrentes da pandemia da COVID-19, as atividades

foram desempenhadas tanto presencialmente quanto em home office. Nesse

formato hibrido, desempenhou-se as seguintes ac¢oes:

= |evantamento dos vencimentos de servidores cedidos a Justica Federal, de
modo a possibilitar a edicdo de correspondéncias enderecadas ao referido
Poder Judicidrio Federal no Rio Grande do Norte, com vistas a obtencdo do
ressarcimento dos valores dos vencimentos, vantagens e obriga¢gdes patronais
pagos a esses servidores por esta Casa Legislativa;

= criacdo de um canal de comunicacdo bidirecional para os aposentados da
ALRN, por meio de aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas,
visando desse modo aproximar os servidores inativos do acesso as
informacgdes pertinentes a eles;

= encaminhamento a Receita Federal do Brasil da Declaragao do Imposto sobre
a Renda Retido na Fonte, referentes ao exercicio 2020, dos pagamentos
realizados no Ano Calendario 2019, como também a emissdo dos
comprovantes de rendimentos disponibilizados aos deputados estaduais e aos
servidores ativos e inativos desta Casa Legislativa;

= elaboragdo e encaminhamento da Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) contendo informagGes financeiro-cadastrais ao Ministério do Trabalho,
referentes ao exercicio de 2020, correspondentes aos dados do Ano
Calendario 2019;

= encaminhamento mensal da Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a
Previdéncia Social (GFIP) das informacgdes financeiro-cadastrais dos servidores
ocupantes, exclusivamente, de cargo em comissao;

= encaminhamento ao Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
(TCE/RN) das informagdes financeiras e cadastrais dos servidores desta Casa
Legislativa, por meio do sistema SIAI-DP;

= coordenacgao do controle efetivo dos empréstimos financeiros realizados pelos

servidores deste Poder, por meio do Sistema E-consig, e da troca de arquivo

no sentido de importar as informagdes para o sistema de folha de pagamento,

visando a atualizag¢do dos valores consignados em folha de pagamento;

ki
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implantacdo mensal dos valores do auxilio saude, por meio das informacoes
geradas pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (COGEP), com o objetivo de
efetuar o pagamento mensal aos servidores;

implantacdo mensal dos valores das férias constitucionais, por meio das
informacGes geradas pela COGEP, no sentido de efetuar o pagamento
correspondente a 1/3 (um terco) de sua remuneracio;

elaboragdao, mensalmente, dos relatérios referentes a folha de pagamento de
pessoal, com o objetivo de envia-los a Coordenadoria de Planejamento e de
Execucdo Financeira e Orcamentaria (CEFO), para conhecimento e
providéncias quanto ao encaminhamento das ordens bancarias;
disponibilizagdo, por meio do Sistema informatizado do Banco do Brasil
(BBPAG), a liberagdao do crédito referente aos pagamentos mensais em favor
dos deputados estaduais, servidores ativos e inativos;

realizagdo, mensalmente, do confronto dos valores existentes nos
demonstrativos financeiros com os valores correspondentes aos arquivos de
crédito enviados ao banco;

desenvolvimento de canal de comunicagdo entre a Coordenadoria e os
servidores, por meio de e-mail, com o objetivo de responder as duvidas e
encaminhamento de solicitagdes, facilitando sobremaneira o atendimento das
demandas encaminhadas pelos servidores desta Casa Legislativa;

elaboragdo de demonstrativos mensais, visando retratar os impactos
financeiros, na folha de pagamento de pessoal e encaminhamento a Diretoria-
Geral e a Diretoria Administrativa e Financeira com o objetivo de subsidiar a
gestdo na area de pessoal;

insercao de demonstrativos financeiros em atendimentos da ALRN a
demandas oriundas do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
(TCE/RN), do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MP/RN) e
do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte (TJ/RN), como
também a demandas de processos administrativos internos;

iniciacdo do processo de Comprovagao da Prova de Vida do servidor, que tem
como objetivo efetuar o controle dos pagamentos dos servidores inativos
desta Casa Legislativa, tendo as atividades interrompidas em decorréncia da
pandemia da COVID-19; e

realizagdo da Compensac¢do Previdencidria em razao do afastamento de
servidores desta Casa Legislativa que se encontravam de licenga gestante ou
por doenca incapacitante ao trabalho, na ocasidao do repasse dos valores
previdencidrios dos servidores, em favor dos Institutos de Previdéncia dos
Servidores do Estado do Rio Grande do Norte (Ipern) e do Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS).

O demonstrativo a seguir reflete a economia para esta Casa Legislativa, em razao
da implantacdo da compensacdo previdencidria dos servidores afastados por
doenca incapacitante e licenca gestante. O total dessa compensacdo resultou em
RS 560.260,29.
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Compensagao Previdenciaria (em RS)

0,00 20.000,00 40.000,00 60.000,00 80.000,00 100.000,00

_ 37.347,75
Janeiro .792,08
70.139,83
) 982,24
Fevereiro 497
53.952,83
27.070,92
Margo
48.485,84
24.060,19
24.060,19
15.448,07
15.448,07
10.158,16
10.158,16
7.225,04
7.225,04
13.326,56

Agosto " 87
21.099,43

Abril

Maio

Junho

Julho

61.108,03
76.519,19

Setembro

43.342,67
55.827,75
52.097,64

Outubro

Novembro
87.196,99

65.846,67
Dezembro
90.146,97

m Licenca gestante B Auxilio doenga | Total

No exercicio de 2020, a Comprovacdo da Prova de Vida do Servidor, que tem
como objetivo efetuar o controle dos pagamentos dos servidores inativos desta
Casa Legislativa, nao foi realizada em razao da suspensdao das atividades
presenciais decorrente da decreta¢do da pandemia COVID-19.
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Gestao Orcamentaria,
Financeira, Contabil e Fiscal

A Coordenadoria de Planejamento e de Execu¢do Orgcamentaria e Financeira é a
unidade responsavel pelo acompanhamento, gestdo e execuc¢do das atividades
normativas e executivas de planejamento da administracdo orgamentaria,
contabilidade, e movimentacdo financeira da ALRN, visando a manutenc¢do do
equilibrio das contas publicas.

A gestdo dessa area é compartilhada com a Diretoria-
Geral e a Diretoria Administrativa e Financeira, que sao

responsaveis pelo direcionamento dos recursos e contam T;I
com o apoio da Assessoria de Planejamento.

A condugdo da gestdo dessa area pelas referidas unidades
direciona-se pelo Planejamento Estratégico Horizonte
2023 e rege-se pela normatizacao legal das leis

orcamentarias: Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orgcamentarias e Lei Orgamentdria Anual.

S pTRATEGIA 2020-2023

Base Legal

Plano Plurianual )) Lei de Diretrizes )) Lei Orcamentaria
(PPA) Orcamentarias (LDO) Anual (LOA)

Define estratégias, Define regras para a Estima as receitas e
diretrizes e metas da elaboragao e a programa as despesas
Administracdo Publica execucao do de cada exercicio, de
para o periodo de 4 orcamento do acordo com as
anos. exercicio seguinte. prioridades do PPA e
as regras estabelecidas
Anexo de Metas na LDO.
Fiscais

Prioridades e Metas
do Governo

Validade: Quadrienal Validade: Anual Validade: Anual

Instrumento: Lei n.° Instrumento: Lei n.° Instrumento: Lei n.°
10.695 de 14/02/2020 10.580 de 29/08/2019 10.696 de 17/02/2020

Vigéncia: 2020-2023 Vigéncia: 2020 Vigéncia: 2020
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Estrutura do Plano Plurianual

0100 — Programa de Gestao, Manutencao e Servicos do Estado
(Acbes responsaveis pela manutencao das atividades da Assembleia Legislativa)

Acgoes:
manutencao e funcionamento da Assembleia Legislativa;
encargos com pessoal;
preservacao do Patrimonio Publico;
operacionalizacdo do FUNLE.

5004 - Fortalecimento da Ac¢do Legislativa
(Acoes finalisticas)

AgOes:
realizagdo de concurso publico;
manutencdo das agdes dos servigos de saude e assisténcia social;
desenvolvimento das atividades culturais;
programa Assembleia e Vocé;
construgao, reestruturagao e ampliagao das unidades da AL;
programa de Qualidade de Vida no Trabalho;
reequipamento da Assembleia Legislativa;
reaparelhamento e modernizagao tecnoldgica.

3008 — Desenvolvimento da A¢ao Parlamentar
(Acdo finalistica)

Acao:
= desenvolver atividades de apoio a agdao parlamentar.

3009 — Programa Educacional da Assembleia Legislativa
(Acoes finalisticas)

Acoes:
= capacitacdo para gestores, servidores publicos e cidadaos — Escola da Assembleia;
* participagdo em congressos, cursos e palestras.
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Execu¢do do Plano Plurianual

Programa de Gestdo, Manutencao e Servicos do Estado
PPA 2020-2023 X LOA 2020

RS 1.600.000.000,00
RS 1.200.000.000,00
RS 800.000.000,00
RS 400.000.000,00
RS 0,00

RS 1.322.779.000,00

R$ 311.236.000,00

Valor PPA 2020-2023

Programas Tematicos
PPA 2020-2023 X LOA 2020

RS 120.000.000,00
RS 90.000.000,00
RS 60.000.000,00
RS 30.000.000,00

RS 0,00

R$ 85.320.000,00

R$ 20.627.000,00
i

Valor PPA[2020-2023

24,18%
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Balango orcamentario

2

93,78%

A Lei n° 4.320/64, em seu art. 102, dispde que o balango orgamentario
“demonstrard as receitas e despesas previstas em confronto com as realizadas”.
Sendo assim, este demonstrativo tem por objetivo listar as metas de arrecadagao
e a fixacdo das despesas, compreendidas no planejamento, e evidenciar a
execucao das receitas e despesas do exercicio. A partir disso, é possivel verificar
o equilibrio do orgamento.

O balanco orcamentdrio é elaborado para controlar apenas as despesas e

receitas orcamentdrias, ou seja, aquelas que foram aprovadas a partir da LOA
referente a determinado exercicio.

Despesa por Programa — LOA 2020

@ 0100 - Programa de Gestéo,
Manutencdo e Servigos do Estado

3008 - Desenvolvimento da Acédo
Parlamentar

05004 - Fortalecimento da Acao
Legislativa

m 3009 - Programa Educacional da
Assembleia Legislativa

A previsdo total de recursos na LOA n.° 10.696, de 17/2/2020 (LOA 2020) foi de
RS 331.863.000,00, correspondendo a 23,57% do valor programado no PPA para
o quadriénio 2020-2023, na ordem de RS 1.408.099.000,00, referentes aos
Recursos do Tesouro.

Do valor previsto na LOA 2020, foi destinado para o Programa de Gestdo,
Manutengdo e Servigos do Estado o percentual de 93,78% do total dos referidos
recursos. O percentual de 6,22% restante corresponde ao somatdério dos
Programas Finalisticos: Desenvolvimento da A¢do Parlamentar, Fortalecimento da
Acao Legislativa e Programa Educacional da Assembleia Legislativa.
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Evolugdo da Receita 2019-2020 (em R$ 1.000)

400.000.000 R$ 320.677.000 R$ 331.473.000

200.000.000
$519.000 $390.000

2019 2020
O Duodécimo do Tesouro Recursos Diretamente Arrecadados

A receita estimada para o exercicio de 2020, em relacdo ao orcamento de 2019,
foi corrigida no percentual de 3,37%. O calculo desse reajuste tomou como base
os indices macroecondmicos definidos na LDO 2020.

Evolucdo da Receita 2019-2020 (em %)

25,00%

-25,00%
Evolucio  -24,86%

® Duodécimo do Tesouro m Recursos Diretamente Arrecadados

No que se refere as receitas oriundas dos recursos diretamente arrecadados,
observa-se uma reducdo no percentual de -24,86. Essa reducdo justifica-se em
razdo da série histérica vir demonstrando déficit da arrecadacdo dos referidos
recursos, quando comparados aos valores previstos.
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Receita atualizada

92,59%

O Balango Orgamentdrio de 2020, na Receita dos Recursos do Tesouro
(duodécimo), apresentou montante inicial de RS 331.473.000,00. Durante a
execugdo or¢amentdria, apds a incorporagao de superavit financeiro, apurado em
balango patrimonial e abertura de crédito suplementar, o valor contabilizado foi
de RS 370.703.465,98.

Do valor total contabilizado, o montante de RS 343.956.550,12 corresponde ao
duodécimo do Tesouro do exercicio e representa 92,59% do total das receitas
atualizadas; o superdvit incorporado corresponde a 7,31%; e outras fontes
participam com 0,10%.

Receita atualizada

| Receita atualizada do tesouro

B Receita do superavit financeiro

M Receita atualizada de outras fontes

Na LOA as receitas sdo previstas, porém, ao longo do exercicio, essas previsoes
de receitas sdo atualizadas, de modo a ajustarem as mudancas que ocorrem no
periodo.

Cabe ao Poder Executivo Estadual a arrecadacdo das receitas, repassando a este
Poder Legislativo apenas a receita prevista na LOA, por meio de duodécimos
mensais — reparticdo em 12 partes do valor da Receita Prevista a ser repassada a
ALRN, durante todo o exercicio financeiro.
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Receita Corrente

Fundo Legislativo (FUNLE)

A receita realizada do FUNLE, no valor de RS 5.693.869,02, foi contabilizada nas
Categorias de Receitas: Tributdria, Patrimonial e Outras Receitas Correntes. Do
total realizado, as Outras Receitas Correntes correspondem a 86,87%.

Receita atualizada (em R$ 1.000)

R$ 5.520,00

MW Receita Tributaria

R$ 111,00
R$ 63,00

O Receita Patrimonial

m Outras Receitas Correntes

Execuc¢dao Orgcamentaria, Financeira e Contabil

A despesa total da Casa Legislativa, inicialmente fixada na LOA 2020, foi no valor
de RS 331.863.000,00. Ajustes realizados, durante a execug¢do orgcamentaria,
incrementaram o valor total para RS 371.093.000,00, sendo essa diferenca
oriunda de crédito suplementar de incorporacdo de superavit financeiro, apurado
em Balanco Patrimonial do exercicio de 2019.

Apds os ajustes orcamentarios dos recursos inicialmente programados, as
despesas de Pessoal e Encargos Sociais tiveram reduzidas em 4,84% a sua
participacdo no total das despesas programadas. As Outras Despesas Correntes
obtiveram um incremento de 0,75%; os Investimentos aumentaram 3,01%; e as
Inversdes Financeiras foram incluidas na programacdao com a participacao de
1,08%.

A apropriacdo do superdvit financeiro, apurado em Balan¢co Patrimonial e
incorporado por meio de crédito suplementar, ndao se concretizou em despesa
efetiva, considerando que foi empenhado apenas 83,70% dos valores
atualizados.
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Despesa Exercicio Financeiro - 2020

Categoria Inicial | Part. Rel. | Atualizada | Part. Rel. Realizada | Part. Rel.
econdmica (*) (**) (*) (**) (*) (**)

(A) (B)

3. Despesas

328.577 99,01 352.244 94,92 7,20 309.348 99,59
correntes

Pessoal e
encargos 237.492 71,56 247.581 66,72 4,24 234.683 75,56
sociais

Outras
despesas 91.085 27,45 104.663 28,20 14,90 74.665 24,03
correntes

4. Despesas
de capital

Investimento

Inversoes
financeiras

331.863 371.093 310.605

(*) Os valores da coluna devem ser multiplicados por RS 1.000.
(**) Os valores da coluna estdo em porcentagem.

Participacdo da despesa por categoria economica

e 94,92%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00% 8,20%

20,00% 5,08%

4,00%
1,08%

0,00%
O Despesas correntes B Pessoal e encargos sociais B Qutras despesas correntes
m Despesas de capital B Investimento ® Inversoes financeiras

O Balango Orgamentdrio 2020 demonstra ainda que, do valor aplicado nas
Despesas Correntes, os Recursos Humanos foram responsaveis por 75,56% do
total da despesa empenhada, mantendo um percentual idéntico ao apurado no
Balanco Orcamentdrio 2019. E quanto as ag¢des de suporte classificadas como
“Outras Despesas Correntes”, estas refletem as acbes de controle realizadas
nesta Casa Legislativa, atingindo 24,03%, mantendo uma participacdo
equivalente ao exercicio de 2019 que representou 24,09%.
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O acréscimo de recursos nas Despesas de Capital, durante a execucdao do
orcamento foi na ordem de 473,61%. Comparado ao valor inicial previsto esse
percentual representa um acréscimo do valor nominal na ordem de RS
15.563.000,00, dos quais 74,30% foram destinados para Investimentos e 25,70%
para Inversdes Financeiras. Mesmo tendo havido suporte orcamentério, somente
foi empenhado 10,87% do valor programado para os Investimentos.

A apropriacdao do Superavit Financeiro, apurado em Balan¢o Patrimonial, e do
Crédito Suplementar ndao se concretizou em despesa efetiva, considerando que
foi empenhado apenas 83,70% dos valores atualizados.

As despesas totais empenhadas importaram em RS 310.605.236,89, sendo RS
309.348.068,46 de Despesas Correntes e RS 1.257.168,43 de Despesas de
Capital.

Despesas correntes empenhadas

R$ 234.683.000,00;
75,86%

O Pessoal e encargos sociais

@ Outras despesas correntes

R$ 74.665.000,00;
24,14%

Conforme demonstrado no grafico, do total de todas as despesas, os
investimentos foram responsaveis por 0,40% das despesas empenhadas.
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Restos a pagar

A anualidade orcamentdria é um principio constitucional que vem sendo
flexibilizado por normas secundarias que ficam abaixo da Constituicdo. Assim, os
Restos a Pagar flexibilizam a rigidez do principio ao permitirem a execuc¢do do
orcamento em outros exercicios, caracterizando um modelo de plurianualidade.
A inscricdo de Restos a Pagar devera ser compativel com a disponibilidade
financeira para o ano subsequente.

N O relatério de Restos a Pagar informa o pagamento de 100,00% dos Restos a
% Pagar processados; e 94,68% dos Restos a Pagar ndo processados, conforme

demonstrado no grafico. O valor nominal do saldo de Restos a Pagar "nao
processados" foi de RS 216.302,30. Fica comprovado, portanto, que a ALRN teve
disponibilidade financeira para honrar as despesas inscritas em Restos a Pagar,
conforme dados contdbeis registrados no Balango 2020.

Restos a Pagar Processados RS 2.141.835,14
Restos a Pagar Nao Processados RS 5.245.684,81

Restos s Pagar Reinscritos (exercicios anteriores) RS 94.500,00
Total Restos a Pagar 2020 RS 7.482.019,95

Restos a Pagar Processados Pagos 2020

RS 2.500.000,00
R$ 2.141.835,14 R$ 2.141.835,14

RS 2.000.000,00

O Despesa Corrente
RS 1.500.000,00

RS 1.000.000,00 O Despesa de Capital

E Total

RS 500.000,00

RS 0,00

Restos a Pagar Nao Processados Pagos 2020

RS 2.500.000,00

R$ 2.039.748,00 R$ 2.169.280,00
R$ 2.000.000,00

O Despesa Corrente
RS 1.500.000,00

RS 1.000.000,00 O Despesa de Capital

| Total

R$ 500.000,00 R$ 129.532,00

C—

RS 0,00
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Balango Patrimonial

O Ativo Circulante x Passivo Circulante, apurados no Balango Patrimonial do
exercicio 2020, contabiliza um crescimento positivo no que se refere a
disponibilidade de caixa, comparado aos exercicios de 2018 e 2019. O Ativo
Circulante em 2020 cresceu 47,32% em relagdo ao exercicio anterior, atingindo o
montante de RS 58.179.000,00.

O Passivo Circulante registrou um aumento de 120,68% em 2019, comparado a
2018. No entanto, no periodo 2020- 2019, esse percentual cresceu apenas
1,06%, atingindo um valor nominal de RS 3.914.000,00. O Balango Patrimonial,
portanto, apresenta um indicador positivo na apuracdo do equilibrio das contas
da ALRN.

Comparativo do Balango Patrimonial 2018-2019 e 2019-2020 (em %)

120,68%

125,00% 100,00%
100,00%

U500 47,32%
50,00% 32,52% 30,61%

o 32. g8k 1,06% 1,519 4,949

Ativo Ativo ndo Passivo Patrimonio Total do
circulante circulante circulante liquido passivo e
patrimonio
liquido

02018-2019 [l 2019-2020
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Ativo circulante

2019

39.491

Caixa e equivalente de caixa

58.171

39.481

37.973

Demais créditos e valores a curto prazo

10

Ativo

Ativo nao circulante

2019

24.413

Imobilizado

24.413

Bens moveis

23.173

Bens moveis

1.240

Total do ativo

Passivo

Passivo circulante

2019

3.873

Trabalhistas, previdencidria e assistencial a ser
pago a curto prazo

2.134

2.113

Fornecedores e contas a pagar a curto prazo

28

RS 55

Demais obrigacoes a curto prazo

Total do passivo

3.914

3.873

3.873

Patrimonio Liquido

Resultados acumulados

2020

2019

60.030

Resultados do exercicio

893

Resultado de exercicios anteriores

59.137

Total do Patrimonio Liquido

79.549

60.030

59.137
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Balango Financeiro

O Balango Financeiro apresenta as receitas e despesas orgamentdarias, bem como
os recebimentos e os pagamentos de natureza extraorgamentdria, conjugados
com os saldos em espécie provenientes do exercicio anterior, os quais se
transferem para o exercicio seguinte.

O Balango Financeiro da ALRN contabiliza um crescimento nos ingressos
realizados no exercicio financeiro de 2020, comparado ao exercicio de 2019, no
percentual de 7,05%, deduzido o valor do Caixa e Equivalentes de Caixa, do saldo
anterior e, em relagdo aos dispéndios do mesmo periodo, apenas 2,33%,
excluido também o valor do saldo para o exercicio seguinte. Indicativo de
economia: crescimento dos dispéndios inferior ao crescimento dos ingressos no
percentual de 4,72%.

Ingressos x Dispéndios (em R$1.000)

500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

363.456 361.949 389.075  370.383

2019 2020
O Ingressos l Dispéndios

Evolugdo do Saldo (em R$1.000)

18.692

Evolucao
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Balango financeiro
Especificagao

Ingressos RS 363.456.000,00 RS 389.075.000,00

RS 344.000,00 RS 8.080.000,00

Receita orcamentdria

Ordinaria RS 0,00 RS 7.886.000,00

Vinculada RS 344.000,00 RS 194.000,00

- Outras destinacdes RS 344.000,00 RS 194.000,00

Transferéncia financeira recebida RS 304.217.000,00 RS 320.504.000,00

RS 304.217.000,00 RS 320.504.000,00

Resultante da execugdo orcamentdria

Independente da execugdo orcamentaria RS 0,00 RS 0,00

Recebimentos extraor¢amentarios RS 58.894.000,00 RS 60.491.000,00

RS 5.245.000,00

RS 4.881.000,00

Inscricdo de restos a pagar ndao processados

Inscrigao de restos a pagar processados RS 2.142.000,00 RS 2.134.000,00

RS 51.507.000,00 RS 53.476.000,00

Depositos restituiveis e valores vinculados

Outros recebimentos RS 0,00 RS 0,00

Saldo do exercicio anterior RS 37.973.000,00 RS 39.480.000,00

RS 37.973.000,00 RS 39.480.000,00

Caixa e equivalente de caixa

Total (Ingressos + Saldo do exercicio

. R$ 401.429.000,00 R$ 428.555.000,00
anterior)

Ingressos (em %)

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

75,78% 74,78%

2019 2020
O Receita orcamentdria W Transferéncia financeira recebida
M Recebimentos extraorcamentdrios M Saldo do exercicio seguinte




Especificagao
Dispéndios

Despesa orgamentaria

Balango financeiro
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RS 361.949.000,00 RS 370.383.000,00

R$ 303.994.000,00 R$ 310.605.000,00

Ordinaria

RS 303.985.000,00 RS 310.285.000,00

Vinculada

RS 9.000,00 RS 320.000,00

- Qutras destinac¢des

RS 9.000,00 RS 320.000,00

Transferéncia financeira concedida

R$ 1.800.000,00 R$ 2.040.000,00

Resultante da execugdo orcamentdria

RS 1.800.000,00 RS 2.040.000,00

Pagamentos extraorgamentarios

R$ 56.155.000,00 R$ 57.738.000,00

Pagamento de restos a pagar nao
processados

RS 4.634.000,00 RS 2.169.000,00

Pagamento de restos a pagar processados

RS 46.000,00 RS 2.142.000,00

Depositos restituiveis e valores vinculados

RS 51.475.000,00 RS 53.427.000,00

Outros pagamentos extraorcamentarios

Saldo para o exercicio seguinte

R$ 39.480.000,00

Caixa e equivalente de caixa

Total (Dispéndios + Saldo para o exercicio
seguinte)

100,00%
75,00% +

75,73%

50,00%
25,00% + - 13,99% g 83%
, ()
0,00% [
2019

Dispéndios (em %)

RS 0,00 RS 0,00

R$ 58.172.000,00

RS 39.480.000,00 RS 58.172.000,00

R$ 401.429.000,00 R$ 428.555.000,00

72,47%

13,47%13,57%
0.47% o
2020

[ Despesa orgamentaria
B Pagamentos

B Transferéncia financeira concedida
M Saldo para o exercicio seguinte
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Relacionamento com a sociedade

A Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, assim como as
demais instituicdes do Poder Legislativo, apresenta como finalidade principal o
exercicio das atividades legiferante e fiscalizatdria.

Cumprindo sua funcdo de legislar, ou seja, de transformar em normas as
demandas da sociedade, a Casa Legislativa elabora e aprova leis estaduais tendo
como base os direitos e os deveres de cada um, seja pessoa fisica, juridica ou o
Estado. Ao fiscalizar a Administracdo Publica, esta Casa exerce um controle legal
para que o Estado, que ao povo deve servir, cumpra esse papel perante a
sociedade.

@) (%5

Recentemente, a atuagdao do Legislativo ampliou-se na consciéncia desse papel,
direcionando-se cada vez mais a ele. Isso ocorreu em conformidade com a
compreensdo de que o Poder Publico tem um compromisso amplo e ilimitado
com o povo.

A partir desse envolvimento, a Casa Legislativa passou a promover programas,
projetos e acdes, em diferentes dreas, dedicados a proporcionar beneficios para
a populagdo potiguar.

Contudo, diante do contexto pandémico e das medidas de prevencdo adotadas

na ALRN, a maior parte dessas atividades ndo foram realizadas, a saber:

= as sessOes solenes, que reconhecem o trabalho de pessoas e instituicdes,
foram suspensas, assim como as audiéncias publicas, tdo importantes para a
discussdo e o amadurecimento de temas de interesse da sociedade;

= 0s projetos e as acdes da Escola da Assembleia, que tanto levam
conhecimento para a sociedade, também ndo foram executados;

= o Coral, que encanta a sociedade, deixou de apresentar-se.

A Diretoria de Politicas Complementares, unidade que tem como objetivo
estruturar e fortalecer as a¢des voltadas para o atendimento a populagado e que,
por sua finalidade, apresenta maior proximidade com a sociedade, teve sua
atuacdo bastante limitada e ndo pode executar o principal programa de sua
responsabilidade: o “Assembleia e Vocé”.

® O®®

O Programa oferece a populagdo dos municipios o acesso gratuito a
atendimentos de diversas especialidades médicas, além de servicos de corte de
cabelo e emissdo de identidade. Amostras e exposicOes artisticas regionais,
atividades recreativas, contacdo de histéria, palestras e oficinas, apresentacdes
culturais e palestras educativas voltadas para a histéria do RN, da cidade
atendida e de personalidades importantes da regido também estdo inclusas.

ki
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Outros projetos dessa unidade — “Lazerania e Semear”; “Prevenir sempre, a
melhor solucdo”; “Caminhada do Autismo” e o “Rotary Day” — também ndo
foram realizados e novos projetos planejados, como “Quarta da alegria”, “Natal
das criancas” e “Rota histérica”, tiveram o inicio postergado para um momento
propicio para a reunido de pessoas.

O Memorial da Cultura e do Legislativo Potiguar, que dispde de um amplo acervo
que conta a histéria da Casa Legislativa, situando a populagdo no contexto
histérico e apresentando o desenvolvimento do Estado, esteve fechado para
visitagoes.

No entanto, as acdes em defesa dos direitos do cidaddao permaneceram sendo
éié realizadas, com o assessoramento juridico a populacdo de baixa renda, mais

precisamente nas dreas de Direito das Familias e Sucessdes, Registro Publico e
Civel especializada (interdicdo e adogdo), e consultoria juridica no tocante a
defesa da mulher, tendo como seu objetivo principal a contribuir para a
resolugao de conflitos familiares em geral.

Os processos judicializados receberam a supervisao juridica até seu tramite final
pelos advogados, em que foram elaborados despachos, cumpridas diligéncias,
bem como o devido acompanhamento nas audiéncias publicas.

Defesa dos direitos do cidadao

Atividades Efetividade Quantidade

Processos Processos judiciais em tramite - ativos 433

Iniciais Processos que foram ajuizados no periodo de

protocoladas janeiro a marco de 2020 47

Despachos Despachos cumpridos judicialmente em tramite nas
realizados varas de familia e civeis especializadas

Audiéncias
realizadas
presencialmente

Audiéncias judiciais realizadas junto as varas

] . 45
competentes antes do periodo pandémico

As acGes em defesa do direito do consumidor também tiveram continuidade com
os servigos de consultoria para orientagdo ao consumidor, abertura de processos
e distribuicdo de panfletos educativos sobre o tema.

Entre os meses de julho a novembro, a média de atendimentos mensal por
contato telefénico foi de 26 atendimentos: enquanto a média de atendimentos
por aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas foi de 33
atendimentos.
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Além das formas apresentadas anteriormente, nas quais a ALRN fez-se presente
remotamente, dado o cendario pandémico, a Instituicdo também se relacionou
com a sociedade a distancia por meio analdgicos ou digitais. Essa comunicacdo
desenvolveu-se pelos ambientes oficiais da Casa Legislativa, por telefone e pelos
sinais da Radio e da TV Assembleia.

Redes e Midias Sociais
o)}
O perfil da rede social da ALRN ampliou o nimero de seguidores em 8.032.
Os antigos e os novos interessados no conteldo publicado resultaram na
média de engajamento mensal de 4.821 interagdes. O Instagram® segue

sendo a rede de maior relevancia para a Instituicdo, concentrando o maior
nuimero de seguidores e de engajamento em curva crescente desde 2015.

A participagdo da sociedade resultou em 237 novos seguidores, com média
de engajamento mensal de 3.914 interac6es. Mesmo sendo uma rede social
em declinio no Estado, nota-se um crescimento significativo no nimero de
seguidores no perfil da Casa Legislativa no Facebook®.

As publicacGes atrairam 1.900 novos seguidores, com média de engajamento
mensal de 779 interacBes. Apesar de possuir um crescimento mais lento que
as demais redes sociais, o Twitter® concentra um nimero de engajamento
significativo para uma rede social que tem pouca adesdo no Estado
atualmente.

4

Disseminacao de boletins informativos em quatro listas de transmissao. Duas
delas sdo exclusivas para a sociedade: imprensa e publico externo. Os
boletins informativos incluem fotos e videos.
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D
Sustentabilidade ambiental lla

Na Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, assim como em
diversos o6rgdaos publicos de diferentes ambitos e Poderes, o cuidado com a
sustentabilidade ambiental tem-se ampliado, constituindo-se em uma drea
especifica de gestao.

Nesta Casa Legislativa, essa drea apresenta relacdo com diversas unidades.
Assim, programas, projetos e a¢des encontram-se diversificados entre os setores,
ainda que exista um grupo instituido — a Comissao de Coleta Seletiva — que trata
de um aspecto particular desse assunto.

A Comissdo de Coleta Seletiva desenvolve o Programa de Coleta Seletiva

Solidaria, sendo responsavel pelo planejamento, operacionalizacdo e

monitoramento das ac¢des, além da interlocucdo com a Cooperativa de Catadores

contratada pela Casa. As acOes dessa comissdao estdo alinhadas as seguintes

normas:

= 3 lei Federal n.° 12.305, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos;

= 3 Lei Estadual n.° 10.077, que trata da separacdo dos residuos reciclaveis
descartados pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica estadual,
direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacbes e as
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis.

Devido a suspensdo das atividades presenciais e o retorno a essas atividades
gradualmente, resultado do cendrio pandémico da COVID-19, o volume gerado
de residuos descartados foi inferior aos registrados em anos anteriores.
Decorrente disso, o volume selecionado também foi notadamente menor que no
passado. Ainda assim, considerou-se efetivo o retorno para o ciclo produtivo da
matéria coletada, contrapondo-se, desse modo, ao descarte nocivo em aterro
sanitdrio.

@ ©®O

Coleta dos materiais reciclaveis

E*E*E*E*EJf = 2.506 Kg

: - : : ~ de materiais reciclaveis
Papele  Vidro Plasticoe Madeira Lixo Metais
papelao isopor eletronico

Além do contrato com a cooperativa de catadores, a ALRN firmou contrato com
empresa especializada que realiza a coleta, o transporte, a descontaminacao, a
reciclagem e a destinagcdo ambientalmente adequada das lampadas
fluorescentes inserviveis. Isso possibilitou o correto tratamento para 429
lampadas usadas e descartadas, de diferentes tipos, em sua sede e em seus
anexos.
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Deputado Albert Dickson Deputado Allyson Bezerra
PROS Solidariedade

Deputado André Azevedo Deputada Cristiane Dantas
PSC Solidariedade

Deputado Dr. Bernardo Deputada Eudiane Macedo
Avante Republicanos

Deputado Ezequiel Ferreira Deputado Francisco do PT
PSDB PT



622 LEGISLATURA 141

Deputado Galeno Torquato Deputado George Soares
PSD PL

Deputado Getulio Régo Deputado Gustavo Carvalho
DEM PSDB

Deputado Hermano Morais Deputada Isolda Dantas
PSB )

Deputado José Dias Deputado Kelps Lima
PSDB Solidariedade
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Deputado Kleber Rodrigues Deputado Nelter Queiroz
PL MDB

Deputado Raimundo Fernandes Deputado Sandro Pimentel
PSDB PSOL

Deputado Souza Neto Deputado Tomba Farias
PSB PSDB

Deputado Ubaldo Fernandes Deputado Vivaldo Costa
PL PSD



FICHA TECNICA 143

Ficha Técnica

Coordenacdo (Instituida pela Portaria n.° 07/2021 — DG):
Delkisline Alves Cavalcante
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Célia Maria Medeiros Barbosa da Silva

Palavra do Presidente
Deputado Ezequiel Ferreira
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Gustavo de Lima Brito, Leonardo dos Santos Araujo e Luciana Targino de Almeida Cardoso

Planejamento Estratégico 2020-2023 — Monitoramento da Estratégia 2020
Luciana Targino de Almeida Cardoso, Roselie Paiva de Albuquerque, llany Maciel Morais
da Silva e Renata de Sousa Campos Gadelha

Contexto Organizacional

Palavra do Diretor-Geral
Augusto Carlos Garcia de Viveiros

Destaques de Gestao

Conteudo: Alexandre Ferreira Mulatinho e Ana Rafaela Jacob Catunda
Fotos: Eduardo Maia e Jodo Gilberto

Resultados da Gestao

Presidéncia
Fernando Dantas de Rezende Filho, Bianca de Souza Saldanha, Jodo Maria de Lima, Ana
Cristina de Faria Maia, Jodo Maria de Lima, Leonardo dos Santos Araujo, Luciano Ferreira
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Niedja Lucia Aprigio Filgueira Lima, Renailda Araujo Souza, Marilia Araldjo Rocha,
Alexandre Ferreira Mulatinho, Gerlane Oliveira de Lima, Francisco Canindé Claudino,
Priscilla Azevedo Barnabé, Ana Camila Alencar de Araujo, Matheus Fernandes de Paiva
Pereira, Rodrigo Rafael de Souza, Alexandre Filgueira Sousa e Silva, André Luiz Alencar,
Isabella Moura Bezerra, Maria Luiza da Cunha Ferreira, Juliana de Assis Franca Marinho e
Suzan Bezerra Dantas Montenegro

Ouvidoria
Josoniel Fonséca da Silva, Ana Paula Vendramini e Teysa Freire C. Ferreira de Souza

Controladoria

Sérgio Augusto Teixeira de Carvalho, Johannes Dantas Farias Guerra, Leila Nascimento
Lopes, Marco Tulio da Costa Rocha, Morvanildo Firmino de Lucena, Muller Eduardo
Dantas de Medeiros e Silvio Freitas Diniz Neto

Procuradoria-Geral

Sérgio Eduardo da Costa Freire, Antonio Carneiro de Souza Junior, Cesar Augusto da Costa
Rocha, Claudia Cristina Veras Brito, Cleo Vieira Pereira, Jussara Chaves Camara, Lucas
Duarte de Medeiros e Renato Morais Guerra

Diretoria-Geral

Augusto Carlos Garcia de Viveiros, Simone de Araujo Leal, lana Gusmao Ferraz de Araujo,
Kecilene Pereira Cortez, Samara Andreia Lima da Costa Mainel, Luciana Targino de
Almeida Cardoso, Roselie Paiva de Albuquerque, Ilany Maciel Morais da Silva e Renata de
Sousa Medeiros Campos Gadelha

Diretoria Legislativa
Tatiana Mendes Cunha, Samya Aby Faraj Linhares Bastos e Suzana Augusta Figueiredo
Lucena Moreira

Areas Especificas de Gestdo

Gestao de Pessoas

Thyago Cortez do Carmo Carvalho, Adriano Silva Dantas, Aline Freitas de Almeida, Ana
Claudia Barros de Andrade Melo, Francisco Cipriano Aires de Souza, llana Ursulino Ribeiro,
Livia Pereira Alves Sousa de Medeiros, Maria do Socorro de Andrade Gomes, Martha
Isabelle Astrid Medeiros Bezerra Lima de Mesquita, Raphaele das Dores Silva Brites,
Thiago Henrique e Silva Dantas, Zailton Tavares de Oliveira e Zelda Batista de Araujo

Gestdo de Capacitagdes e Qualificagoes
Jodo Maria de Lima, Ana Cristina de Faria Maia, Leonardo dos Santos Araujo, Luciano
Ferreira Lira, Niedja Lucia Aprigio Filgueira Lima e Renailda Araujo Souza

Gestdo de Tecnologia da Informagao
Mario Sérgio de Oliveira Gurgel, Maria Goretti Dantas Gurgel Barros, Saulo Cantalice
Moreira e Stefano Rozemberg Freire da Silva
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Gestdo de Saude e Bem-Estar

Helga Moreira Torquato de Almeida, Almira Gabriela de Aradjo Dantas, Camila dos Santos
Alves Siqueira, Josimeire Kalina Peixoto da Silva, Kamila Gongalves e Silva, e Thales
Antonio Souza Fernandes Lopes

Gestado de Infraestrutura e Apoio Logistico

Giuseppe Rosado Didgenes Paiva, Allyson Kellnon Nobrega de Carvalho, André Luiz Galvao
e Silva, Dilvan Franca de Oliveira, Francisco Belarmino Dantas Junior, Jair da Silva Alves e
Rodrigo Eufrasio Dantas

Gestdo de Compras e Patrimonio
Suely Rodrigues Nobrega Pimentel, Thiago Rogério de Melo Jacome, Eduarda China
Salustino, Giléude Nogueira Peixoto e Ana Clarissa Bezerra G. de Araujo

Gestdao de Remunerag¢ao de Beneficios
Vinicio Almeida de Medeiros, Geiely Rodrigues da Fonséca e Sidney de Macedo Alves.

Gestdao Orgamentadria, Financeira, Contabil e Fiscal

Maria Selma Menezes da Costa, Terezinha Germano Oliveira Camara, Danilo José Silva
Gesteira, Luciana Targino de Almeida Cardoso, Roselie Paiva de Albuquerque, Renata de
Sousa Medeiros Campos Gadelha e llany Maciel Morais da Silva

Relacionamento com a Sociedade

Ricardo Luiz Medeiros da Fonseca, Barbara Rashma Cavalcanti de Franga, Leopoldo André
Medeiros de Azevedo, Lucianna Medeiros e Silva Lourengo, Magaly Cristina da Silva, Helga
Moreira Torquato de Almeida, Almira Gabriela de Aradjo Dantas, Camila dos Santos Alves
Siqueira, Josimeire Kalina Peixoto da Silva, Kamila Gongalves e Silva, Thales Antonio Souza
Fernandes Lopes, Alcino Casado Lisboa, Alberone Gomes de Oliveira, Andréa Félix de
Lima, Anielly Silva de Souza, Celiane Pedrina Nascimento Franga, Edileuza Soares de
Andrade, Gina Maria do Nascimento, José Irailson de Almeida Camara, Julie Holden
Cortez, Kercia Michelle Tavares Marcolino, Mario Graco da Camara Barbosa, Rosana Maria
Octavio

Sustentabilidade Ambiental
Joana D’ arc Rodrigues da Silva

* Os icones utilizados no Relatdrio de Gestao 2020 estdo disponiveis em Flaticon.com.
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