LEI COMPLEMENTAR N°. 310, DE 27 DE OUTUBRO DE 2005

Dispoe sobre a Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Norte
e da outras providéncias.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE: Facgo saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei

Complementar:

Art. 1°. A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte tem por objetivo contribuir para o aperfeigoamento e a melhoria dos
padroes e mecanismos de transparéncia, presteza, eficiéncia e seguranca dos servigos e das

atividades desenvolvidas pela Institui¢ao, além do fortalecimento da cidadania.

Art. 2°. Compete ao Ouvidor do Ministério Publico as seguintes

atribuigdes:

I — chefiar a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte, praticando os atos administrativos que lhe sejam correlatos nas areas de

pessoal, assessoramento, planejamento, material, patrimonio e conservagao;

II — receber e emitir sua manifestagao sobre reclamagdes, criticas,
comentarios, elogios, pedidos de providéncias e sugestdes que lhe sejam encaminhadas

acerca dos servigos e das atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico;

IIl — apresentar as reclamagdes que lhe forem dirigidas ao
Procurador-Geral de Justica ou ao Corregedor-Geral do Ministério Publico, sugerindo,
quando cabivel, a instauragdo de inspe¢des, correi¢des, sindicancias, inquéritos € processos

administrativos;

IV — coordenar ¢ executar os servigos vinculados a areca de sua
atuacdo, provendo os meios necessarios a adequada e eficiente prestagdo dessas atividades

funcionais;
V — divulgar o seu papel institucional a sociedade;

VI — representar, nos casos legais, ao Conselho Nacional do

Ministério Publico;



VII — manter os reclamantes informados sobre medidas adotadas e
resultados obtidos pelo Ministério Publico, salvo nos casos em que a lei assegure o dever

de sigilo;

VIII — encaminhar ao Procurador-Geral de Justi¢a relatorio mensal
das reclamacdes, criticas, apreciacdes, comentarios, elogios, pedidos de informagdes e de

providéncias e sugestoes recebidas, bem como os seus encaminhamentos e resultados;

IX — formular proposta aos orgdos de execucdo e setores
administrativos do Ministério Publico para a adocdo de medidas e providéncias que julgar
pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento das atividades por eles desenvolvidas,

visando ao adequado atendimento da sociedade e a otimiza¢do da imagem institucional;

X — promover a articulagdo e parcerias com outros organismos

publicos e privados;

XI — elaborar o Regimento Interno e o Manual de Procedimentos

da Ouvidoria, submetendo-os a aprovacao do Procurador-Geral de Justica;

XII — desenvolver outras atribui¢des compativeis com o exercicio

do cargo.

Art. 3°. O Ouvidor do Ministério Publico deste Estado sera

vinculado, no ambito administrativo, ao Gabinete do Procurador-Geral de Justica.

Art. 4°. As fungdes de Ouvidor do Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Norte serdo exercidas por Procurador de Justica ou Promotor de Justica de

sua mais elevada entrancia e para um mandato de dois anos, vedada a recondugao.

§ 1°. O Ouvidor sera nomeado por ato do Procurador-Geral de
Justica, de acordo com a ordem de votagdo na lista triplice encaminhada pelo Colégio de

Procuradores de Justica.

§ 2° A lista triplice serda formada pelo Colégio de Procuradores
entre os integrantes da carreira que estejam em efetivo exercicio, eleitos, de forma direta,

pelos membros da ativa do Ministério Publico, conforme os votos obtidos.

§ 3° A eleicdo para a formagdo da lista triplice na escolha do

Ouvidor sera disciplinada por ato do Colégio de Procuradores de Justica.



§ 4°. As fungdes do Ouvidor serdo exercidas com prejuizo das
atividades regulares do membro do Ministério Publico, sendo considerado o tempo como

de efetivo exercicio.

§ 5° Os membros do Ministério Publico remanescentes da lista
triplice serdo designados como substitutos do Ouvidor, de acordo com a ordem de
colocacdo na lista triplice, e exercerdo suas fungdes nos casos de auséncias, suspei¢des ou

impedimentos do titular.

Art. 5°. A destituicdo do membro do Ministério Publico da fungao
de Ouvidor sera feita por ato do Procurador-Geral de Justiga apos prévia autorizagdao do
Colégio de Procuradores de Justica exarada por deliberacdo da maioria absoluta de seus

membros.

Art. 6°. Os oOrgdos que integram a estrutura organizacional do
Ministério Publico deste Estado deverao prestar o apoio necessario ao desempenho das
atividades funcionais da Ouvidoria e as informagdes e esclarecimentos que lhe forem

solicitados por seu Ouvidor, salvo nos casos em que a lei assegure o dever de sigilo.

Art. 7°. A Ouvidoria desenvolvera e implementara sistema de
informacdes com base de dados tnica e que permita o registro das informagdes sobre as
manifestagdes, o seu encaminhamento e monitoramento dos procedimentos dela

resultantes.

Paragrafo inico. O Ouvidor encaminhard, no prazo de 15 (quinze)

dias, as respostas aos interessados, salvo motivo justificado ou impedimento legal.

Art. 8° O acesso a Ouvidoria do Ministério Publico podera ser
pessoalmente ou por meio dos canais de comunicagdo eletronicos, postais, telefonicos ou

outros de quaisquer natureza que serdo gradativamente implantados.

Paragrafo tnico. Nao serdo admitidas sugestdo, critica, reclamagao
ou denuncia acobertadas pelo anonimato, a qual sera devolvida ou comunicada a decisao

a0 remetente.

Art. 9°. Os pedidos de informacdo, reclamagdes, dentncias,
sugestdes e criticas referentes a outros Orgdos publicos serdo encaminhados aos seus

responsaveis legais.



Art. 10. O Procurador-Geral de Justica assegurara a estrutura

administrativa necessaria ao funcionamento da Quvidoria do Ministério Publico.

Art. 11. A Ouvidoria do Ministério Pablico deste Estado devera ser

instalada no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da publicacdo desta Lei.

Art. 12. A presente Lei Complementar passa a vigorar na data de

sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Palacio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal, 27 de outubro

de 2005, 184° da Independéncia e 117° da Republica.
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