R10 GRANDE DO NORTE
LEI N°11.971, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2024.

Assegura as pessoas com deficiéncia visual o
direito de receber de fornecedores de produtos,
servicos e das institui¢Ges financeiras estaduais, a
pedido, os contratos de adesdo e demais
documentos essenciais para a relacdo de
consumo, com a utilizacdo do Sistema Braille ou
outro formato acessivel.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE:
FACO SABER que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica assegurado as pessoas com deficiéncia visual, sem custo adicional
e sob demanda, o direito a utilizacdo do Sistema Braille ou outros formatos acessiveis nos
contratos de adesdo e demais documentos essenciais para a relacdo de consumo com
fornecedores de produtos, servicos e das instituicdes financeiras e similares, garantido ao
consumidor o direito de livre escolha do formato.

Art. 2° O descumprimento do que dispde esta Lei acarreta ao infrator as
cominag0es previstas no art. 57 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Palécio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal/RN, 02 de dezembro de 2024,
203° da Independéncia e 136° da Republica.
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