LEI N° 11.828, DE 03 DE JULHO DE 2024.

Dispde sobre a obrigatoriedade da
assinatura fisica ou adocdo de
procedimento  de  seguranca na
contratacdo de operacdo de crédito
firmada por meio eletrénico ou
telefénico por pessoas idosas.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE:
FACO SABER que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica obrigada, no Estado do Rio Grande do Norte, a assinatura fisica
ou a adocdo de procedimento de seguranca em contratos de operacdo de crédito firmado
por pessoas idosas por meio eletronico ou telefdnico com instituicdes financeiras e de
crédito, seus representantes ou prepostos.

8 1° Considera-se contrato de operacdo de crédito para fins desta Lei, todo e
qualquer tipo de contrato, servigos ou produtos na modalidade de consignacdo para
desconto em aposentadorias, pensfes, peculios, poupancas, contas correntes, tais como
empréstimos, financiamentos, arrendamentos, hipotecas, seguros, aplicacBes financeiras,
investimentos, ou qualquer outro tipo de operacdo que possua natureza de crédito.

§ 2° Considera-se procedimento de seguranga para fins desta Lei
determinados tipos de procedimentos utilizados para assegurar a correta identificacdo do
consumidor, como biometria, registro fotografico, geolocalizacdo ou algum outro tipo de
tecnologia capaz de garantir a legitimidade da contratacéo.

Art. 2° As condices dos contratos de operacdo de crédito firmados por
meio eletrénico ou telefénico com pessoas idosas devem, obrigatoriamente, ser informadas
previamente para conhecimento do contratante, considerado idoso por Lei propria.

Paragrafo Unico. A instituicdo financeira e de credito contratada deve
fornecer copia do contrato firmado ao idoso contratante, sob pena de nulidade do
COmpromisso.

Art. 3° O descumprimento ao disposto nesta Lei sujeitard as instituicGes
financeiras e de crédito as seguintes penalidades, sem prejuizo de outras previstas em
legislacdo vigente:

| - primeira infracdo: adverténcia;



Il - segunda infracdo: multa de 300 (trezentas) UFIRN (Unidade Fiscal de
Referéncia do Estado do Rio Grande do Norte);

I11 - terceira infracdo: multa de 600 (seiscentas) UFIRN (Unidade Fiscal de
Referéncia do Estado do Rio Grande do Norte);

IV - a partir da quarta infracdo: multa de 2.000 (duas mil) UFIRN (Unidade
Fiscal de Referéncia do Estado do Rio Grande do Norte), por cada infragéo.

Art. 4° A fiscalizacdo do disposto nesta Lei sera realizada pelos 6rgdos
publicos nos respectivos ambitos de suas atribuicdes, 0s quais serdo responsaveis pelas
sancOes decorrentes de infracbes as normas nelas contidas, mediante procedimento
administrativo, assegurando-se a ampla defesa e o contraditdrio.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias ap6s a data de sua
publicacéo

Palécio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal/RN, 03 de julho de 2024,
203° da Independéncia e 136° da Republica.
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