DIARIO OFICIAL ELETRONICO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Terga-feira, 10 de Novembro de 2020 — Ano Ill — n°® 537

ATO DA MESA N° 1156/2020

Dispde sobre a aprovagdo da Cadeia e Valor e Arquitetura de

Processos no ambito da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte.

A MESA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE, por intermédio de seu Presidente, Deputado Ezequiel
Ferreira, ad referendum, no uso das atribui¢cdes que lhe confere o art. 69, | e IX,
e paragrafo unico, c/c art. 71, Xll, todos do Regimento Interno desta Casa;

Considerando o Plano Estratégico da Assembleia Legislativa do RN,
denominado Horizonte 2023, aprovado através do Ato da Mesa n° 2.782/2020,
que instituiu como objetivo estratégico "Implantar a Gestao de Processos, tendo
como uma das iniciativas definir a Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos
da ALRN;

Considerando a Vis&o de Futuro, estabelecida no Plano Estratégico
desta Casa, como sendo: "Consolidar-se na sua atuacdo legislativa e
fiscalizadora, por meio de inovagdes em governanca e gestao";

Considerando o estabelecimento dos mecanismos de Governanga e
Gestao no ambito da ALRN, através do Ato da Mesa n° 952/2020;

Considerando que a Cadeia de Valor da ALRN permitird a ampla
viséo das atividades da Instituicdo, suas interfaces e suas correlagcdes com a

Estratégia Institucional, para a geragéo de produtos e servigos para sociedade;

Considerando que a Arquitetura de Processos definida a partir dos
macroprocessos e processos fixados na Cadeia de Valor da ALRN, desdobra

um nivel intermediario de detalhamento, denominado subprocessos/atividades;

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar a Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos da
Assembleia Legislativa do RN, nos termos dos anexos deste Ato da Mesa.

Paragrafo tnico. A Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos &
instrumento de gestdo de processos em que se define o conjunto de
macroprocessos realizados pela Assembleia Legislativa do RN, que contribui

para a entrega de produtos e servigos, com maior valor agregado ao cidad&o.

Art. 2°. Entende-se por gestdo de processos a definicdo, analise,
otimizagdo e melhoria continua dos processos de trabalho, com o intuito de
atender aos objetivos organizacionais.

Art. 3°. Os Macroprocesso que compdem a Cadeia de Valor e a
Arquitetura de Processos da ALRN apresentam a seguinte definigéo:

I - Macroprocessos Finalisticos: representam as atividades fins da
ALRN que irdo agregar valor diretamente para o cidaddo e para a sociedade.
Esses macroprocessos sdo compostos por atividades essenciais exercidas pela
ALRN, interfuncionais ponta a ponta que auxiliardo no cumprimento de sua

miss&o.

Il - Macroprocessos de Governanga: representam as atividades de
governo da ALRN que irdo orientar a organizagdéo no alinhamento e
conformidade de todos os atos, que irdo nortear a organizagao, viabilizando os

macroprocessos finalisticos.

Il - Macroprocessos de Suporte: representam as atividades de
suporte da ALRN que sdo comuns a todas as organizagdes e viabilizam os
macroprocessos finalisticos.

Art. 4° Fica estabelecido na Arquitetura de Processos um nivel
intermediario de detalhamento que dara suporte para préximos niveis, focados
nas diversas atividades desenvolvidas pelas unidades.

Art. 5°. As atualizagbes da Cadeia de Valor e Arquitetura de
Processos, decorrentes da inclusdo de novas atividades, aplicagédo de novas
metodologia da gestdo por processos e do aprimoramento da estratégia

organizacional, serdo instituidas através de portaria do Diretor-Geral.

Art. 6° este Ato entra em vigor na data da sua publicacéo.

PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, Palacio

José Augusto, em Natal, 09 de novembro de 2020.

Deputado EZEQUIEL FERREIRA
Presidente
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CADEIA DE VALOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO NORTE
ARQUITETURA DE PROCESSOS DE GOVERNANCA, FINALISTICOS E DE SUPORTE
Ato n.2 1156/2020 - ALRN
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CADEIA DE VALOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO NORTE
ARQUITETURA DE PROCESSOS DE GOVERNANCA, FINALISTICOS E DE SUPORTE
Ato n.2 1156/2020 - ALRN

MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA

OBJETIVO: Orientar a Alta Administracao na direcdo, avaliacdo, monitoramento e tomada de decisdao em relacdo a estratégia da ALRN, de forma a assegurar o alcance de metas institucionais por meio dos
macroprocessos finalisticos e de suporte e a entrega de valor a Organizagao e sociedade.

MACROPROCESSO PRINCIPAIS CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS UNIDADES RESPONSAVEIS

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

ALRN e sociedade

Direcionamento
organizacional

Fornecimento de diretrizes da atuagao institucional

Mesa da ALRN

Assessoramento politico-institucional

Diretoria-Geral da Presidéncia

Diagnéstico dos cenarios interno e externo

Diretoria-Geral

ALRN, comunidade, camaras

1. Planejamento municipais e érgdos de

Planejamento estratégico

Defini¢do da identidade organizacional

Diretoria-Geral da Presidéncia, Diretoria-Geral e
unidades subordinadas

Definicao de macrodesafios

Diretoria-Geral da Presidéncia, Diretoria-Geral e
unidades subordinadas

Desdobramento da estratégia (portfdlio de iniciativas estratégicas)

Diretoria-Geral da Presidéncia, Diretoria-Geral e
unidades subordinadas

Defini¢dao de indicadores e metas

Diretoria-Geral da Presidéncia, Diretoria-Geral e
unidades subordinadas

ituci controle = P ; :
Institucional Formalizagdo da estratégia Diretoria-Geral
o , . Coordenadoria de Gestdo de Pessoas e Diretoria
Elaboracdo do Plano Estratégico de Pessoas . ) . .
Administrativa e Financeira
Elaboracdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao Diretoria de Gestao Tecnoldgica e Diretoria-Geral
o C e a . Diretoria Administrativa e Financeira e
Elaboragdo do Plano de Aquisi¢cdes e Contratagdes . A
Coordenadoria de Compras e Patrimonio
Planejamento tatico- . .. Diretoria-Geral da Presidéncia, Diretoria-Geral e
. Elaboragdo de planos setoriais . .
ALRN operacional unidades subordinadas

Suporte metodolégico em
projetos e processos

Manutencdo de metodologias de gestdo de projetos e de processos

Assessoria de Planejamento

Manutencgao da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos

Assessoria de Planejamento

ALRN, comunidade, cdmaras
municipais e 6rgaos de
controle

Supervisao organizacional

Acompanhamento e avaliagdo das agdes institucionais

Mesa da ALRN e Controladoria

2. Monitoramento

e Avaliacao
ALRN

Reunibes de analise da
estratégia

Divulgacdo do Cronograma de Reunides de Analise da Estratégia
(RAEs)

Diretoria de Comunicacao Institucional

ReuniGes internas de gestdo (setoriais)

Diretoria-Geral da Presidéncia, Diretoria-Geral e
unidades subordinadas




macroprocessos finalisticos e de suporte e a entrega de valor a Organizacao e sociedade.

PRINCIPAIS PROCESSOS

MACROPROCESSO PRINCIPAIS CLIENTES

MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA

OBJETIVO: Orientar a Alta Administracao na direcdo, avaliacdo, monitoramento e tomada de decisdao em relacdo a estratégia da ALRN, de forma a assegurar o alcance de metas institucionais por meio dos

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

UNIDADES RESPONSAVEIS

Medicdo de desempenho

Diretoria-Geral da Presidéncia, Diretoria-Geral e
unidades subordinadas

Preparacao e realizagao de RAEs

Assessoria de Planejamento e Diretoria-Geral

Andlise e realinhamento da estratégia

Diretoria-Geral da Presidéncia e Diretoria-Geral

ALRN

Fiscalizacdo dos atos da ALRN

Orgamentario, financeiro, contdbil e patrimonial

Controladoria

Realizacdo de auditorias

Controladoria

Acompanhamento de atos de gestdao

Controladoria

Supervisao do sistema de controle interno

Controladoria

Promogdo da transparéncia e controle de gastos

Controladoria

ALRN, comunidade e érgdos de

Documentacado dos

Relatérios gerenciais e de desempenho institucional

Diretoria-Geral da Presidéncia, Diretoria-Geral e

controle resultados de gestao unidades subordinadas
ALRN Gestdo de agendas dos Gestdo da agenda da Presidéncia Diretoria-Geral da Presidéncia
gestores Gestdo da agenda da Diretoria-Geral Diretoria-Geral
Interlocugdo com os demais entes federativos e Poderes do Estado Diretoria-Geral da Presidéncia
Gestdo da politica de comunicacgdo social institucional Diretoria de Comunicacdo Institucional
Sociedade Comunicacio institucional Planos de comunicacdo interna e externa Diretoria de Comunicacao Institucional
¢ Comunicagao da estratégia Diretoria de Comunicagao Institucional
Divulgacdo das ag¢des institucionais no ambito jornalistico Diretoria de Comunicagado Institucional
Montagem do Didrio Oficial Eletrénico Diretoria de Comunicacgao Institucional
3. Gestio das Interlocucio com a sociedade civil Diretoria de Comunicagao Institucional, Diretoria
Partes ¢ de Representacao Institucional e Ouvidoria
I d Monitoramento da imagem do Legislativo Diretoria de Comunicagao Institucional
nteressadas Planejamento e realizacdo de a¢des interinstitucionais Coordenadoria de Relagbes Publicas
. Relacionamento com a . N . Coordenadoria de Relagdes Publicas e Escola da
Sociedade Planejamento e realizagao de eventos internos e externos

Sociedade

Assembleia

Projetos de aproximacgao entre ALRN e Sociedade

Coordenadoria de Rela¢Ges Publicas, Escola da
Assembleia e Diretoria de Politicas
Complementares

Pesquisas de opinido publica

Coordenadoria de RelagGes Publicas

5 ALRN e 6rg3 |
4. Gestao de € 0rgaos de controle

Riscos

Gestdo da politica e processo

de gestdo de riscos

Politica de Gestao Corporativa de Riscos

Diretoria-Geral

Estabelecimento do contexto

Diretoria-Geral

Identificagdo dos riscos

Diretoria-Geral da Presidéncia, Diretoria-Geral e
unidades subordinadas

Analise de risco

Diretoria-Geral da Presidéncia, Diretoria-Geral e
unidades subordinadas

Tratamento de risco

Diretoria-Geral da Presidéncia, Diretoria-Geral e
unidades subordinadas

Monitoramento e andlise critica

Diretoria-Geral da Presidéncia, Diretoria-Geral e
unidades subordinadas

AvaliagGes dos controles de riscos

Controladoria

ALRN

4.2 Seguranca institucional

Seguranca pessoal de autoridades

Gabinete de Seguranga Institucional

Policiamento legislativo

Gabinete de Seguranca Institucional
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MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA

OBJETIVO: Orientar a Alta Administracao na direcdo, avaliacdo, monitoramento e tomada de decisdao em relacdo a estratégia da ALRN, de forma a assegurar o alcance de metas institucionais por meio dos
macroprocessos finalisticos e de suporte e a entrega de valor a Organizacao e sociedade.
MACROPROCESSO PRINCIPAIS CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS UNIDADES RESPONSAVEIS

Gabinete de Seguranca Institucional
Gabinete de Seguranga Institucional

Gabinete de Seguranca Institucional

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

Brigada de incéndio

Investigacdo e sindicancias de policia institucional
Acdes de inteligéncia institucional

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO: Gerar os produtos ou servicos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuagao parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos.

Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

MACROPROCESSO PRINCIPAIS CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS

UNIDADES RESPONSAVEIS
Mesa, Presidéncia e Diretoria-Geral da Presidéncia
Diretoria de Representacdo Institucional
Mesa, Plenario, Diretoria Legislativa

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES
Fornecimento de diretrizes da representacao politico-parlamentar
Gestdo de projetos de interesse do Poder Legislativo
Audiéncias publicas

Sociedade Representagdo institucional Gestdo de convénios e acordos internacionais Diretoria de Representacado Institucional
Gestdo de politicas e acordos de integragdao com municipios, . . ~ N
. , Diretoria de Representacdo Institucional
estados da federacdo e outros paises
Coordenacdo de audiéncias entre parlamentares e autoridades . . ~ S
) Diretoria de Representacdo Institucional
estrangeiras
Orientagao sobre direitos e garantias Comissdo de Defesa do Consumidor
¢ 8 Coordenadoria de Defesa do Consumidor
Registro de reclamacodes e denuncias Coordenadoria de Defesa do Consumidor
. Apuragao de consultas e denuncias Coordenadoria de Defesa do Consumidor
Defesa do consumidor - - - - -
Desenvolvimento de campanhas e programas educativos junto a Coordenadoria de Defesa do Consumidor e Escola
) consumidores e fornecedores da Assembleia
Comunidade

Coordenadoria de Defesa do Consumidor
Coordenadoria de Defesa do Consumidor
Diretoria de Politicas Complementares

Fiscalizagao das relagdes de consumo

Mediagao de conflitos entre participantes de relagées de consumo
Promocdo de orientacgdo juridica

Assessoramento juridico acerca do Direito de Familia, Direito
Sucessorio e questdes relacionados a Registro Publico.

Defesa da Mulher

5. Representagao
Popular

Defesa dos direitos dos

e .. . Diretoria de Politicas Complementares
cidad3os vulneraveis sociais

Diretoria de Politicas Complementares

ALRN, comunidade e

R .. Estimulo a saude e bem-estar
camaras municipais

Prevencao e assisténcia a saude

Diretoria de Politicas Complementares

Trabalhos sobre medicina preventiva e alternativa

Diretoria de Politicas Complementares

Promocdo de atividades culturais e musicais

Diretoria de Politicas Complementares

Promocao de atividades itinerantes e de cunho social

Presidéncia e Diretoria de Politicas
Complementares

Atendimento médico ambulatorial

Diretoria de Politicas Complementares

Tratamento odontoldgico radical, restaurador e preventivo

Diretoria de Politicas Complementares

Promocgao de programas e campanhas preventivas de doenga bucal

Diretoria de Politicas Complementares

Diagndstico, orientacao e terapias de habilitacdo e reabilitacao
fonoaudioldgica

Diretoria de Politicas Complementares

Orientag¢des nutricionais

Diretoria de Politicas Complementares
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MACROPROCESSO PRINCIPAIS CLIENTES

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

Realizacdo de palestras educativas sobre saude preventiva,
orientacao postural, ergonomia e outros temas

OBJETIVO: Gerar os produtos ou servicos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuacdo parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos.
Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

PRINCIPAIS PROCESSOS

UNIDADES RESPONSAVEIS

Diretoria de Politicas Complementares

Elaboracdo de cartilhas educativas nas dreas de saude e bem-estar

Diretoria de Politicas Complementares

ALRN, comunidade e
camaras municipais

Cidadania e educacao politica

Elaboragdo de cartilhas educativas nas areas de cidadania e
educacdo politica

Diretoria de Politicas Complementares

Realizagdao de palestras e oficinas em escolas publicas

Diretoria de Politicas Complementares

Realizacdo de parcerias com outras instituicdes para promocao de

acoes de cidadania

Diretoria de Politicas Complementares

Promocdo de conferéncias, seminarios, ciclos de debates nas areas
de economia, politica, educacdo, saude, meio-ambiente e outros

temas

Diretoria de Politicas Complementares

ExposicOes e mostras culturais sobre a histdria politica da ALRN

Diretoria de Politicas Complementares

Representacao judicial da

Assessoramento juridico

Procuradoria-Geral e Procuradoria Legislativa

ALRN - Py ; - .
ALRN Consultoria Juridica Procuradoria-Geral e Procuradoria Legislativa
Instalagao de legislaturas Diretoria Legislativa
EleicOes da Mesa Parlamentares
Constituicdo de comissdes Mesa e Plenario
ALRN Suporte ao processo Reunides de Lideranca Parlamentares
legislativo Apoio a execucdo das atividades parlamentares Diretoria Legislativa
Supervisao das agendas, atas e pautas das reunides Coordenadoria de Suporte Legislativo
Acompanhamento de diligéncias Coordenadoria de Suporte Legislativo
Consultoria Legislativa Coordenadoria de Consulta Legislativa
6. Producao . . . Coordenadoria de Suporte Legislativo e Assessoria
. ; Andlise de projetos de lei )
Legislativa Avaliagao documental de de Planejamento
ALRN g. ~ Andlise de projetos de resolugao Coordenadoria de Suporte Legislativo
proposicoes — : — - —
Andlise de projetos de decretos legislativos Coordenadoria de Suporte Legislativo
Andlise de proposta de emenda a constituicdo Coordenadoria de Suporte Legislativo
Impulsionamento das proposi¢oes Coordenadoria de Suporte Legislativo
. Proposicao, discussdo e deliberacdo de matérias legislativas Mesa, ComissGes Permanentes
. Gestdo do processo : . —— —
Sociedade Proposta de emendas a Constituicdo Comissoes Especiais

legislativo

Promulgacdo de matérias legislativas especificas

Presidéncia

Processamento e publicacdo de proposicoes

Consultoria Legislativa

Comunidade, poder publico
e 6rgdos de controle

7. Fiscalizagao de

Fiscalizacdo dos atos do
Poder Executivo

Acompanhamento de planos e programas governamentais

Comissdes Permanentes e Diretoria Legislativa

Acompanhamento da elaboracdo e execucdo da proposta
orcamentadria do Poder Executivo

Comissoes e Assessoria de Planejamento

Andlise de proposta de fiscalizacdo e controle

Coordenadoria de Suporte Legislativo

Politicas Publicas

Comunidade, poder publico
e 6rgdos de controle

Fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial do
Poder Publico

Avaliacdo do cumprimento de leis orcamentarias

Comissoes Permanentes

Relatérios finais de fiscalizacdo e controle

Comissoes

Prestacdo de contas

Mesa e Controladoria

Comunidade, poder publico
e 6rgdos de controle

Apuracdo de fatos

Diligéncias, oitiva de indiciados e inquiricdo de testemunhas

ComissOes Parlamentares de Inquérito

Sindicancias

ComissOes Parlamentares de Inquérito
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MACROPROCESSO

8. Julgamento de
atos do Poder

Publico

PRINCIPAIS CLIENTES

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO: Gerar os produtos ou servicos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuacdo parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos.
Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

PRINCIPAIS PROCESSOS

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

InvestigacBes e audiéncias publicas

UNIDADES RESPONSAVEIS

ComissOes Parlamentares de Inquérito

Pedidos de informacgdes a 6rgaos do Poder Executivo Mesa
Emissdo de relatdrio circunstanciado Comissdes Parlamentares de Inquérito
Comunidade, poder publico | Analise e julgamento de Emissdo de pareceres Comissoes
e 6rgdos de controle processos Discussdo e votacao Plendrio

13



secundarios, de apoio ou suporte.

MACROPROCESSO

ALRN e comunidade

PRINCIPAIS CLIENTES

IMACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

PRINCIPAIS PROCESSOS

Recrutamento, selegdo e
alocacdo de pessoal

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a gestao efetiva do negdcio. Sdo referenciados como processos

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

Organizagao de concursos publicos

UNIDADES RESPONSAVEIS

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Execugdo e acompanhamento de processos seletivos para
ocupacao de cargos e funcdes

Coordenadoria de Gestao de Pessoas

Admissao de pessoal

Mesa e Coordenadoria de Gestao de Pessoas

Nomeagao e exoneragao de servidores

Mesa e Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Alocacdo de pessoas conforme perfis de competéncias e
necessidades institucionais

Coordenadoria de Gestdao de Pessoas e Diretoria
Administrativa e Financeira

Cadastro de pessoal

Manutencdo de registros funcionais, cadastrais e financeiros de
deputados e servidores

Coordenadoria de Gest3ao de Pessoas

Emissdo de certidOes, atestados e declaragdes da vida funcional

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Organizagao da legislagao de pessoal

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Averbagao de tempo de servigo

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Desenvolvimento de pessoal

Manutencgao da politica de gestdo de pessoas

Coordenadoria de Gestao de Pessoas

Avaliacdo de desempenho funcional

Coordenadoria de Gestdao de Pessoas

Avaliacdo do desempenho por competéncias

Coordenadoria de Gestdao de Pessoas

Identificacdo de lacunas de competéncias

Coordenadoria de Gestao de Pessoas

Proposicdo de programas e a¢des de formacao e aperfeicoamento
(com base em lacunas de competéncias)

Coordenadoria de Gestao de Pessoas e Escola da
Assembleia

Desenvolvimento de competéncias (técnicas e comportamentais)

Escola da Assembleia

Supervisdo das acdes de treinamento e desenvolvimento

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas e Escola da
Assembleia

Movimentacdo e controle
funcional

Levantamento de substitui¢es, progressdes e outras formas de
movimentagao

Coordenadoria de Gestao de Pessoas

Remocado de servidores

Coordenadoria de Gest3o de Pessoas e Diretoria
Administrativa e Financeira

Evolucdo funcional

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas e Diretoria
Administrativa e Financeira

Gestdo da concessdo de adicional de qualificacdo

Coordenadoria de Gestdao de Pessoas

Coordenacdo e controle de frequéncias e afastamentos eventuais

Coordenadoria de Gestao de Pessoas

ALRN
ALRN
9. Gestao da Forga de
Trabalho
ALRN
ALRN

Cargos e saldrios

Estabelecer procedimentos de enquadramento no Plano de Cargos,
Carreiras e Vencimentos

Mesa e Coordenadoria de Gestao de Pessoas

Desenvolvimento e progressao funcional de servidores

Mesa e Coordenadoria de Gest3o de Pessoas

Controle do quantitativo de cargos (de carreira e em comissao) e
fungdes de confianca

Coordenadoria de Gestao de Pessoas

ALRN e 6rgaos de controle

Escrituracao digital das
obrigacdes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas

Implantacdo e manutencdo do Sistema e-Social

Coordenadoria de Gest3o de Pessoas e Diretoria de
Gestdo Tecnoldgica

Integragdo do Sistema e-Social com demais sistemas de informagao
da ALRN

Diretoria de Gestao Tecnoldgica

Recepcdo, consolidacdo e envio de informacdes ao Sistema e-Social

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
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secundarios, de apoio ou suporte.

MACROPROCESSO

ALRN

PRINCIPAIS CLIENTES

MACROPROCESSOS DE SUSTENTAGCAO

PRINCIPAIS PROCESSOS

Qualidade de vida no trabalho

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

Promocao da qualidade, medicina e seguranca do trabalho

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a gestdo efetiva do negdcio. Sdo referenciados como processos

UNIDADES RESPONSAVEIS
Coordenadoria de Gestdao de Pessoas, Diretoria de
Politicas Complementares e Comissao de
Qualidade de Vida

Mapeamento de risco a saude

Coordenadoria de Gestdao de Pessoas e Comissao
de Qualidade de Vida

Programa de gindastica laboral

Diretoria de Politicas Complementares

ALRN, comunidade e
orgaos de controle

Gestdo de pagamentos a
deputados e servidores

Caélculos e conferéncia da folha de pagamento

Coordenadoria de Remuneracao e Beneficios

Processamento da folha de pagamento

Coordenadoria de Remuneracdo e Beneficios

Acompanhamento e avaliagdo das despesas com pessoal

Coordenadoria de Remuneragao e Beneficios

Informes de rendimentos

Coordenadoria de Remuneragao e Beneficios

Estudo e controle da evolugao dos custos com folha de pagamento

Coordenadoria de Remuneragao e Beneficios

Pagamento de vantagem de assisténcia a saude

Coordenadoria de Gestdao de Pessoas

Pagamento de férias

Coordenadoria de Gestao de Pessoas e
Coordenadoria de Remuneracao e Beneficios

ALRN e 6rgaos de controle

Gerenciamento dos beneficios
previdenciarios

Promocado dos beneficios previdenciarios

Coordenadoria de Remuneracao e Beneficios

Emissdo de certiddes de tempo de contribuicdo previdencidria

Coordenadoria de Gestao de Pessoas

Elaboracdo de relatérios de beneficios previdenciarios

Coordenadoria de Remuneracao e Beneficios

Encaminhamento de auxilio de assisténcia a saude

Procuradoria Previdenciaria, Coordenadoria de
Gestdo de Pessoas e Coordenadoria de
Remuneragao e Beneficios

Compensagao previdenciaria

Coordenadoria de Remuneragao e Beneficios

Concessao de aposentadoria

Coordenadoria de Remuneragao e Beneficios

Concessao de licengas maternidade, adogao e guarda judicial

Procuradoria Previdenciaria, Coordenadoria de
Gestdo de Pessoas e Coordenadoria de
Remuneracdo e Beneficios

ALRN

Servigos de saude e bem-estar

Controle e manutencao de dados sobre saude ocupacional e geral
de servidores

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Concessdo de licenca por motivo de saude do servidor

Mesa e Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Desenvolvimento de programas de atendimento, orientagao e
acompanhamento biopsicossocial do servidor

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, Comissdo de
Qualidade de Vida e Diretoria de Politicas
Complementares

Pericias de acidentes de trabalho e saude ocupacional

Coordenadoria de Gestdao de Pessoas

Atendimento domiciliar de servigo social a servidores em licenga-
médica

Diretoria de Politicas Complementares

AgOes de prevencgdo a saude

Diretoria de Politicas Complementares

Atendimento médico ambulatorial

Diretoria de Politicas Complementares

Assisténcia social ao servidor com problema de ordem
socioeconOmica

Diretoria de Politicas Complementares

Atividades de psicodiagndstico e psicoterapia

Diretoria de Politicas Complementares

Atendimento fisioterapéutico de recuperacao

Diretoria de Politicas Complementares

ALRN

Levantamento de demandas orcamentarias para o quadriénio

Diretoria Administrativa e Financeira
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MACROPROCESSO

10. Gestao
Orgamentaria,
Financeira e Contabil

11. Gestao de
Tecnologia da
Informagao

12. Gestao do
Conhecimento
Organizacional

PRINCIPAIS CLIENTES

MACROPROCESSOS DE SUSTENTAGCAO

PRINCIPAIS PROCESSOS

Planejamento e execugdo
orcamentdria e financeira

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

Apoio na elaboracdo do Plano Plurianual

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a gestdo efetiva do negdcio. Sdo referenciados como processos
secundarios, de apoio ou suporte.

UNIDADES RESPONSAVEIS

Assessoria de Planejamento, Coordenadoria de
Planejamento e de Execu¢dao Orcamentadria e
Financeira, Diretorial — Geral e Diretoria
Administrativa e Financeira

Elaboragdo da proposta orgamentaria

Coordenadoria de Planejamento e de Execucao
Orgamentaria e Financeira e Assessoria de
Planejamento, Diretoria-Geral e Diretoria

Administrativa e Financeira

Aprovacdo da proposta orcamentdria e encaminhamento ao Poder
Executivo

Mesa

Aprovacdo do orcamento analitico da ALRN

Mesa

Assessoramento orgamentdrio e financeiro

Assessoria de Planejamento

ALRN e 6rgdos de controle

Contabilidade e Finangas

Controle e acompanhamento de resultados da gestao
orcamentdria e financeira

Coordenadoria de Planejamento e de Execugdo
Orgamentaria e Financeira e Diretoria
Administrativa e Financeira

Andlise de resultados da receita e despesa

Coordenadoria de Planejamento e de Execugao
Orcamentaria e Financeira

Emissdo de demonstrativos contabeis

Coordenadoria de Planejamento e de Execucao
Orcamentaria e Financeira

Elaboragdo de relatérios técnicos para érgdos de controle

Coordenadoria de Planejamento e de Execucao
Orcamentaria e Financeira

ALRN

Gestdo de projetos de
solugdes corporativas

Desenvolvimento de solugdes corporativas

Diretoria de Gestdo Tecnoldgica

Aperfeicoamento continuo em novas tecnologias

Diretoria de Gestdo Tecnoldgica

Gestdo da Intranet

Diretoria de Gestao Tecnoldgica

Levantamento continuo da necessidade de novos sistemas

Diretoria de Gestao Tecnoldgica

Manutencao de sistemas de informacao

Diretoria de Gestao Tecnoldgica

Definicdo e disseminagao de normas e padrdes de
desenvolvimento

Diretoria de Gestao Tecnoldgica

Coordenacao da contratacdo de sistemas

Diretoria de Gestdo Tecnoldgica

Gerenciamento de bancos de dados

Diretoria de Gestdo Tecnoldgica

Gestao de infraestrutura de Tl

Manutencdo do parque computacional

Diretoria de Gestao Tecnoldgica

Controle de acesso a microcomputadores

Diretoria de Gestdo Tecnoldgica

Suporte técnico ao usudrio de TI

Diretoria de Gestao Tecnoldgica

Coordenagao do funcionamento da rede de comunicag¢ao de dados

Diretoria de Gestao Tecnoldgica

Manutencgao do sitio eletronico

Diretoria de Gestdo Tecnoldgica

Gerenciamento e fiscalizacdo dos contratos de tecnologia

Diretoria de Gestao Tecnoldgica

Aperfeicoamento continuo em novas tecnologias

Diretoria de Gestdo Tecnoldgica

Elaboracdo e manutencado do plano de seguranca da informacao

Diretoria de Gestao Tecnoldgica

ALRN, comunidade e
camaras municipais

Desenvolvimento da formacao
educacional continuada

Planejamento de a¢des educacionais

Escola da Assembleia e Coordenadoria de Gestao
de Pessoas

Recrutamento e selecdo de docentes

Escola da Assembleia

Capacitagdo pessoal, profissional e técnica de servidores

Escola da Assembleia
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secundarios, de apoio ou suporte.

MACROPROCESSO

PRINCIPAIS CLIENTES

MACROPROCESSOS DE SUSTENTAGCAO

PRINCIPAIS PROCESSOS

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

Acompanhamento do plano de capacitacdo de servidores

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a gestdo efetiva do negdcio. Sdo referenciados como processos

UNIDADES RESPONSAVEIS

Escola da Assembleia e Coordenadoria de Gestao
de Pessoas

ALRN e comunidade

Incentivo ao aperfeicoamento
cultural, educacional e
cientifico da sociedade

Estudos e pesquisas sobre temas de interesse do Poder Legislativo
ou projetos de lei em tramitacao

ComissOes e Escola da Assembleia

Promocdo de eventos sobre gestdo publica legislativa e temas
atuais da realidade politico-brasileira

Escola da Assembleia e Coordenadoria de
Consultoria Legislativa

Producdo cientifica

Escola da Assembleia

Capacitacdo de liderancas sociais

Escola da Assembleia

Conducao do programa Parlamento Jovem

Escola da Assembleia e Coordenadoria de Suporte
Legislativo

Apoio aos trabalhos de pesquisa legislativa

Coordenadoria de Suporte Legislativo

ALRN

Compartilhamento de
conhecimentos

Manutencdo de politica de disseminac¢do do conhecimento

Escola da Assembleia e Coordenadoria de Gestao

de Pessoas
. . Escola da Assembleia e Coordenadoria de Gestao
Gerenciamento do banco interno de talentos
de Pessoas
e . . Escola da Assembleia e Coordenadoria de Gestao
Identificagdo de perfis de conhecimento de Pessoas

13. Gestdo de
Infraestrutura e
Servicos

ALRN

Compras de bens e servigos

Estudos preliminares para aquisi¢cdes e contratagdes

Coordenadoria de Compras e Patrimonio e
Diretoria Administrativa e Financeira

Elaboracdo de minutas de termos de referéncia e editais

Coordenadoria de Compras e Patrimonio

Licitagdo de materiais e servigos

Comissdao Permanente de Licitagao

Supervisao da Comissdao Permanente de Licitagao

Coordenadoria de Compras e Patrimonio

Acompanhamento dos processos de dispensa, inexigibilidade,
leildes, concursos e pregdes

Coordenadoria de Compras e Patrimonio

Gestdo de contratos e
convénios

Elaboracdo de minutas de termos contratuais, convénios e outros
congéneres

Coordenadoria de Compras e Patrimonio

Controle da vigéncia de contratos e convénios

Coordenadoria de Compras e Patrimonio

Acompanhamento e avaliacdo da execucdo de contratos e
convénios

Coordenadoria de Compras e Patrimonio

Gestao de materiais e
patrimonio

Recebimento, armazenamento e distribuicdo de materiais

Coordenadoria de Compras e Patrimonio

Controle de bens patrimoniais (mobiliario e imobiliario)

Coordenadoria de Compras e Patrimonio

Classificagao, codificagdo e manutengao dos registros patrimoniais

Coordenadoria de Compras e Patrimonio

Controle da movimentagdo de materiais

Coordenadoria de Compras e Patrimonio

Controle do uso e conservagao do patrimonio

Coordenadoria de Compras e Patrimonio

Apuracdo de responsabilidade de danos causados ao patrimonio

Coordenadoria de Compras e Patrimonio e
Diretoria Administrativa e Financeira

Descarte de bens inserviveis

Coordenadoria de Compras e Patrimonio e
Diretoria Administrativa e Financeira

Gestdo da frota de veiculos

Supervisdo e controle do trafego de veiculos

Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico

Controle de gastos com combustiveis

Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico

Gerenciamento dos servicos prestados pelos motoristas

Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico

Manutengao preventiva de veiculos

Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
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MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a gestdo efetiva do negdcio. Sdo referenciados como processos
secundarios, de apoio ou suporte.

MACROPROCESSO PRINCIPAIS CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES UNIDADES RESPONSAVEIS ‘
(I;Ioer;\tz;zloe da agenda de servicos e utilizacdo dos auditorios e Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
f:IZ?c::ifo dos servigos de limpeza, jardinagem, portaria e Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico

Servigos gerais . TR - - - P . X -
€058 Recebimento e distribuicao de jornais, revistas e correspondéncias | Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico

Supervisdo dos servicos de copeiragem, garconagem e

fornecimento de agua e café

Supervisao dos servicos de limpeza e higienizacado Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico

Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
e Diretoria Administrativa e Financeira

Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
e Diretoria Administrativa e Financeira

Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico

Gerenciamento de projetos de arquitetura e engenharia

Gerenciamento da ocupacdo dos espacos fisicos

Arquitetura e engenharia Assessoramento técnico a administracdo predial em matéria de . . .
) ) Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
arquitetura e engenharia
Elaboracdo de pareceres técnicos Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico

Elaboracdo de termos de referéncia para contratacdo de obras e

. . Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
servigos de engenharia

Manutengao da estrutura fisica Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
~ . Manutencgao de instalagdes elétricas e hidraulicas Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
Manutencgao da infraestrutura TSP =~
Fiscalizagao técnica de contratos de energia, climatizacao e outros . . -
. Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
servigos
Elaboragdo de projetos para as redes internas de audio e video Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
Telecomunicagdes e Captacgdo, sonorizagao e gravagdo de dudios internos e externos Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
audiovisual Manutencgao dos sistemas de telefonia e audiovisual Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
Suporte a utilizagdo de recursos audiovisuais Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
Gerenciamento de Armazenamento de informacgdes de pessoal Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
ALRN informacgdes de servidores ~ . ~ . ~
s Manutengao e controle de informagdes de pessoal Coordenadoria de Gestao de Pessoas

(ativos e inativos)

Revisdo do regulamento, Regimento Interno e Constituicdo
ALRN, comunidade e o . Estadual
L. Atualizagao de normativos = T a - P
orgaos de controle Manutencdo da atualizacdo do Regimento Interno e Constituicdo
Estadual
Prestacdo de informacgdes ao publico em geral Coordenadoria de Suporte Legislativo
Acompanhamento de publica¢ges sobre as Comissdes em
periddicos da ALRN
Elaboracdo de relatérios sobre matérias e proposicdes que
Transparéncia e publicidade tramitam nas comissdes
das atividades parlamentares | Acompanhamento de publicacdo de atas e de simulas das
matérias aprovadas
Prestacdo de informacdes sobre atividades desenvolvidas no
Plendrio
Elaboracdo de atas das sessdes plendrias Coordenadoria de Suporte Legislativo

Mesa e Procuradoria-Geral

Coordenadoria de Suporte Legislativo

14. Gestdao Documental
e da Informagao

Coordenadoria de Suporte Legislativo

Coordenadoria de Suporte Legislativo

Sociedade
Coordenadoria de Suporte Legislativo

Coordenadoria de Suporte Legislativo
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MACROPROCESSOS DE SUSTENTAGCAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a gestdo efetiva do negdcio. Sdo referenciados como processos
secundarios, de apoio ou suporte.

MACROPROCESSO PRINCIPAIS CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES UNIDADES RESPONSAVEIS

Registro, classificacdo e distribuicdo da massa documental de Diretoria Administrativa e Financeira e

interesse da drea (administrativa ou legislativa) Coordenadoria de Suporte Legislativo
Gerenciamento da massa Manutengao dos instrumentos de gestao documental da ALRN Diretoria Administrativa e Financeira
documental Gerenciamento do fluxo de entrada e saida de documentos Diretoria Administrativa e Financeira
Guarda, avaliagdo e destinagdo final de documentos, conforme a Coordenadoria de Suporte Legislativo e demais
Tabela de Temporalidade Documental areas

Coordenadoria de Suporte Legislativo e Diretoria

de Politicas Complementares
Gerenciamento do acervo Gerenciamento do ambiente museal Diretoria de Politicas Complementares
histérico Gerenciamento do Programa Memorial do Legislativo Potiguar Diretoria de Politicas Complementares
Pesquisas para o resgate de documentos, registros e objetos de
valor histérico

Preservacdo, resgate e divulgacdo da meméria (acervo historico)

Sociedade

Diretoria de Politicas Complementares
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