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DIARIO OFICIAL ELETRONICO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RI0 GRANDE DO NORTE
Sexta-feira, 29 de Dezembro de 2023 - Ano VI - n® 1234

ATOS ADMINISTRATIVOS

ATO DA MESA N° 2528/2023

Aprova a estratégia da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte para o quadriénio 2024-2027.

A MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio do seu presidente, Deputado Ezequiel Ferreira, no uso de suas
Ferreira, no uso de suas atribui¢des que lhe conferem o art. 34, IX do Regimento desta Casa Legislativa;

Considerando o principio da eficiéncia na Administragdo Publica, expresso no art. 37, da Constituicao Federal de 1988;

Considerando a necessidade de adotar critérios técnicos e operacionais para o melhoramento nas atividades desenvolvidas por esta Casa Legislativa,
especialmente nas boas praticas de governanga e gestao;

Considerando ainda, a necessidade da continuidade na construgdo de novos caminhos, com o fito de aprimorar o modelo de gestdo e gerar mais resultados
na prestagao de servigos que leve a sociedade perceber o valor agregado por este Poder Legislativo;

Considerando, por fim, que a Mesa pode promover agdes com o objetivo de disseminar a importancia do planejamento estratégico, procedendo, inclusive
mediante orientagao normativa, acoes voltadas a implantagao e/ou aperfeicoamento de planejamento estratégico institucional, com vistas a propiciar a alocagao dos

recursos publicos conforme as necessidades e prioridades da organizagao.
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o plano de gestdo estratégica que norteard a atuagao da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte no quadriénio

2024-2027, denominado “Horizonte 27, nos termos constantes do anexo deste Ato.

§1° O Horizonte 27, compde-se de iniciativas estratégicas de curto, médio e longo prazos, além de métricas que possibilitarao a implementagdo e a mensuragao
da estratégia definida no anexo deste Ato.

§2° Os indicadores definidos no anexo deste Ato sdo de mensuracao obrigatéria e devem ser informados a Assessoria de Planejamento, nos prazos
estabelecidos.

§3° A eficiéncia e a transparéncia administrativa serdo os principios basilares das agdes decorrentes da gestdo, observadas as diretrizes dos normativos que
disciplinam a matéria.

Art. 2° As unidades administrativas e os servidores desta Casa Legislativa devem atuar de forma efetiva na execugao da estratégia definida nesta Ato,

mediante o desenvolvimento de agdes corporativas, setoriais, gestao e governanga.

Art. 3° Compete ao Diretor Geralda Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, coordenar as agdes relativas a gestao estratégica, publicando,
quando necessario, normas complementares a este Ato;

§1° O Diretor Geral da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte tera o apoio da Assessoria de Planejamento para acompanhar a execugao
das metas fixadas nas diversas areas, contidas nos termos constantes do anexo deste Ato;

§2° A Diretor Geral da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, podera delegar competéncias relativas a coordenacao das agoes

relacionadas a gestao estratégica, ad referendum da Mesa.

Art. 4° A Diretoria de Gestao Tecnologica devera prover solugdes tecnologicas efetivas, que garante a implementagao e a mensuragao da estratégia.

Art. 5° Compete a Diretoria de Comunicagao Institucional dar ampla publicidade da execucao da estratégia nos meios de comunicagao disponiveis internos e
externos.

Art. 6° A revisao do “Horizonte 27" observara no minimo, a periodicidade de 2 (dois) anos.

Art. 7° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.

Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, Palacio José Augusto, em Natal, 20 de dezembro de 2023.

Deputado EZEQUIEL FERREIRA - Presidente
Deputado TOMBA FARIAS - 1° Vice-Presidente
Deputado GEORGE SOARES - 2° Vice-Presidente
Deputado KLEBER RODRIGUES - 1° Secretario
Deputado GUSTAVO CARVALHO - 2° Secretario
Deputado ISOLDA DANTAS - 3° Secretario
Deputado ADJUTO DIAS - 4° Secretario.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Desde 2015 a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte realiza
um planejamento efetivamente estratégico a nivel de gestao e, nos ultimos
anos, o Horizonte 2023 foi o instrumento norteador que veio como
consequéncia daquele ato pioneiro. Naquela ocasiao, entendiamos que, para
além das nossas atividades tipicas- como produzir leis e fiscalizar o poder
publico -, o Poder Legislativo Estadual precisava pensar a administracao com
um novo olhar, visando mais resultados na prestacao de servicos e na
percepcao da sociedade sobre o valor de nossa instituicao.

E assim o Rio Grande do Norte foi lancado a um lugar de destaque no pais,
através da nossa Assembleia Legislativa, vencedora por quatro vezes
consecutivas do prémio de exceléncia promovido pela UNALE (Uniao Nacional
dos Legisladores e Legislativos Estaduais), em uma competicao envolvendo
todas as Assembleias do Brasil. Isso é consequéncia de um planejamento
estratégico.

E bem verdade, porém, que o ato de planejar deve ser continuo, pois a todo
momento somos submetidos a novas realidades e a maiores desafios. A
pandemia da Covid19 nos exigiu muita dedicagao para acomodar, num contexto
unico, aquilo que haviamos planejado e que, com muita responsabilidade,
conseguimos executar. Agora, para o quadriénio 2024-2027, a Assembleia
Legislativa continuara a aplicar melhores técnicas de planejamento e a
desenvolver maiores praticas de gestao, adicionando componentes que
contemplem, também, compromissos com sustentabilidade, ampliando nossa
missao para com a sociedade, assumindo a vanguarda, dentro do poder publico.

Por isso, o Horizonte 2027 vai aliar uma visao de futuro para os proximos anos,
sem esquecer de olhar para o passado, para o que fizemos e conquistamos. Os
objetivos institucionais podem e devem mudar, mas jamais escaparemos da
missao que nos foi confiada pela Constituicao. O quadriénio que se inicia tem
esse propasito!

Deputado Ezequiel Ferreira de Souza
Presidente da ALRN
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APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano Estratégico da Assembleia Legislativa
do Rio Grande do Norte (ALRN) para o quadriénio 2024-2027. Aprovado por
meio do Ato da Mesa n°®2528/2023, a estratégia da ALRN para o préximo
quadriénio fundamenta-se em praticas de governanca e gestao
preconizadas pelos 6rgaos de controle externo denominados "Horizonte27",
adotando a metodologia do Planejamento Estratégico Situacional.

Este plano foi elaborado criteriosamente, levando em consideracao o
contexto atual da Assembleia Legislativa do RN e a valiosa percepc¢ao de
seus colaboradores sobre suas potencialidades. Destaca-se, em detalhes, os
macrodesafios que a instituicao buscara alcan¢ar no periodo de 2024 a
2027, apresentando as correspondentes iniciativas estratégicas e os
principais indicadores de desempenho que nortearao o monitoramento da
implementacgao da estratégia.

Ao adotar este Plano Estratégico, a ALRN reafirma seu compromisso com a
exceléncia, a transparéncia e a eficacia em suas atividades legislativas,
contribuindo para o fortalecimento da democracia e o atendimento as
necessidades da sociedade potiguar. Estamos confiantes de que, por meio
da implementacao diligente dessas estratégias, a Assembleia Legislativa
continuara a desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento e
aprimoramento do Estado.
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CONCEPCAO DO PLANO

O trabalho de planejamento estratégico quando nao desenvolvido de uma
maneira bem estruturada e colaborativa pode representar, além de um
desperdicio de tempo e recursos envolvidos no seu processo, um risco
para o futuro da organizacao, tendo em vista 0 nao alcance de seus
anseios estratégicos e, como consequéncia, um clima organizacional ruim,
com colaboradores desengajados e sem motivacao para desempenharem
suas atividades, e uma ma percepgao por parte do publico externo quanto
a relevancia das atividades prestadas por determinada organizagao para a
sociedade.

Nessa perspectiva, a fim de garantir o sucesso da concepcao e da
implementacao de um plano estratégico assertivo e alinhado as demandas
da instituicao e da sociedade norte-rio-grandense, a Assessoria de
Planejamento da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte, ao buscar o suporte estratégico da Redde® na conducao do
presente trabalho de planejamento estratégico para o ciclo 2024 - 2027,
apresenta um esforco inédito e coerente com o compromisso da ALRN de
representar e defender os interesses dos cidadaos potiguares com
exceléncia, utilizando o melhor do potencial do seu corpo técnico e das
metodologias de planejamento estratégico existentes na literatura.

Este documento, portanto, apresenta em detalhes o processo adotado para
execugao do trabalho de planejamento estratégico para o presente ciclo
2024 - 2027.

Adicionalmente sao compartilhadas logo abaixo as referéncias

consultadas para a revisao da identidade organizacional da ALRN e

definicao do balanceamento de indicadores de desempenho para plano
h estratégico do novo ciclo.
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BENCHMARKING:
REFERENCIAS CONSULTADAS

-

Para a concepcao do plano, foram consultadas referéncias de planos
estratégicos de outras Assembleias Legislativas, a fim de identificar boas
praticas adotadas em seus respectivos planos que pudessem ser adaptadas
e incorporadas ao presente plano estratégico. Com efeito, merecem ser
destacadas as seguintes instituicoes cujos documentos disponibilizados
serviram como analise comparativa para a realizacao do trabalho:

* Assembleia Legislativa do Estado do Ceara - ALECE 2030.

e Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao - Pensamento
Estratégico 2021-2031.

e Assembleia Legislativa do Estado de Goias - Direcionamento
Estratégico 2023.

e Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina - Pagina
Institucional (declaragao de Missao, Visao e Valores).

— |
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PROCESSO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA ALRN
4 \_ )

Com o intuito de tornar o processo de planejamento estratégico
representativo e democratico, em consonancia com a natureza
representativa da instituicao, foi dedicada especial atengao para promover
a colaboragao nas principais atividades do processo. Isso se deu através da
participagao ativa da lideranca dos servidores de todos os departamentos
e representantes dos parlamentares, estabelecendo uma conexao vital
entre o corpo técnico administrativo e o legislativo.

O diagrama completo do fluxo de trabalho, apresentado no campo de
anexos, utiliza a Notacao de Modelagem de Processos de Negdcios
(BPMN) para representar todas as etapas do processo.

Os Grupos de Trabalho (GT’s) foram configurados da seguinte maneira:

e Grupo de Trabalho da Assessoria de Planejamento (GT Assessoria),
composto pelos servidores da Assessoria de Planejamento e pelos
consultores da Redde® envolvidos no projeto;

e Grupo de Trabalho Geral (GT Geral), formado por liderancas de todos
0os departamentos e coordenadorias, além de um representante de
cada gabinete parlamentar;

e Grupo de Trabalho Especial (GT Especial), constituido por liderancas
selecionadas pela equipe da Assessoria de Planejamento, com base
em critérios internos de representatividade.

Este método assegurou que a diversidade de perspectivas e experiéncias
pudesse ser incorporada no processo de planejamento estratégico,

refletindo efetivamente as necessidades e aspiracoes da Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Norte para os préximos anos.

)
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METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia empregada para conduzir este
trabalho resulta de adaptagoes de ferramentas
classicas de planejamento estratégico. Incluem-se na
abordagem a Definicao de Politica Organizacional,
abrangendo Missao, Visao, Valores e diretrizes
estratégicas; a analise SWOT; a Matriz GUT; a
Definicao de Objetivos Globais; os KPls para
monitoramento; e o Balanced Scorecard (BSC), com
suas relagoes de causa e efeito claramente
delineadas. Cada uma destas técnicas foi aplicada a
grupos distintos de trabalho, visando assegurar a
representatividade abrangente do plano.

Nos encontros de trabalho, adotou-se o método
Metaplan como padrao, proporcionando uma
abordagem colaborativa na constru¢ao de painéis
pelos participantes. Este método facilitou a interagao
e a integracao de ideias, garantindo que a diversidade
de perspectivas fosse incorporada ao processo de
forma eficaz. Através dessa abordagem, buscamos
nao apenas a eficacia na execucao do plano
estratégico, mas também o engajamento e a
participacgao ativa de todos os envolvidos.
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ONBOARDING E PLANEJAMENTO

A etapa de onboarding, que precedeu o encontro de planejamento, foi marcada por um
estudo minucioso dos documentos do ciclo anterior da ALRN e referéncias de instituicoes
similares em nivel nacional. Destaca-se a contribuicao significativa da analise comparativa
(benchmarking) realizada com outras assembleias legislativas para enriquecer as discussoes
e a construcao do plano de trabalho.

Essa etapa de onboarding foi fundamentada em uma importante reuniao, na qual a
Assessoria de Planejamento da ALRN apresentou o contexto da casa legislativa e
compartilhou os aprendizados adquiridos durante o ciclo anterior. A analise minuciosa dos
documentos do ciclo anterior da ALRN e das referéncias de instituicoes similares em nivel
nacional foi enriquecida por insights valiosos provenientes dessa apresenta¢ao. Desta forma,
consolidou-se uma compreensao abrangente dos desafios enfrentados e das oportunidades
identificadas, proporcionando uma base soélida para a elaboragcao do planejamento
estratégico para o ciclo 2024-2027.
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ANALISE
AMBIENTAL

MAPA SWOT

HORIZONTE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO
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PONTOS POSITIVOS

FORGAS

e Desenvolvimento de Sistemas préprios de
informacgao

e |nfraestrutura tecnologica da Assembleia

e Acdes socioculturais itinerantes (Assembleia e
Vocé)

e Assisténcia em saude a servidores, deputados
e dependentes

e (Canais de comunicagao (TV, portais, redes
sociais)

e Corpo técnico capacitado

e Procuradoria Especial da Mulher

e Audiéncias publicas itinerantes

e Escola da Assembleia com cursos abertos a
populagao

e |mplantacao da Previdéncia Complementar

//nfi OPORTUNIDADES

¢ Adocao de novas tecnologias e integracao de
sistemas

¢ Interagao da sociedade com a ALRN

¢ Reconhecimento externo e premiagoes
(Melhoria da imagem)

¢ Aumento de eficiéncia energética por meio de
Energias renovaveis

e (Captacgao de recursos financeiros para
infraestrutura

e Pratlcas socioambientais

¢ Cooperacao técnica com outras instituicoes

o Referéncias de B.| para acompanhamento do
or¢camento estadual

¢ Uso de IA para melhorar a fiscalizagao do gasto
publico

¢ Existéncia de movimentos globais de inclusao
social

24

T s s
[];;} FRAQUEZAS

Infraestrutura fisica deficiente

Baixo nivel de transparéncia

Comunicacao interna deficitaria
Fiscalizacao limitada das politicas publicas
Monitoramento limitado dos processos e
resultados

Limitagao de canais de envolvimento com a
sociedade

Fragilidade na infraestrutura de seguranga da
informacao

Limitacao na integragao dos Sistemas de
Informagao da ALRN

Insuficiéncia de politicas socioambientais
institucionais

Fragilidade na adequacao a LAl e LGPD

szs AMEACAS

Restrigoes orcamentarios

Invasao hacker a rede da Casa

Risco de danos fisicos a documentos e
equipamentos

Instabilidade no setor da construcao civil
(quebras contratuais)

Descrédito da sociedade em relagao a atuacao
legislativa

Desconhecimento da sociedade quanto ao
trabalho realizado pela ALRN

Aumento da incidéncia de problemas de
saude mental

Mudangas legislativas em ambito nacional
Inseguranca externa no Centro Histdrico
Desvalorizagao imobiliaria no entorno do
palacio da sede

Figura 01: Mapa SWOT
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Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa

DIRECIONAMENTO
INSTITUCIONAL

HORIZONTE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Assembleia Legislativa

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Missao:
Representar a sociedade norte-rio-grandense, legislar em
sua defesa e fiscalizar os atos da administracao publica.

Visao:
Ser referéncia na atuacao legislativa e fiscalizadora
em favor da sociedade potiguar.

©

\ J
4 )
Valores:
1. Etica
2. Inovagao

3. Compromisso socioambiental
4. Exceléncia

5. Transparéncia 4 N
6. Profissionalismo

7. Representatividade
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Rio Grande do Norte
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ESTRATEGIA
2024-2027

HORIZONTE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Assembleia Legislativa

MAPA ESTRATEGICO

HORIZONTEZZ

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO: Representar a sociedade norte-rio-grandense, legislar em sua defesa e
fiscalizar os atos da administracao publica.

VISAO 2027: Ser referéncia na atuacao legislativa e fiscalizadora em favor da
sociedade potiguar.

VALORES: Etica; Inovacao; Compromisso socioambiental; Exceléncia;
Transparéncia; Profissionalismo; Representatividade.

e Macrodesafio 01 - MDO1: Aprimorar a atividade fiscalizadora do
Legislativo Estadual

e Macrodesafio 02 - MDO2: Fortalecer a atuacao parlamentar a partir

_ de uma producao legislativa de qualidade
ATUACAO Macrodesafio 03 - MDO03: Potencializar a transparéncia das acoes
LEGISLATIVA da Assembleia Legislativa

¢ Macrodesafio 04 - MD04: Promover os direitos da cidadania,
impulsionando a participacao da sociedade.

e Macrodesafio 05 - MDO5: Fortalecer a comunicagao com a

sociedade.

e Macrodesafio 06 - MD06: Aprimorar a governanga e o alinhamento
estratégico entre as areas da Assembleia Legislativa
e Macrodesafio 07 - MDO7: Elevar o nivel de maturidade em

PROCESS0S . . -
INTERNOS governanca em tecnologia da informagao
e Macrodesafio 08 - MD08: Desenvolver politicas de ESG com foco no
desenvolvimento sustentavel
e Macrodesafio 09 - MD09: Buscar a exceléncia nas praticas de gestao
. e Macrodesafio 10 - MD10: Modernizar a infraestrutura
tecnologica com foco em seguranga
INFRAESTRUTURA

e Macrodesafio 11 - MD11: Reestruturar as instalagoes fisicas
com foco em inovacao
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Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa

DESDOBRAMENTO
DA ESTRATEGIA

INDICADORES, METAS E
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

HORIZONTE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Assembleia Legislativa

ATUACAO LEGISLATIVA - MACRODESAFIO 01
MDO1: Aprimorar a atividade fiscalizadora
do Legislativo Estadual

MACRODESAFIO

[ 1. Aprimorar a atividade }

INDICADOR 02

fiscalizadora
do Legislativo Estadual

INDICADOR 01

Taxa de Execucgao do Plano

4 N 4 ™\

Anual de Fiscalizagao da 2024 2024 Taxa de Execugao das
Comissao de Finangas e Emendas Parlamentares
Fiscalizacao (TFISC) 30% 87%
. J . J
e N e N
2025 2025
Y 40% ) Y 87,50%
METAS p N P ~ METAS
2026 2026
50% 88%
. J - J
4 N\ 4 N\
2027 2027
60% 88,50%
- J -

PRAZO INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE RESPONSAVEL
e N N[ A

2024 Elaborar o Plano Anual de Comissao de Financgas e
Fiscalizacao Fiscalizacao
N AN J J
f Y[ Acompanhamento e N[ Comissao de Fi N
2024 - 2027 execucao do Plano Anual o stalizacio -
\_ Y, \_ de Fiscalizacao J Y,
e N N Comissao de Fi N
. . omissao de Finangas e
2024 - 2027 'Aéesgaeéggaga?é'r;?ﬂ:rgse Fiscalizacao e Diretoria de
Gestao Tecnologica
N J \ J Y
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Assembleia Legislativa

ATUAGAO LEGISLATIVA - MACRODESAFIO 02

MDO2: Fortalecer a atuagao parlamentar a partir
de uma producao legislativa de qualidade.

MACRODESAFIO

INDICADOR
01

2.Fortalecer a atuagao parlamentar a partir
de uma producao legislativa de qualidade

INDICADOR
02

)
Taxa de Audiéncias 2024 2024 Taxa de Apreciacdo da
Publicas Resolutivas 90% 86% Matéria Legislativa
NN
)
2025 2025
95% 87%
METAS — METAS
2026 2026
100% 88%
2027 2027
100% 90%

PRAZO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

UNIDADE RESPONSAVEL

4 N ( Aprovar e publicar )
2024 regulamentac¢ao das audiéncias Diretoria Legislativa
\_ J publicas; )
e N [ N
Aperfeicoar o Sistema e-Legis para
2024 - 2027 atender as inovagdes do processo Diretoria de Gestao Tecnologica
legislativo
\ /L J
- N p\
Implementar o regulamento das ; . S
2024 - 2027 audiéncias publicas ( Diretoria Legislativa
\ RN J
s N . e A
Elaborar Plano de Comunicagao
) para fins de divulgagao das boas ; ; -
2024 - 2027 praticas sobre a qualidade da Diretoria Legislativa
L matéria legislativa \ )
e N [ o - e A
Capacitagao permanente sobre a . . o
2024 - 2027 importancia da apreciagao da Diretoria Legislativa e Escola da
matéria para qualidade do Assembléia
N J processo legislativo S )
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ATUAGAO LEGISLATIVA - MACRODESAFIO 03

MDO03: Potencializar a transparéncia das acoes
da Assembleia Legislativa

MACRODESAFIO

INDICADOR 3.Potencializar a transparéncia das acoes INDICADOR
01 da Assembleia Legislativa 02

indice de Transparéncia " N h Taxa de Transparéncia da
{ Publica ] 2024 202:' Producao Legislativa
58,55% ) _ 100% |
N | )
2025 2025
61,55% 100%
METAS METAS
N | )
2026 2026
64,55% 100%
— "
Y SR
2027 2027
67,55% 100%

PRAZO INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE RESPONSAVEL

e N : N [ A
Aprimorar o Portal da Controladoria e Diretoria de Gestao
2024 - 2025 Transparéncia de acordo com 0s Tecnologica
S AN critérios do PNTP JRN )
N N [
Ampliar a base de compilacao e : . -
2024 consolidacao da producao Legislativa Ui o HEUE]
\ N
Elaborar e monitorar plano tatico :
2024 - 2027 para atender critérios do PNTP Controladoria
\ /L AN J
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Assembleia Legislativa

ATUAGAO LEGISLATIVA - MACRODESAFIO 04

MDO04: Promover os direitos da cidadania, impulsionando
a participacao da sociedade.

MACRODESAFIO

4. Promover os direitos da cidadania,
impulsionando a participacao da

sociedade.
INDICADOR INDICADOR INDICADOR
01 02 03
IS¢ (NPS) - e de Atenﬁiummeenrfodaeéegr?gric?:s de
Satisfacao da Comunidade N° de Pessoas Atendidas Fiscalizacdo, de Pesquisa e de
Assessoria Juridica, Divisao de nos Projetos Educagao Sobre as Mulheres
Saude e Bem-estar e Divisao do Realizadas pela Procuradoria

Memorial

Especial da Mulher
METAS METAS METAS
2024 2026 2024 2026 2024 2026
76% 85% 18.224 21.044 100 200
2025 2027 2025 2027 2025 2027
80% 90% 19.581 22.626 150 250

PRAZO INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE RESPONSAVEL

.
Realizar eventos voltados a Diretoria de Politicas
( 2024 - 2027 ’ cidadania L Complementares )
B Aplicar pesquisa junto aos Diretoria de Politicas
( 2024 - 2027 ] L beneficiados pelo Programa L Complementares )
4 'd
Prestar atendimentos voltados a Diretoria de Politicas
[ 2024 - 2027 ] cidadania Complementares
\. J .
' N\ 4 N\ ' N\

Recebimento , analise e
encaminhamento para servico
2024 - 2027 biopsicossocial e/ou juridico de Procuradoria Especial da Mulher
denuncias de violagao de direitos e de

violéncia contra a mulher

7
.
4
\.

f ™\ ™\

Efetivagao do projeto Procuradoria da
) Mulher Itinerante, para criacao de
2024 - 2027 Procuradorias Especiais da Mulher
nos municipios potiguares
. J/ J

N
/

Procuradoria Especial da Mulher

’
\.

S
Produgao, sistematizacao, tradugao e
difusao de informacgoes sobre as
2024 - 2027 mulheres e os problemas publicos e
politicas publicas de género

~
/

Procuradoria Especial da Mulher
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Assembleia Legislativa

ATUAGAO LEGISLATIVA - MACRODESAFIO 05

MDO5: Fortalecer a comunicagao com a sociedade.

MACRODESAFIO

5.Fortalecer a comunicacao
com a sociedade.

INDICADOR INDICADOR INDICADOR
01 02 03

Alcance da Conhecimento do Engajamento nas Midias
Comunicacao Publico Sociais

METAS METAS METAS
2024 2026 2024 2026 2024 2026
288.939 5% 10% 262.076 288.939

l 150.000 ]
2025 2027 2025 2027 2025
190.000 210.000 7% 15% 275.180

2027
303.385

PRAZO INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE RESPONSAVEL

4 4 4
i} i i P, Diretoria de Comunicagao
2024 - 2027 Ampliar canais de comunicagao Institucional
\. J \. J \. S/
( 1 ( Intensificar interaca 1 ( Diretoria de C icaca )
) ntensificar interagao com os iretoria de Comunicacao
2024 - 2027 seguidores Institucional
. J . J . J
S
Realizar campanhas educativas e . . N
2024 - 2027 eventos de proximidade com a Dlretorllgsgﬁui?gngcagao
L sociedade ) )
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Assembleia Legislativa

PROCESSOS INTERNOS - MACRODESAFIO0 06

MDO6: Aprimorar a governanga e o alinhamento estratégico
entre as areas da Assembleia Legislativa

MACRODESAFIO

6.Aprimorar a governanca e o alinhamento
estratégico entre as areas da Assembleia
Legislativa

INDIS/;-«DOR (CoTEND 2024 2025 2026 2027
0,650 0,700 0,750 0,800

PRAZO INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE RESPONSAVEL
s N N N

2024 Instituicdo da Academia de Diretoria Geral e Escola da
Exceléncia em Gestao Publica Assembléia
\ J AN J
1 1 ( Elab ao do Plano Anual d 1 ( )
) aboragao do Plano Anual de .
2024 - 2027 Formacao e Aperfeicoamento Escola da Assembléia
- AN / J
e N . N N
2024 - 2026 Formalizagao de modelos de Diretoria Geral e Assessoria de
Y )L gestao da ALRN (2024-2026) )L Planejamento )
4 N\ E beleci d K N\ N\
2024 - 2027 stabelecimento do monitoramento i i
dos planos de gestao da ALRN Diretoria Geral
. J/ /. J/
4 N\ | L 20 d . d N\ N\
2024 rggeﬁg'i[?ng:r?to%cs)lf:}cg;?j%oe Diretoria Geral e Ouvidoria
\ J RN J
' N . N\ N\
2024 Instituicao do Programa de Escola da Assembléia e
Integridade e Compliance Controladoria
- J /o J
1 )\ Elab Plano de Gestao d N[ A
2024 aboraro R??coose estao de Assessoria de Planejamento
- /N /o J
f i Elab Plano E 2gico d 1 ( )
aborar o Plano Estratégico da .
2024 RCE B Escola da Assembléia
. /N /. J/
4 N\ L. . N\ N\
2024 - 2027 EstrL(th:Larrotzzts:glct)(sjréopﬁgjrg&r:tlvo Assessoria de Planejamento
\ J \ RN J
4 N 7 M . i N ™\
2024 - 2027 exeeua0 da oetratéara Assessoria de Planejamento
- J AN J
1 ) [ Monitorar o Plano Estratégico da | [ A
onitorar o Plano Estratégico da .
2024 - 2027 Escola da Assembleia Escola da Assembléia
- /N /o J
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PROCESSOS INTERNOS - MACRODESAFI0 07

MDOQ7: Elevar o nivel de maturidade em governanca
em tecnologia da informacao

MACRODESAFIO
7. Elevar o nivel de maturidade
[ em governanga em tecnologia ] INDI%’:‘DOR IGestTI METAS

da informacao

2024 2025 2026 2027
0,350 0,450 0,520 0,600

PRAZO INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE RESPONSAVEL
s N [ N N

Atualizar o plano de governanga
de TIC periodicamente, de . . = At
2024 - 2027 T TR e E e Diretoria de Gestao Tecnoldgica
resultados dos anos anteriores.

\ RN J J
4 N N N\
Estabelecer um processo de
2024 - 2027 acompanhamento da execucao do Diretoria de Gestao Tecnoldgica

Plano de Governanga de TI.

o AN /O /
4 N N N\
Atualizar periodicamente a

2024 - 2027 Politica de Seguranca da Diretoria de Gestao Tecnoldgica
Informacao.
. S
. ’ . . ( \
2024 - 2027 Gerir niveis de servicos de Tl em Diretoria de Gestao Tecnoldgica
sistemas proprios
\ J J J
4 N 4 N
Elaborar e Instituir Politica de Di . Gest3 -
2024 Seguranca da Tecnologia da iretoria de Gestao Tecnolégica
Informacao
& /. /. J
f ) [ Monitorar a Politica de S f A
onitorar a Politica de Seguranca . . - .
2024 - 2027 da Tecnologia da Informacao Diretoria de Gestao Tecnologica
. /N /o J
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PROCESSOS INTERNOS - MACRODESAFIO0 08

MDO08: Desenvolver politicas de ESG com foco no
desenvolvimento sustentavel

MACRODESAFIO

e indice de Acompanhamento
[ 8. Desenvolver politicas de ESG com foco j INDICADOR 01 da Sustentabilidade da
Administracao (IASA)

METAS

2024 2025 2026 2027
1,5 1,7 1,9 2,2

PRAZO INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE RESPONSAVEL
e N 7 N N

P
2024 Elaboragao do Plano de Diretoria Administrativa e
Logistica Sustentavel (PSL) Financeira
\ J AN J
4 N\ - N N\
2025 Implementacao e Diretoria Administrativa e
acompanhamento do PLS Financeira
A\ AN AN J/
s N A o P N N
_ companhamento do em Diretoria Administrativa e
§ 2026 - 2027 1 2026 e 2027. I Financeira )
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PROCESSOS INTERNOS - MACRODESAFI0 09

MDQ9: Buscar a exceléncia nas praticas de gestao

MACRODESAFIO

9. Buscar a ( h
exceldncia nas INDICADOR 2024 2025 2026 2027
praticas de gestio (GestPessoas ) QWALE® | 0200 0290 0310 0420 |

'd N\
INDICADOR 2024 2025 2026 2027
IGestOrcament METAS 0,942 0942 1,000 1,000
. S
4 N\
INDICADOR 2024 2025 2026 2027
IGestContrat METAS 0459 0,579 0639 0,699
. S

indice de - N

INDICADOR Satisfacio da 2024 2025 2026 2027
Comunicacio MAEE® | 5350 0890 0,900 0,940
. J

Interna

PRAZO INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE RESPONSAVEL
4 N 7 L. . - N\ N\
2024 Instituir Politicas de Gestao de Coordenadoria de
Pessoas Gestao de Pessoas
. AN /o S
- N Definir di - da N A
) efinir dimensionamento da forga Coordenadoria de
2024 - 2025 de trabalho setorial Gestdo de Pessoas
o AN /L J
e N N A
2026 - 2027 Definir matriz de competéncias Coordenadoria de
recomendadas para gestores Gestao de Pessoas
. /L /. J
4 N 7 N 7 . N\
2026 - 2027 Definir matriz de competéncias Coordenadoria de
- L recomendadas para demais cargos ) Gestao de Pessoas
N[ Defini bilidad 1 ( Coordenadoria d
) efinir processo para mobilidade oordenadoria de
2024 - 2027 horizontal Gestao de Pessoas
. /. /L S
4 N N 7 N\
Elaborar Plano de Gestao de Coordenadoria de
2024 -
Pessoas Gestao de Pessoas
& /. /N J
( [  Monitorar Plano de Gestiode | [ Coordenadoria d )
onitorar Plano de Gestao de oordenadoria de
2024 - 2027 Pessoas Gestao de Pessoas
. /O AN 4
4 N 7 i N 7 i i N\
2024 - 2027 Estabelecer metas formais de Coordenadoria de Planejamento e de
economia financeira Execucao Ogcamentaria e Financeira
& /Nl /O
4 N\ N\ N\
Auxiliar diretorias e
coordenadores em suas Diretoria de Comunicagao
2024 - 2027 demandas comunicacionais com Institucional ¢
seus diversos publicos
. /. /L S
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PROCESSOS INTERNOS - MACRODESAFI0 09

MDQ9: Buscar a exceléncia nas praticas de gestao

MACRODESAFIO
oscara INDICADOR METAS 2024 2025 2026 2027
préticas de gestio 01 estPessoas 0200 0290 0310 0420 |
INDICADOR _ 2024 2025 2026 2027

IGestOrcament METAS 0942 0942 1,000 1,000
J
g

INDICADOR 2024 2025 2026 2027

IGestContrat METAS 0459 0579 0,639 0699
AN J

indice de e N

INDICADOR Satisfacao da 2024 2025 2026 2027
Comunicacao MALE® | 0850 0,890 0,900 0,940
AN J

Interna

PRAZO INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE RESPONSAVEL
e N N N

Elaborar anualmente um plano
de capacitacao voltado ao
desenvolvimento das aptidoes
2024 - 2027 dos gestores e colaboradores da Coordenadoria de Compras e
area de contratacoes, com foco Patrimoénio
no perfil profissional e as
competéncias.
a Implementar critérios de Coordenadoria de C
2024 - 2027 sustentabilidade em todas as fases oor e”ap C;”.a Je Lompras €
S ) U das contratacdes. ) U atrimonio )
4 N\ /7 N C d doria de C N\
_ Criar politica interna para oordenadoria de Compras e
2024 - 2027 selecao de fornecedores Patrimonio
. J AN J
4 N - i N i N\
2024 - 2027 Estabelecer a gestao de riscos nas Coordenadoria de Compras e
contratagoes Patriménio
. /. AN 4
e N ) N N
Desenvolver politicas de
) contratagoes publicas Coordenadoria de Compras e
2024 - 2027 sustentaveis de acordo com o Patrimonio P
. /o /o O\ S
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INFRAESTRUTURA - MACRODESAF10 10

MD10: Modernizar a infraestrutura tecnoldgica
com foco em seguranca.

MACRODESAFIO
Taxa de

- Mitigacao de
10. Modernizar a INDICADOR Incidentes de METAS [2024 2025 2026 2027]

infraestrutura Seguranca >0,90 >092 >0,94 >0,95
tecnoldgica com Cibernética
foco em
seguranca. —
Taxa de
CResoluc;éo de 2024 2025 2026 2027
INDICADOR hamados para
Problemas em [ >0,95 >0,96 >0,97 >0,98 ]
Equipamentos

de Infraestrutura
[ —

Taxa de
INDICADOR Observancia do METAS {2024 2025 2026 2027}

Prazo de
Resoluc3o dos >0 >0 >0 >0

Chamados

)
Taxa de
Disponibilidade
de Recursos de

INDICADOR Sistemas 2024 2025 2026 2027
oicos, | AL [>o,95 >096 >097 >o,9gJ

Financeiro, E-Legis,
Recursos Humanos,
Legis-PAD e Rede)

~ o ~ e

PRAZO INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE RESPONSAVEL
e N N A

Coordenadoria de Infraestrutura

2024 - 2025 Construcao da Sala Segura e Apoio Logistico
- / J
e N . N
2024 Elaborar plano éatchlo de seguranca Diretoria de Gestao Tecnoldgica
\ 7 \ ¢ J \ J
4 N 7 N i . N i N\
2024 - 2026 Estabelecer processos de gestao Diretoria de Gestao Tecnologica
L ) da seguranca da informacao L )
( 1 Monit lanotaticode | [ Diretoria de Gestao Tecnologi
onitorar o plano tatico de iretoria de Gestao Tecnologica
2024 - 2027 seguranca de T (2024-2027) J
- J/ /X
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INFRAESTRUTURA - MACRODESAFIO 11

MD11: Reestruturar as instalacoes fisicas com foco em inovagao

MACRODESAFIO

t 11. Reestruturar as ]

instalacoes fisicas com foco

em inovacao
INDICADOR INDICADOR INDICADOR
01 02 03
Taxa de Execugao do Taxa de Execucao do P
Planejamento de Plano de Manutencao Uljgﬁgﬁgigsgafgigﬁo
Obras de Engenharia Predial pag

METAS METAS METAS
2024 2026 2024 2026 2024 2026
17,90% 11,60% 80% 100% +10% +5%

2025 2027 2025 2027 2025 2027
27,30% 7,50% 90% 100% +5% +5%

PRAZO INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE RESPONSAVEL
4 4

p
Divisao de Arquitetura e

2024 - 2027 Melhorar a eficiéncia energética Engenharia
. J . J . J
4 Y 4 . Y 4 o~ . Y
2024 - 2027 Implementar espagos colaborativos Divisao de Arquitetura e
e laboratdrios de inovagao Engenharia
\. J J \. J
4 N\ A . I_ . - d 4 N\
primorar a iluminagao dos s .
2024 - 2027 ambientes de trabalho (iluminacao D'V'SaOE geeﬁﬁaur'.tewra e
natural e painéis de LED) 9 1a
. S/ J \. J
f ( Melh ibilidad A A
- elhorar a acessibitidade e Divisao de Arquitetura e
2024 - 2027 J mobilidade das edificacoes Engenr?aria
. J J
4 4 4 N
Implementar Grupo - .
2024 - 2027 J de Trabalho para acompanhamento da D'V'Sa%geeﬁ'ﬁ;’igetura €
\_ \_ fase interna da licitacao J U 9 Y,
f ) (  Planejamento de relocagiode | [ Divisdo de Arquitet A
anejamento de relocagao de ivisdo de Arquitetura e
2024 - 2027 setores durante as obras Engenharia
. AN . J
4 N\ - N N
2024 Elaboragao do plano de Coordenadoria de Infraestrutura
manutengao predial e Apoio Logistico
. /L /o J
4 N . N N\
2024 - 2027 Monitoramento do plano de Coordenadoria de Infraestrutura e
Y )L manutencao predial )L Apoio Logistico y
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DIRETRIZES PARA MONITORAMENTO E
REVISAQ

Para assegurar o eficaz monitoramento do Plano Estratégico da ALRN,
adotaremos o Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta central.
Adaptado para a realidade da Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Norte, este plano contempla trés perspectivas cruciais: Atuacao
Legislativa, Processos Internos e Infraestrutura. Essa abordagem
multifacetada proporciona uma visao abrangente e equilibrada do
desempenho organizacional.

Recomendamos que todas as unidades organizacionais da ALRN utilizem o
documento "Horizonte27" como referéncia primordial. Isso permitira que,
no inicio de 2024, desenvolvam planos taticos detalhados, desdobrando as
iniciativas estratégicas contidas neste plano. Cada unidade organizacional
€ responsavel por monitorar trimestralmente os indicadores
correlacionados com as iniciativas sob sua responsabilidade. Os resultados
dessa medicao devem ser comunicados a Assessoria de Planejamento, que
consolidara as informagdes a fim de conduzir sistematicamente reunioes
periddicas de analise da estratégia (“RAES”).

Destacamos a importancia de atencao especial aos indicadores que
demandem pesquisas externas ou a contratagao de terceiros para
medigao. Isso assegurara que as unidades possam agir em tempo
oportuno. A cada dois anos, a Diretoria Geral, com o suporte da Assessoria
de Planejamento, tera a prerrogativa de realizar e comunicar alteracées no
documento, caso surjam circunstancias nao previstas durante o processo.
Essa flexibilidade garantira a adaptagao continua do plano estratégico a
dinamica do ambiente organizacional.

Esta abordagem sistematica e proativa visa garantir a eficiéncia na

\
execu¢ao do Plano Estratégico, promovendo a transparéncia, a
responsabilidade e a capacidade de resposta da ALRN as demandas em
constante evolucao.
\_ J
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COMUNICAGAO DO PLANO

A comunicacao desempenha um papel crucial na garantia do alinhamento
estratégico das unidades organizacionais aos objetivos estabelecidos no
Plano Estratégico. E essencial destacar que uma comunicacdo de
exceléncia nao apenas orienta as agoes durante a vigéncia do
Horizonte27, mas também molda o entendimento e o comprometimento
das diversas areas e niveis organizacionais antes, durante e apos esse
periodo estratégico.

A ALRN reconhece que o sucesso do Plano Estratégico esta
intrinsecamente ligado a uma comunicacao efetiva que permeia todas as
fases do processo. Para alcancar esse objetivo, a instituicao, por meio da
Diretoria de Comunicagao e Assessoria de Planejamento (responsavel pela
consolidacao do acompanhamento), utilizara todos o0s canais de
comunicacao disponiveis. Essa abordagem abrangente visa informar e
engajar os stakeholders, garantindo que as acOes planejadas sejam
compreendidas e que o0s resultados alcangados sejam devidamente
comunicados.

A transparéncia e a disseminacgao ativa das informacdes estratégicas nao
apenas fortalecerao o entendimento interno, mas também demonstrarao o
compromisso da ALRN com a prestacao de contas a sociedade e demais
interessados. Ao utilizar uma abordagem continua e aberta, a instituicao
busca construir uma cultura organizacional alinhada, proativa e resiliente
ao longo do Horizonte27.
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QUADRO DE INDICADORES

HORIZONTEZ2Z

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Macrodesafio Indicador

TFISC - Taxa de
Execucao do Plano
Anual de Fiscalizacao
da Comissao de
Financas e Fiscalizacao

TEX - Taxa de
Execucao das Emendas
Parlamentares

TAP - Taxa de
Audiéncias Publicas
Resolutivas

(L]
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=

e
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TAM - Taxa de
Apreciacao da Matéria
Legislativa

ITP - Indice de
Transparéncia Publica

TFISC = (AR / AP) X 100
Onde:
TFISC - Taxa de Fiscalizagao
AR - A¢des Realizadas no periodo base
AP - Agdes Previstas no periodo base

TEX = (TER / TEA) X 100
Onde:
TEX - Taxa de Execugao das Emendas Parlamentares
TER - Total de Emendas Realizadas no periodo base
TEA - Total de Emendas Aprovadas no periodo base

TAP = (APR / AP) x 100
onde:
APR - NUmero de audiéncias publicas com
resolutividade no periodo-base
APT - Numero de audiéncias publicas realizadas no
periodo-base

TAM = (MLT-MLD/MLT) x 100
onde:

TAM: Taxa de Apreciagao da Matéria Legislativa;
MLD: Matéria Legislativa Dispensada pelo Colégio de
Lideres no periodo-base;

MLT: Matérias Legislativas totais abertas no
periodo-base.

ITP = Planilha ITP disponibilizada
pela ATRICON
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QUADRO DE INDICADORES

HORIZONTEZ27

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Macrodesafio

TPL = (TAL + TARD) / 2
onde:

Taxa de Acessibilidade das
Leis (TAL) = (LDC / LT) x 100;
LDC: n° de Leis disponiveis
para consulta no periodo base
LT: n° de Leis totais publicadas
no periodo base
Taxa de Acessibilidade das
Resolucoes e Decretos
Legislativos
TARD = (RDC/RDT) x 100;
RDC: Resolucodes e decretos
legislativos disponiveis para
consulta no periodo base;
RDT: Resolugoes e decretos
totais publicados no periodo-

LENS

TPL - Taxa de Transparéncia da
Producao Legislativa

NPS: % de cidadaos
promotores - % de
cidadaos detratores

ISC (NPS) - indice de Satisfacdo da
Comunidade

(L)
2
-

1]
—
o

(=)

Q
-
(]
UG
n
(1]

2

<

Total de pessoas
atendidas em todas as
iniciativas de
atendimento da ALRN

N° de Pessoas Atendidas nos
Projetos

Numero de Acoes de Atendimento Total de acdes

a Denuncias, de Fiscalizacao, de
Pesquisa e de Educacao Sobre as
Mulheres Realizadas pela
Procuradoria Especial da Mulher

realizadas pela
Procuradoria Especial
da Mulher
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QUADRO DE INDICADORES

HORIZONTEZ27

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Macrodesafio Indicador

Somatorio do alcance

Alcance da Comunicagao de todos os canais de
comunicagao da ALRN.

Total de acoes de
engajamento de todas
as midias digitais da
ALRN

Engajamento nas Midias Sociais

TCP = n° de cidadaos
que conhecem as
prerrogativas da ALRN /
Total de cidadaos
pesquisados
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TCP - Taxa de Conhecimento
do Publico
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QUADRO DE INDICADORES

HORIZONTEZ27

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Macrodesafio Indicador

Planilha IGovPub
IGovPub disponibilizada pelo
TCU.

Planilha IGestT]
IGestTI disponibilizada pelo
TCU.

IASA = (PLS + ENERGIA

IASA - indice de Acompanhamento + AGUA +
ACESSIBILIDADE + IN2

da Sustentabilidade da + PAPEL + CSS + CPS +

Administracao MOB + CAPACITACAO +
PROGRAMAS) / 11

(2]
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L=
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[
o
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Planilha IGestPessoas

IGestPessoas disponibilizada pelo
TCU.

Planilha IGestOrcament

|GestOrcament disponibilizada pelo
TCU.

Planilha |IGestContrat

|GestContrat disponibilizada pelo
TCU.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO NORTE | HORIZONTE 27

.l " he, YV YN oum



Rio Grande do Norte 52
Assembleia Legislativa

QUADRO DE INDICADORES

HORIZONTEZ27

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

“

Processos
Internos

(1]
S
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-
=
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TCl - Taxa de Satisfacao da
Comunicagao Interna

TM - Taxa de Mitigagao de
Incidentes de Seguranca
Cibernética

TR - Taxa de Resolucao de
Chamados para Problemas
em Equipamentos de
Infraestrutura

TP - Taxa de Observancia do
Prazo de Resolucao dos
Chamados

TD - Taxa de Disponibilidade
de Recursos de Sistemas
Criticos (Orcamentario-
Financeiro, E-Legis, Recursos
Humanos, Legis-PAD e Rede)

TCI = Total de servidores
satisfeitos / Total de
servidores pesquisados

Tm=le/I
Onde:
-- Tm: Taxa de Mitigacao
-- le: incidentes evitados
-- |: quantidade total de Incidentes

Tr=Cr/C
Onde
-- Tr: taxa de resolucao
-- Cr: quantidade de chamados resolvidos
-- C: quantidade total de chamados abertos

TP = (Pe - T) / Pe
Onde
-- TP: Taxa de Observancia do Prazo
-- Pe: prazo estipulado para cada um tipo
especifico de chamado
-- T: tempo utilizado para resolver o
chamado

Td = (Hd / D) / (24)
Onde:
-- Td: taxa de disponibilidade
-- Hd: qtd. de horas com servicos
disponiveis no periodo
-- D: quantidade de dias no periodo
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QUADRO DE INDICADORES

HORIZONTEZ27

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EPOE - Taxa de Execucao do
Planejamento de Obras de
Engenharia

Comparativo entre %
planejado e executado por
etapa do Plano de Obras de

Engenharia

Comparativo entre %
EPMP - Taxa de Execucgao do planejado e executado do

Plano de Manutencao Predial Plano de Manutengao
Predial

(]
S
=2
=
=
—
e
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=

TSEF = Total de servidores
satisfeitos / Total de
servidores pesquisados

TSEF - Taxa de Satisfacao do
Usuario no Espaco Fisico
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FLUXOGRAMADO
PROCESSO DE ESTRUTURAGAO
DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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