R10 GRANDE DO NORTE

LEI N°11.961, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2024.

Determina que as empresas de centrais de
atendimento  telefébnico, servico de
atendimento ao cliente e congéneres,
adotem o método de atendimento por
chamada de video para as pessoas surdas,
no ambito do Estado do Rio Grande do
Norte.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE:
FACO SABER que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Devera ser disponibilizado o atendimento por video chamada para
as pessoas surdas, nas centrais de atendimento telefonico “call centers”, servico de
atendimento ao cliente (SAC) e congéneres, no &mbito do Estado do Rio Grande do Norte.

Paragrafo Gnico. Os atendentes responsaveis por atender as pessoas surdas

nas videochamadas deverdo ser pessoas qualificadas na Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei, acarretard as seguintes
penalidades:

| - adverténcia;
Il - multa.

Art. 3° O Poder Executivo definird as sangdes previstas no artigo anterior
atraves de Decreto.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal/RN, 14 de novembro de
2024, 203° da Independéncia e 136° da Republica.
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