R10 GRANDE DO NORTE

LEI N° 12.044, DE 22 DE JANEIRO DE 2025.

Proibe a pratica da fidelizacdo nos
contratos de consumo.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE:
FACO SABER que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica proibida no ambito estadual a insercdo de clausulas que exijam
a fidelizagé@o nos contratos prestacéo de servicos, sob pena de cobranga de multa quando do
encerramento do vinculo contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado.

Art. 2° Nas hipéteses de comercializacdo de servigos regulados em legislacédo
propria, ficam seus prestadores obrigados a informar o fim do prazo de fidelizagcdo nas
faturas mensais.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei, sem prejuizo de outras
penalidades previstas na legislacdo em vigor, sujeita o infrator as penalidades previstas nos
arts. 56 a 59 da Lei Federal n® 8.078 — Codigo de Defesa do Consumidor, de 11 de setembro
de 1990.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacdo.

Palacio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal/RN, 22 de janeiro de 2025,
204° da Independéncia e 137° da Republica.
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