LEI N°12.077, DE 07 DE FEVEREIRO DE 2025.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
informacdes da Agéncia Reguladora
de Servigcos Publicos do Rio Grande
do Norte - ARSEP, para o
atendimento direto ao consumidor,
nas faturas dos servicos publicos
essenciais que especifica.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE:
FACO SABER que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As concessionarias e permissionarias de servigos publicos essenciais,
de competéncia originaria ou delegada ao Estado do Rio Grande do Norte, estdo obrigadas
a disponibilizar, em suas faturas mensais, informacdes da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Rio Grande do Norte — ARSEP, para o atendimento direto ao consumidor.

Paragrafo Gnico. Os servicos publicos essenciais indicados no caput deste
artigo se referem as atividades de:

| - distribuicdo de géas canalizado;

Il - (VETADO)

I1l - saneamento bésico;

IV - outras areas referentes a servi¢os de competéncia originaria ou delegada
ao estado do Rio Grande do Norte, além daquelas de competéncia dos Governos Federal ou
Municipal cujos controle, fiscalizacdo e/ou regulacdo forem atribuidos a Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Rio Grande do Norte — ARSEP por instrumento proprio.

Art. 2° Os meios de atendimento direto ao consumidor se referem a
informagdo destacada do endereco, do sitio eletrénico e do telefone de atendimento ao
consumidor da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Rio Grande do Norte — ARSEP.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

Palacio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal/RN, 07 de fevereiro de 2025,
204° da Independéncia e 137° da Republica.
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