RIO GRANDE DO NORTE

LEI N° 12.080, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2025.

Dispoe sobre a obrigatoriedade de todos os
fornecedores de servigos prestados de forma continua
estenderem o beneficio de novas promogoes aos
clientes preexistentes, no dmbito do Estado do Rio
Grande do Norte.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE, no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas pelo artigo 49, § 7°, da
Constituicao do Estado, combinado com o artigo 36, § 6°, XII, do Regimento Interno (Resolucao n°
31, de 05 de fevereiro de 2021).

FACO SABER que o PODER LEGISLATIVO aprovou ¢ EU promulgo a seguinte
Lei:

Art. 1° Os fornecedores de servigos prestados de forma continua, no ambito do Estado
do Rio Grande do Norte, ficam obrigados a conceder a seus clientes preexistentes 0os mesmos

beneficios de promogdes posteriormente realizadas.

Paragrafo tnico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na classificagdo de prestadores
de servigos continuos, dentre outros:

a) operadoras de servico telefonico;

b) operadoras de TV por assinatura;

c¢) provedores de internet;

d) operadoras de planos de saude;

e) servico privado de educagio;

f) outros servigos prestados de forma continua aos consumidores.

Art. 2° A extensao do beneficio de promocgodes realizadas pelas empresas prestadoras de
servico a seus clientes preexistentes, sera mediante a solicitacdo do beneficio por parte do cliente, a
partir do langamento da promogao, sem distin¢ao fundada na data de adesdao ou qualquer outra forma

de discriminagdo dentro da 4rea geografica da oferta.

Art. 3° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitard ao fornecedor do servigo
(empresa infratora) as seguintes sanc¢oes:



I — o pagamento de multa correspondente a 100 (cem) Unidades Fiscais de Referéncia
do Estado do Rio Grande do Norte (UFIRN), para cada cliente preexistente e que tenha solicitado o
beneficio da promocao e nao tenha sido contemplado;

I — multa em dobro para os casos de reincidéncia e até mesmo a suspensao da inscri¢ao
estadual até a comprovagado da devida regularizagao do beneficio.

Art. 4° A fiscalizacdo desta Lei ficara a cargo do Programa Estadual de Defesa do
Consumidor — PROCON/RN, que podera firmar convénios com os municipios para o mesmo fim.

Art. 5° Esta Lei entrara em vigor 60 (sessenta) dias apds a data de sua publicacao.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE,
Palacio “JOSE AUGUSTO”, em Natal, 19 de fevereiro de 2025.

Deputado EZEQUIEL FERREIRA
Presidente
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