R10 GRANDE DO NORTE

LEI N°12.074, DE 07 DE FEVEREIRO DE 2025.

Dispde sobre a obrigatoriedade de
fixacdo, pelos aeroportos no Estado do
Rio Grande do Norte, de placas ou
cartazes com informacdes acerca dos
direitos dos passageiros em casos de
atrasos e cancelamentos de voos e da
outras providéncias.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE:
FACO SABER que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os aeroportos localizados no Estado do Rio Grande do Norte ficam
obrigados a fixarem, em locais de facil visualizacdo pelos passageiros, placas ou cartazes
com informacdes claras e precisas acerca dos direitos dos passageiros nos casos de atrasos e
cancelamentos de voos.

Art. 2° As placas e cartazes mencionados no art. 1° deverdo conter, no
minimo, as seguintes informacoes:

| - direito a assisténcia material: informac6es sobre a responsabilidade das
empresas aéreas de fornecer assisténcia material aos passageiros em casos de atrasos e
cancelamentos, de acordo com o tempo estabelecido pela regulamentacéo vigente;

Il - direito & informacdo: esclarecimento sobre o direito de os passageiros
obterem informagdes claras e atualizadas acerca do status de seus voos, bem como sobre a
razéo dos atrasos e cancelamentos, sempre que solicitado;

Il - direito ao reembolso e reacomodacdo: orientagbes sobre 0s
procedimentos para solicitar reembolso integral da passagem ou reacomodacdo em outro
V00, nos termos da legislacdo vigente; e

IV - contatos Uteis: disponibilizagdo de contatos Uteis, tais como 0s nimeros
de telefone e enderecos de e-mail dos 6rgéos de fiscalizacdo, agéncias reguladoras e Juizado
Especial do aeroporto, para que 0s passageiros possam registrar reclamacg6es ou solicitar
informacdes adicionais.

Art. 3° Os cartazes mencionados no art. 2° deverdo ter, no minimo, 40 cm
(quarenta centimetros) de altura e 30 cm (trinta centimetros) de largura e deverdo ser
confeccionados em material duravel e resistente, com letras de tamanho legivel e nas linguas
portuguesa e inglesa.



Paragrafo Unico. Os cartazes deverdo ser afixados em pontos de fécil
visualizacdo, como guichés de atendimento e portGes de embarque.

Art. 4° O descumprimento das disposicdes desta Lei acarretard adverténcia
e, caso ndo haja adequacéo apos efetivada a adverténcia, aplicar-se-a multa no valor de 5.000
(cinco mil) UFIR/RN.

Paragrafo Unico. Em caso de reincidéncia, o valor da multa sera aplicado em
dobro.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal/RN, 07 de fevereiro de 2025,
204° da Independéncia e 137° da Republica.
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