ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Prédio Anexo
- Rua Jundai, 481 - Tirol - Natal/RN -

EDITAL PREGAO PRESENCIAL N2 17/2016
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 955/2016.

DATA DE ABERTURA: 19 de julho de 2016.

HORARIO: 09 (nove) horas

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: Prédio anexo da Assembleia Legislativa, sala de reunides de
licitagGes, sito a rua Jundiai, 481 - Tirol - Natal/RN.

O Pregoeiro da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, torna publico que
realizard Sessdo Publica, para processar licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
PRESENCIAL, MENOR PRECO POR TAXA RAV, nos termos da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002,
da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e, subsidiariamente, das normas
constantes na Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, na forma e condices estabelecidas neste
ato convocatério o recebimento dos respectivos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” e
“DOCUMENTACAO DE HABILITACAQ”, ofertas de lances, e demais atos para processamento do
certame.

1-DO OBIJETO:

A presente licitacdo tem como objeto contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de reserva, emissao, marcacao, remarcac¢do, cancelamento, reembolso, ressarcimento
e endosso, com fornecimento de passagens aéreas nacionais e/ou internacionais, para atender
demandas da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, conforme
especificagdes encontra-se detalhadas no ANEXO | — Termo de Referéncia, deste edital.

2 - DOS ANEXOS

02.01 - Integram o presente edital, como se dele fizessem parte, os documentos abaixo
relacionados:

a) ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

b) ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATOS;

b) ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA;

d) ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE TRABALHO DE MENOR;

e) ANEXO V - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICf)ES DE HABILITACAO E DE
ENQUADRAMENTO COMO ME OU EPP;

f) ANEXO VI - DECLARACf\O DE PARENTESCO.

3 — DA PARTICIPACAO E DAS CONDICOES

03.01 — DA AQUISICAO DO EDITAL: O Edital e os respectivos anexos poderdo ser adquiridos
impressos pelas empresas interessadas, ou em meio magnético = pen drive/CD (fornecido pelo
licitante) no hordrio de 8h as 13h no prédio Anexo da Assembleia Legislativa, sito a Rua
Jundiai, 481 - Tirol - Natal/RN, ou pelo site oficial da Assembleia Legislativa
(www.al.rn.gov.br), ou solicitado via e-mail pregaoalrn@rn.gov.br. Todas e quaisquer
informacdes e/ou esclarecimentos pertinentes a este edital poderdo ser obtidos por
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escrito junto ao Pregoeiro, pelo representante da empresa de segunda a sexta das 8h as 14h,
ou via e-mail: pregaoalrn@rn.gov.br. Demais informacdes poderdo ser obtidos via telefone via
telefone (84) 3232.9748, de segunda a sexta das 8h as 13h.

03.02 — Podera impugnar o edital qualquer interessado até o dia 15 de julho de 2016.

03.03 — Podera participar da presente licitacdo empresas que do ramo de atividade compativel
com o objeto ora licitado que apresentar, ao Pregoeiro, em sessao publica, no horario, dia e
local constante no predambulo deste edital:

a) Representante portando a documentac¢do de credenciamento indicada na clausula 4, em
separado dos envelopes 1 e 2;

b) “PROPOSTA COMERCIAL” - (envelope 1);

c) “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO” - (envelope 2).

03.04 — Nao poderad participar da presente licitacdo empresa:

a) Sob a forma de consércio, bem como a sub-contratacdo do objeto deste Edital, ficando sob
a inteira responsabilidade do licitante contratado o cumprimento de todas as condicGes
contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e legais para esta finalidade;

b) Que esteja impedida de participar de licitagdes neste 6rgdo ou em qualquer érgdo ou
entidade da Administragdo Publica;

c) Que tenha impetrado pedido de faléncia, de recuperacao judicial ou extrajudicial, ou, ainda,
ajuizado concordata anteriormente ao inicio da vigéncia da Lei n2 11.101/2005;

d) Cuja faléncia tenha sido decretada, ou deferida a recuperacdo judicial, ou homologado o
plano de recuperacdo extrajudicial; bem como tenha concordata concedida, conforme
previsdo inserta no art. 192 da Lei n? 11.101/2005;

e) Que tenha sido declarada inidénea — nos termos do inc. IV, do art. 87, da Lei n2 8.666/93 —
por qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, direta ou indireta, dos Poderes Legislativo,
Executivo e Judicidrio da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

f) Que NAO apresente em seu Contrato Social atividade econémica compativel com o objeto
ora licitado;

g) Cujos sécios e/ou dirigentes tenham relacdo de parentesco consanguineo, em linha reta ou
colateral, ou por afinidade, até terceiro grau, com o Presidente da Assembleia e demais
membros do Poder Legislativo.

03.05 — Decorrido o horario supracitado a abertura do procedimento licitatdrio, apds o
Pregoeiro declarar encerrado o prazo de recebimento dos envelopes e credenciamento,
nenhum outro sera aceito.

4 - DO CREDENCIAMENTO

04.01 — A partir do dia e hora marcados para abertura da Sessdo Publica, indicado no
preambulo deste edital e na presenca do Pregoeiro, a licitante poderd se apresentar para
credenciamento por um representante legal. Para tanto, sera OBRIGATORIA a apresentacdo de
COPIA dos seguintes documentos:

CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF do todos os sécios ou outros documentos equivalentes. Serdo
considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Ministérios Militares; pelas
Secretarias de Seguranca Publica e pelos Corpos de Bombeiros Militares; drgaos fiscalizadores
de exercicio de profissdo (Ordens, Conselhos, etc); Passaporte (ainda valido), certificado de
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reservista, carteiras funcionais do Ministério Publico e da Magistratura, carteiras funcionais
expedidas por érgdo publico que, por Lei Federal, valem como identidade; carteira de trabalho
e carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo novo, com foto);

PROCURACAO (com firma reconhecida) ou documento que COMPROVE OS NECESSARIOS
PODERES PARA PRATICAR TODOS OS ATOS PERTINENTES AO CERTAME, em nome da
proponente. NO CASO DE PROPRIETARIO, SOCIO-ADMINISTRADOR, DIRIGENTE OU
ASSEMELHADO DA EMPRESA PROPONENTE, é suficiente a apresentacao da cépia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social (ou documento equivalente), no qual devera constar os poderes
necessarios para exercerem direitos e assumirem obrigacdes em decorréncia de tal
investidura. Se o representante for sécio ndo detentor de poderes para, isoladamente,
formular propostas ou praticar atos de administracdo, os demais socios participantes da
administracdo, conforme dispuser o instrumento de constituicdo da empresa (ANEXO),
deverdo outorgar-lhes os poderes necessarios;

ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO ou CONTRATO SOCIAL em vigor e demais alteracdes; ou ato
constitutivo consolidado e aditivo(s) posterior(es), devidamente registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedades comerciais. No caso de Sociedades por AcGes, além dos
documentos ja citados, acompanhado dos documentos de elei¢des de seus administradores e
sua devida publicacdo na imprensa oficial;

DECLARACAO dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo,
conforme MODELO DO ANEXO.

Além dos documentos exigidos acima, a licitante que for MICROEMPRESA ou EMPRESA DE
PEQUENO PORTE que quiser usufruir dos beneficios concedidos pela Lei Complementar
123/06, de 15 de dezembro de 2006, devera comprovar esta condi¢do por meio de declaragdo.
04.02 — Caso o Contrato Social ou o Estatuto determine que mais de uma pessoa deva assinar
o credenciamento para o representante da empresa, a falta de quaisquer uma delas invalida o
documento para os fins deste procedimento licitatdrio;

04.03 — Os documentos para credenciamento de que trata essa cldusula, deverdao vir FORA
DOS ENVELOPES de PROPOSTA e DOCUMENTACAO, EM ORIGINAIS OU FOTOCOPIAS, sendo
estas autenticadas por tabelido de notas, pelo Pregoeiro ou por qualquer membro da Equipe
de Apoio;

04.04 — A falta de apresentagao ou a apresenta¢do dos documentos de credenciamento em
desacordo com esta cldusula ou a auséncia do representante, impedira a licitante de participar
dos lances verbais, da negociacao de precos, de declarar a inten¢do de interpor recurso, de
renunciar ao direito de interposi¢ao de recursos, valendo, contudo, para todos os efeitos, os
termos de sua proposta escrita; salvo apresentacao de documento de credenciamento valido
no transcorrer da sessdo, que habilitard o representante para os atos posteriores a entrega
desse documento;

04.05 — O representante inicialmente credenciado poderd ser substituido por outro também
devidamente credenciado;

04.06 — A empresa licitante que participe do certame serd permitido o credenciamento de
apenas um representante legal sendo vedada a participagdo de qualquer pessoa
representando mais de um licitante, salvo na hipdtese de que tais licitantes ndo estejam
concorrendo para os mesmos itens do certame.



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Prédio Anexo
- Rua Jundai, 481 - Tirol - Natal/RN -

04.07 — Os representantes dos licitantes deverdao permanecer no local da sessdo até a
conclusdo dos procedimentos, inclusive assinando a ata e documentos respectivos, sob pena
de decadéncia do direito de interpor recurso.

5 - DA PROPOSTA COMERCIAL

05.01 — A Proposta Comercial devera ser apresentada em envelope individual, lacrado, tendo
em sua parte externa os seguintes dizeres:

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE, CNPJ
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

PREGAO N2 17/2016

ENVELOPE N2 01 — PROPOSTA COMERCIAL

05.02 — Ser impressa em 01 (UMA) VIA, numerada, sem rasuras, emendas, ressalvas ou
entrelinhas, conter a identificacdo da empresa, endereco, telefone, nimero do Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ/MF, rubricadas todas as folhas, datada e assinada a ultima
pelo representante legal, devendo, obrigatoriamente, indicar, por item:

a) O preco unitario e total para os produtos cotados (preferencialmente conforme ANEXO), em
algarismos e somente o unitario por extenso, condizente com pre¢co de mercado, sem
qualguer acréscimo em virtude de expectativa inflaciondria, custo financeiro ou variacao
cambial, que compreenda todas as despesas incidentes sobre o objeto, tais como: impostos,
taxas, encargos e frete, deduzidos os eventuais descontos, e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na aquisicdo do objeto desta licitacdo;

a.1) Em caso de dissenso, os precos unitarios prevalecerdo sobre os totais, e os valores por
extenso, sobre os numéricos;

b) Especificacdo, quantidade, conforme o caso, de acordo com os dados descritos no ANEXO;
c) Prazo de garantia / validade, conforme estabelecido no edital;

d) Prazo de entrega, conforme estabelecido no edital;

e) Poderd ser apresentado folder ou foto dos produtos cotados, para melhor identificagdo do
mesmo.

Paragrafo Unico: na cotagdo dos valores unitarios, admitir-se-a até 02 (duas) casas apos a
virgula;

05.03 — Especificar exatamente as caracteristicas do servigo ofertado, ndo podendo indicar, na
especificagdo do item, faixa de valores ou utilizar expressées que cause a imprecisdo do
produto, como, por exemplo: no minimo, no mdaximo, etc.; ressalvados a presenca de
elementos, na proposta comercial, ou em catdlogo ou folder apresentado pelo licitante, que
identifiquem precisamente o servigo e referéncia;

05.04 — Em nenhuma hipétese poderad ser alterado o contetddo da proposta apresentada, seja
com relacdo a prego, pagamento, prazo ou qualquer condi¢do que importe modificacdo dos
termos originais, ressalvadas apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros materiais ou
omissOes, alteracdes essas que serao avaliadas pelo Pregoeiro.

05.05 — A simples participacdo no certame implica em:

a) Aceitacdo de todas as condicGes estabelecidas neste Pregdo Presencial;

b) Compromisso da licitante de ENTREGAR O MATERIAL em local previamente estabelecido
pela Assembleia Legislativa, pelo valor resultante de sua proposta ou do lance que a tenha
consagrado vencedora, conforme o caso;
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c) Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, contado da data de entrega dos
envelopes, o qual, se maior, devera ser explicitado na proposta, excluidos os prazos de
recursos administrativos.

05.06 — Os precgos apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo, neste caso, o direito de
pleitear qualquer alteragao;

05.07 — A falta de data e/ou rubrica e/ou assinatura nas declaracdes expedidas pela prépria
licitante ou na proposta poderdo ser supridas pelo representante legal presente a reunido de
abertura dos envelopes Proposta Comercial e Habilitacgdo com poderes para esse fim;

05.08 — A falta do CNPJ/MF e/ou endereco completo poderd também ser preenchida de
acordo com os dados constantes dos documentos apresentados dentro do envelope de
“habilitacao”.

6 - DA HABILITACAO

06.01 — A Documentagao de Habilitagdo devera ser apresentada, em uma Unica via, através
do Envelope n2. 02, devidamente lacrado possuindo em sua parte externa os seguintes
dizeres:

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE, CNPJ

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

PREGAO N2 17/2016

ENVELOPE N2 02 - DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

06.02 — A Documentacdo de Habilitacdo conterd no interior, obrigatoriamente, cdpias
autenticadas dos seguintes documentos:

06.02.1 — HABILITACAO JURIDICA

06.02.1.1 — Registro comercial, no caso de empresa individual, perante a Junta Comercial, da
sede ou domicilio da licitante;

06.02.1.2 — ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais; e, no caso de sociedades por ag¢des,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores e sua devida publicacdo na
imprensa oficial. No caso de alteragGes sera admitido o Estatuto ou o Contrato Social
consolidado e aditivos posteriores, se houver;

06.02.1.3 — Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado da prova
da elei¢do da diretoria em exercicio;

06.02.1.4 — DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

06.02.1.5 — Deve acompanhar os aditivos ao documento constitutivo realizados pela empresa.

06.02.2 — REGULARIDADE FISCAL

06.02.2.1 - Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ,
expedido pela Receita Federal;

06.02.2.2 - Certidao de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal;
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06.02.2.3 - Certiddo Conjunta Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional em conjunto com a Receita Federal do Brasil;

06.02.2.4 - Certiddo Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de Débito do Estado do
domicilio ou sede do licitante; e

06.02.2.5 - Certiddo Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de Débito do Municipio do
domicilio ou sede do licitante.

06.02.3 — QUALIFICAGAO TECNICA

06.02.3.1 — atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprove(m) que a empresa prestou ou esta prestando, a contento, o fornecimento de objeto
em caracteristicas compativeis ao deste Pregdo, em quantitativo minimo de 50% (cinquenta
por cento) do estimado no termo de referéncia;

Obs. Para conferir a qualificacdo técnica das empresas, informada mediante documentos,
podera ser realizada visita as instalagbes da proponente, a critério da Assembleia
Legislativa/RN e sem comunicagdo prévia, sob pena de exclusdo do certame a qualquer
tempo, em caso de discrepancia.

06.02.3.2 — Comprovante de registro ou inscricdo da licitante no Ministério do Turismo
(EMBRATUR);

06.02.3.3 - Apresentar cartas de no minimo 3 (trés) companhia aéreas nacionais e no minimo
01 (uma) companhia aérea internacional destacando que a licitante esta liberada a reservar e
emitir bilhetes aéreos.

06.02.4 — QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
06.02.4.1 — Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial expedida pelo Distribuidor
da sede da Licitante.

06.02.5 - CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS
06.02.5.1 — Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho, nos termos da Lei n2 12.440, de 07 de julho de 2011.

06.02.6 — OUTROS

06.02.6.1 — Declaragao do licitante de que ndo existe qualquer impedimento de licitar com a
administragdo publica (ANEXO do edital);

06.02.6.2 — Declaragdo formal de que a Licitante ndo possui menores trabalhando, conforme
preconiza o inciso XXXIII, art.72 da Constituicdo Federal (ANEXO do edital);

06.03 — Os documentos mencionados no item anterior poderdo ser apresentados por qualquer
processo de cdpia devidamente autenticada, ou por copia ndo autenticada, desde que sejam
exibidos os originais para autenticacdao pelo Pregoeiro ou membros da Equipe de Apoio. A
autenticidade do documento podera, ainda, ser verificada pela Equipe de Apoio, através de
consulta via Internet aos “sites” dos 6rgdos emitentes dos documentos;

06.04 - Os documentos acima mencionados devem referir-se exclusivamente ao
estabelecimento da licitante, ressalvada a hipdtese de centralizacdo de recolhimento dos
tributos e contribuicGes pela matriz que devera ser comprovada por documento préprio e
estar vigente a época da abertura da documentacao;
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06.05 — Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicao
aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos;

06.06 — Para as microempresas e empresas de pequeno porte sera aplicado subsidiariamente o
que dispde a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006;

06.07 — Toda a documentacgao exigida devera ser emitida em nome do licitante, com o nimero
do CNPJ e, preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser observado o seguinte:

a) No caso em que o licitante seja matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou,

b) No caso em que o licitante seja filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto quanto a Certiddao Negativa de Débito junto ao INSS, desde que conste no prdéprio
documento a validade para a matriz e a filial; como também, quanto ao Certificado de
Regularidade de Situacdo (FGTS), para o licitante que proceda ao recolhimento dos encargos
de forma centralizada; ou,

c) Se caso o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, a documentag¢do devera ser
apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

d) Sera dispensada a apresentacdo, no nome e no CNPJ também da filial, daquele documento
que pela propria natureza apenas seja emitido em nome da matriz;

06.08 — A falta de data e/ou rubrica e/ou assinatura nas declaragdes expedidas pela prépria
licitante ou na proposta poderdo ser supridas pelo representante legal presente a reunido de
abertura dos envelopes Proposta Comercial e Habilitagdo com poderes para esse fim;

06.09 — Os documentos exigidos neste Edital poderdao ser apresentados em original, por
qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente ou por membro da Equipe de
Apoio/Pregoeiro ou publicacdo em érgdo da imprensa oficial e:

a) Serdo aceitas somente cdpias legiveis;

b) Ndo serdo aceitos os documentos cujas datas estejam ilegiveis ou rasuradas;

c) o Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que
houver ddvida e/ou julgar necessario;

d) Os documentos necessdrios para habilitacdo poderdo ser autenticados pelo Pregoeiro e
Equipe de Apoio até o ato de abertura do envelope de habilitagdo, caso seja apresentado de
forma imediata pelo licitante os respectivos documentos originais;

e) Os documentos necessarios para classificacdo da proposta poderdo ser autenticados até o
ato de abertura do envelope de proposta de prego, caso seja apresentado de forma imediata
pelo licitante os respectivos documentos originais;

f) Somente serdo autenticadas as cépias mediante apresentagdo dos originais dos respectivos
documentos, ndo sendo admitida como original a apresentacdo de cépia autenticada pelo
cartério para suprir tal finalidade.

06.10 — Os modelos anexados ao edital servem apenas como orientacdo, ndo sendo motivo de
impedimento, inabilitacdo ou desclassificacdo, a apresentacdo de declaragGes que sejam
elaboradas de forma diferente e que contenham os elementos essenciais;

06.11 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, as microempresas e
empresas de pequeno porte terdo prazo adicional de 05 (cinco) DIAS UTEIS, contados da
decisdao do Pregoeiro que declarar; a empresa vencedora do certame, para a regularizacao da
documentac¢do, pagamento ou parcelamento do débito, bem como emissdo de eventuais
certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
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06.12 — A ndo-regularizagcdo da documentacdo, no prazo previsto no item anterior, implicara
inabilitacdo da licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultado a
Assembleia Legislativa/RN convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo,
para homologacdo, ou propor a revogacado deste Pregao;

06.13 — As licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo apresentar, sob
pena de inabilitacdo, toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente restricoes.

7 - DO PROCEDIMENTO

07.01 — Nenhum documento sera recebido pelo Pregoeiro desta Casa depois de aberta a
sessdo, como também ndo se admitird qualquer adendo ou alteracdo a documentacdo
tempestivamente apresentada, motivo pelo qual recomenda-se a todos os interessados que
estejam presentes no local, indicado no predmbulo deste edital, no minimo 30 (trinta) minutos
antes do hordrio pré-fixado para o inicio da sessdo, para fins de credenciamento;

07.02 — No dia, hora e local designados neste instrumento, em sessdo publica, e na presenca
dos interessados e da Equipe de Apoio, o Pregoeiro receberd os documentos de
credenciamento e os envelopes contendo a “Proposta Comercial” (envelope 1) e a
“Documentacdo de Habilitagcdo” (envelope 2), sendo os trabalhos ordenados como segue:

a) A partir de trinta minutos antes do horario previsto para o inicio da sessdo, o Pregoeiro dard
inicio ao credenciamento dos representantes dos licitantes interessados, ocasido em que sera
assinada a lista de presenca com a identificacdo de todos os credenciados;

b) No hordrio pré-fixado, sera aberta a sessdo publica de processamento do presente certame,
recolhendo-se os envelopes dos concorrentes credenciados e exibindo-os a todos para que
possam constatar as condi¢cGes de inviolabilidade; ato continuo serd emitida declaracdo
conjunta dos concorrentes dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de
habilitacdo fixados no presente edital;

c) Em seguida, realizar-se-a a abertura dos envelopes “Proposta Comercial” (envelope n2. 01),
sendo as propostas escritas rubricadas e, previamente, analisadas pelo Pregoeiro e a Equipe de
Apoio, para fins de constatagdo da conformidade com os requisitos insertos neste ato
convocatério; dando continuidade, o Pregoeiro divulgard o resultado dessa andlise e
cadastrara os precgos das propostas, ordenando-as em ordem crescente de prego (por item),
para conhecimento de todos através de projecdao multimidia;

d) Cadastradas e ordenadas as propostas regulares, serd procedida a indicagdo dos
concorrentes que poderdo participar da fase competitiva de lances verbais, segundo a regra
pela qual apenas poderdo ofertar lances verbais (na fase competitiva) aqueles licitantes cujas
propostas escritas indicarem pregos nao superiores a 10% (dez por cento) do menor valor
proposto entre os concorrentes; caso ndo haja, no minimo, trés licitantes cujos precos
propostos estejam compreendidos na faixa dos pregos de até 10% (dez por cento) superiores
ao menor, serdo admitidos a fase competitiva, em ordem crescente de classificacdo, tantos
licitantes quantos forem necessarios para completar o nimero minimo de trés concorrentes
nessas condicdes, ou seja, trés concorrentes além daquele que indicou o menor preco entre as
propostas escritas, independente dos precos cotados, a luz da legislacdo vigente;

e) Ato continuo, o Pregoeiro abrira a etapa competitiva e a Equipe de Apoio projetara na tela
(projecdo multimidia) os nomes das empresas que poderdo apresentar lances verbais,
esclarecendo que tais lances deverdo ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos
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e decrescentes (em relagdo ao seu prdprio valor anterior), quando o Pregoeiro convidar,
individualmente, de forma sequencial, cada representante para fazé-lo, a partir do autor da
proposta de maior preco até o de menor (entre as participantes da fase competitiva) e, assim
sucessivamente, até que todos desistam da disputa; a ndo aducdo de lance, por parte de
representante convocado pelo Pregoeiro, implicard na imediata exclusdo do respectivo
licitante da fase competitiva, registrando-se o ultimo lance ofertado ou a proposta escrita do
respectivo licitante (prevalecendo o menor prec¢o), como sua melhor proposta;

f) dar-se-a por encerrada a etapa competitiva quando todos licitantes desistirem ou forem
excluidos da fase competitiva, nos termos referidos na alinea anterior, sendo, nesse caso,
registrados e classificados os precos finais propostos ou indicados na proposta escrita
(prevalecendo o menor);

g) feito isso, o Pregoeiro verificard a aceitabilidade do menor preco proposto (baseado no
preco estimado acostado aos autos) podendo negociar junto ao particular, cuja proposta
classificada contenha o menor preco, no intuito da obtencdo de melhores condicGes para a
Administracdo; prosseguindo, a proposta escrita do licitante habilitado de melhor preco
ofertado serd disponibilizada para exame e rubrica dos presentes, esclarecendo-se, nesta
ocasido, que qualquer impugnacdo (inclusive possiveis contrarrazdes) devera ser apresentada
para o devido registro em ata;

h) aceito o preco final negociado ou proposto, o Pregoeiro e a Equipe de Apoio procederd ao
julgamento da proposta comercial aduzida pelo concorrente de menor preco por taxa RAV,
frente aos requisitos objetivos definidos no edital;

i) entretanto, caso seja desclassificada a proposta de menor prego (ou lance), o Pregoeiro
podera negociar com o autor da proposta classificada em segundo lugar retornando-se, neste
caso, aos procedimentos definidos na alinea “g” deste item, e assim sucessivamente, até que
se tenha uma proposta que atenda ao interesse da administragdo e as regras editalicias;

j) escolhida a proposta que atenda ao interesse tutelado e aos termos do edital, o Pregoeiro
procederd a abertura do envelope “Documentagdo de Habilitagdo” deste licitante, passando os
documentos constantes do mesmo para andlise e rubrica dos presentes, sendo esclarecido que
qualquer questionamento devera ser formulado naquele momento para o devido registro na
ata dos trabalhos, dando-se o direito aos licitantes formular as devidas contrarrazbes; desta
sorte, o Pregoeiro e a Equipe de Apoio procederd ao julgamento da documentagdo de
habilitacdo aduzida pelo concorrente cuja proposta foi considerada com as melhores
condigbes para a Administragao, frente aos requisitos objetivos definidos no edital;

[) inabilitada a concorrente, o Pregoeiro retomard os procedimentos fixados na alinea “g”
deste item; e assim continuamente, até que se tenha uma empresa habilitada a contratar e
cujo prego interesse a administracao;

m) identificada a empresa que indicou as melhores condi¢Ges para atender ao interesse
publico e divulgado o resultado do julgamento, os concorrentes poderdo manifestar a
intencdo, sempre devidamente motivada, de recorrer de qualquer ato decisério praticado
durante o processamento do certame, sendo registrada em ata a sintese das razdes do
recurso; neste caso, o Pregoeiro encerrarad a sessdo sem que haja adjudica¢do do objeto ao
vencedor e estabelecerd o prazo de 03 (trés) dias corridos, contados daquela data, para fins de
apresentacdo da peticdo formal do recurso ora anunciado, bem como das respectivas
contrarrazées (prazo em igual nimero de dias, que comecara a correr do término do prazo de
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recurso), sob pena de decadéncia do direito de recurso; do contrario, o Pregoeiro procedera a
imediata adjudicacdo do objeto ao vencedor;

n) entdo, o Pregoeiro esclarecera que os envelopes “Documentacdo de Habilitacdo” apenas
poderdo ser resgatados, pelos respectivos representantes, no prazo de 30 (trinta) dias corridos
contados da data da presente sessdo, sob pena de inutilizagdo dos mesmos; e,

o) por fim, o Pregoeiro e a Equipe de Apoio encerram a sessdo concluindo a ata
circunstanciada dos trabalhos, que serd devidamente assinada;

07.03 — No caso em que ndo sejam ofertados lances verbais, sera verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor valor e o preco estimado acostado aos autos, devendo o
Pregoeiro negociar junto ao particular para obter melhores condi¢des para Administracao;
07.04 — A auséncia do licitante, quando da lavratura da ata, ao final da sessdo publica,
implicara na preclusdo do direito a recurso e na submissao ao disposto na ata.

8 - DO JULGAMENTO

08.01 — O julgamento das propostas comerciais serd processado segundo os critérios objetivos
abaixo:

a) sera desclassificada a proposta que contenha entrelinhas, emendas, rasuras, borrées ou
qualquer outro defeito, ndo ressalvados, que ponham em duvidas informac¢Ges essenciais a sua
compreensao;

b) serd desclassificada a proposta que ndo atenda as especificagdes contidas neste ato
convocatério e anexos;

c) a proposta que infrinja preceitos albergados em legislacdo especifica vigente serd
desclassificada;

d) preco manifestamente superior ao de mercado ou inexeqiivel, comprovado através de
pesquisa de mercado e/ou planilha de custos constantes nos autos, ensejara a desclassificacdo
da respectiva proposta, nos termos do art. 48, inc. Il, da Lei 8.666/93;

e) precos que apresentarem, apods a fase de lances ou negociagdo, valor unitdrio para o item
cotado superior ao estabelecido no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, terda a
respectiva proposta desclassificada;

f) proposta ou lance que contenha valor simbdlico, irrisério ou igual a zero, de acordo com o
estabelecido no art. 44, § 32 da Lei 8.666/93, serd desclassificada;

g) ndo podera ser considerada, para fins de julgamento, qualquer vantagem ndo prevista neste
instrumento de convocagao;

h) no julgamento das propostas serd adotado, exclusivamente, como critério de classificacdo,
O MENOR PRECO POR TAXA RAV, considerando para tanto, a proposta mais vantajosa
apresentada ou o menor lance ofertado na etapa competitiva.

08.02 — O JULGAMENTO DA HABILITAGAO SERA PROCESSADO SEGUNDO OS CRITERIOS
ABAIXO:

a) licitante que transgrida qualquer norma de legislagdo especifica vigente serd inabilitado;

b) sera inabilitada a empresa que ndo atender a qualquer das exigéncias estipuladas na neste
ato convocatorio;

c) participante que apresentar qualquer documento exigido neste edital com data da validade
vencida ou cujas certidées ndo sejam confirmadas via Internet (quando disso dependa a sua
validade) sera inabilitado;
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d) documento que contenha rasuras, entrelinhas, emendas, borrdes ou qualquer outro defeito
que ponham em duvida a veracidade das informagGes essenciais a sua validade acarretard a
inabilitacdo do licitante.

08.03 — Na hipdtese da ndo-contratagao nos termos previstos na condi¢do anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

08.04 — A proposta ou lance que apresentar valor simbdlico, irrisério ou igual a zero sera
desclassificada.

08.05 — Para as microempresas e empresas de pequeno porte sera aplicado subsidiariamente o
qgue dispde a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

09 — DO CRITERIO DE DESEMPATE

09.01 — Havendo absoluta igualdade de precos entre duas ou mais propostas escritas, o
Pregoeiro procederd ao desempate, através de sorteio, durante a prdpria sessdao publica, na
presenca dos licitantes interessados, conforme previsto na Lei 8.666/93.

10 - DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

10.01 — O Pregoeiro, caso ndo haja recurso ao julgamento do certame, adjudicara o objeto a
licitante vencedora cuja proposta for considerada mais vantajosa a administracao publica.
10.02 - Concluidos os trabalhos, constatada a regularidade do feito, a adequacdo do objeto
licitado e, sobretudo, a vantagem das condicGes finais estipuladas, o Pregoeiro encaminhara o
processo, devidamente instruido, a apreciacdo do Excelentissimo Senhor Presidente da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, para expedicdo e publicacdo do ato
homologatério.

10.03 — Apds decididos os recursos, quando houver, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, o Presidente da Assembleia Legislativa adjudicard o objeto ao vencedor do
certame e, em conseqliéncia, homologara a presente licitagdo.

11 - DO DIREITO DE PETICAO

11.01 — Qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos dos termos deste edital,
podendo impugna-lo até o segundo dia util que anteceder a data da sessao de realizagao do
certame;

11.02 - A impugnagdo tempestiva dos termos do ato de convocagdo ndo impede a
participacao dos interessados no presente certame, de acordo com o art. 41, § 32 da Lei
8.666/93;

11.03 — Divulgado o resultado do julgamento do certame, qualquer licitante podera
manifestar, imediata e motivadamente, a inten¢do de recorrer, com o devido registro em ata
da sintese de suas razdes, quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para a
apresentacdo da peticdo formal do recurso, sob pena de decadéncia do direito de recurso,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar contrarrazGes em igual
numero de dias (contados apds o término do prazo para recurso), ficando-lhes assegurado
vistas aos autos;

11.04 — O recurso devera ser dirigido a autoridade superior, por intermédio do Pregoeiro que
poderad reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou, nesse prazo,
encaminha-lo a autoridade superior, devidamente informado, para apreciacdo e decisdo, no
mesmo prazo;
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11.05 — O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

11.06 — Julgados os recursos e constatada a regularidade do procedimento e a conformidade
das condig¢Oes finais na proposta indicada como vencedora do certame, o Excelentissimo
Senhor Presidente ou a quem couber poder da Mesa Diretora adjudicard o objeto ao vencedor
do certame e, em conseqliéncia, homologara a presente licitacao;

11.07 — A falta de manifestacdo, imediata e motivada, do licitante durante a prdpria sessao,
para o devido registro da sintese das razoes em ata, ou a ndo apresentacao da peticao formal
do respectivo recurso, ocasionard a decadéncia do direito de recurso e a imediata adjudicacao
do objeto ao vencedor;

11.08 — Nao serao conhecidos os recursos, ou contrarrazées, cujas peticdes ndo observarem os
pressupostos de admissibilidade definidos na legislacdo vigente e na doutrina especializada.

12 - DO CONTRATO

12.01 — O contrato podera ser simplificado e representado pela ordem de compra, nos termos
do disposto no art. 62, caput, da Lei 8.666/93;

12.02 - O licitante vencedor terd o prazo de 05 (cinco) dias para assinatura de termo, contados
da solicitagdo do fornecimento, podendo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo,
devidamente justificado, contado da data de convocagdo por esta Administracao;

12.03 — Caso o adjudicatario recuse-se a cumprir o fixado no ultimo item, serdo adotadas as
providéncias estabelecidas nas penalidades cabiveis no edital;

12.04 — A recusa do adjudicatario em atender a convocacdo estabelecida no item 13.02,
sujeita-o as san¢les administrativas, sem prejuizos das demais penalidades legalmente
estabelecidas (Leis n2. 8.666/93 e 10.520/2002);

12.05 — Os licitantes adjudicatarios, que recusarem a retirar a respectiva nota de empenho ou
ordem de compra, estardo sujeitos as sanc¢Bes previstas na Lei 10.520/02 e no Decreto
7.892/2013.

13 - DA PUBLICIDADE

13.01 — O presente Edital sera publicado, em forma de aviso, no Didrio Oficial do Estado do Rio
Grande do Norte — DEI/RN, Jornal de grande circulacdo do estado, site oficial da Assembleia
Legislativa.

13.02 — Todos os atos do referido processo durante a chamada fase externa, serdo divulgados
via Internet, pelo que se recomenda o acompanhamento didrio através do endereco eletrénico
www.dei.rn.gov.br;

13.03 — Qualquer interessado podera solicitar vistas dos autos na sala de Licitagbes deste
Orgao.

14 — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.01 — As despesas decorrentes deste certame correrdao por conta dos recursos do orcamento
da Assembleia Legislativa RN:

Unidade Or¢camentaria: 01.101 — Assembleia Legislativa

Funcdo: 01 - Legislativa

Sub-fungdo: 031 — Acdo Legislativa

Programa: 0100 — Gestdao, Manutencao e Servicos do Estado
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Acdo: 20010 — Manutencgado e Funcionamento da Assembleia Legislativa
Natureza: 3.3.90.33 — Passagens e Despesas com Locomog¢do

Fonte: 100 — Recursos do Tesouro

Regido: 0002 — Terras Potiguares

15 - DO PAGAMENTO

15.01 — O pagamento correspondente ao servico prestado sera efetuado mensalmente
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura — contendo todas as especificacdes do objeto do
servico — no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data em que for apresentada a Nota Fiscal,
devidamente conferida e atestada pela Setor competente da CONTRATANTE, comprovando a
execucdo do objeto.

16 - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.01 — A administracdo poderd revogar a presente licitacdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta; devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado;

16.02 — O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, os acréscimos
ou supressdes que porventura se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento), do
valor inicial atualizado do contrato ou instrumento equivalente, nos termos do art. 65, § 19, da
Lei n2. 8.666/93;

16.03 — A documentacdo exigida neste edital devera ser apresentada em original ou por cépia
devidamente autenticada por cartdrio competente, pelo Pregoeiro ou membro da Equipe de
Apoio da Assembleia Legislativa/RN ou por cépia de publicagdo em drgdo da imprensa oficial,
observados sempre os respectivos prazos de garantia/validade. E vedada a aducdo de
documentos transmitidos por meio de aparelho de fax, mesmo estando este autenticado;
16.04 — A autentica¢do de documentos pelo Pregoeiro ou pela Equipe de Apoio, apds aberta a
sessdo, poderd ser realizada caso o Pregoeiro julgue conveniente, motivo pelo qual
recomenda-se o comparecimento dos licitantes que pretendam atribuir autenticidade as
fotocdpias de seus documentos através de membro da Equipe de Apoio até o dia anterior da
apresentacdo das propostas;

16.05 — O Pregoeiro, ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, podera promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documentos ou informag¢Bes que deveria constar originalmente da
proposta de precos.

16.05.01 — Quando necessario, e estando presente a sessao representante legal devidamente
credenciado para este fim, poderd o Pregoeiro sanar possiveis falhas na documentacdo
apresentada, desde que ndo va de encontro ao principio da igualdade entre os licitantes,
podendo inclusive solicitar que seja elaborado, de préprio punho, por parte do representante
legal presente, declaragbes exigidas nos anexos deste edital, que por algum motivo estejam
ausentes da documentacgao.

16.06 — Ndo serdo admitidos cancelamentos, retificacbes de precos ou alteracbes nas
condigOes inicialmente estipuladas nas propostas escritas, uma vez entregue o envelope e
aberta a sessdo publica de processamento do presente certame, sendo o prazo de validade das
propostas de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da apresentacdo das mesmas.



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Prédio Anexo
- Rua Jundai, 481 - Tirol - Natal/RN -

16.07 — Na contagem dos prazos previstos neste instrumento de licitacdo, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-d4 o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto em contrério, conforme determina o art. 110, da Lei n2. 8.666/93;
16.08 — As regras do presente certame serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a
seguranca da contratacao, a luz dos ditames albergados na Legislacdo prdpria pertinente;
16.09 — A participacdo nesta licitacdo implica na aceitacdo plena e irrevogdvel das normas
constantes do presente ato de convocacao, independentemente de declaragdo expressa;

16.10 — Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que se baseara nas
disposicdes contidas na Lei n2. 8.666/93, na Lei n2. 10.520/2002;

16.11 — A solicitacdo de esclarecimento de duvidas a respeito de condi¢des deste Edital e de
outros assuntos relacionados a presente licitacdo deverdo, de preferéncia, ser efetuados pelas
empresas interessadas em participar do certame pelo e-mail: pregaoalrn@rn.gov.br ou no
endereco da Assembleia Legislativa (www.al.rn.gov.br), ou via telefone (84) 3232.9748.

Natal, 04 de julho de 2016.

Thiago Rogério de Melo Jacome
Pregoeiro


mailto:pregaoalrn@rn.gov.br
http://www.al.rn.gov.br/
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia estabelece normas e critérios especificos para a Contratagao de
empresa especializada na prestacao de servigos de reserva, emissdao, marcagao, remarcagao,
cancelamento, reembolso ressarcimento e endosso, com fornecimento de passagens aéreas
nacionais e/ou internacionais, para atender demandas da Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Norte, conforme as especificacées e condicdes estabelecidas neste TERMO DE
REFERENCIA.

2. DA ESTIMATIVA DOS CUSTOS

(A)
Preco médio (B)
unitario Servico CONSUMO

ITEM SERVICO UND de Agenciamento ESTIMADO
de Viagens (RS) (RS)
(Taxa RAV)
Servicos de reserva, emissdo, marcacao,
remarcacao, cancelamento, reembolso
ressarcimento e endosso, com Servico 462.500,00

fornecimento de passagens aéreas
nacionais e/ou internacionais e envio de
PTA’s.

2.1. Por se tratar de estimativas, as quantidades e valores acima nao constituem, em hipdtese
alguma, compromissos futuros para a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte, razdao pela qual ndo poderdo ser exigidos nem considerados como quantidades e
valores para pagamento minimo, podendo sofrer altera¢des de acordo com as necessidades da
ALRN, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a CONTRATADA.

3. PRAZOS, LOCAL E CONDIGOES DE EXECUGAO
3.1. SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS

3.1.2. O valor estimado servird tdo somente como subsidio as licitantes na formulagdo das
propostas e na indicacdo do valor estimado da prestacdo do servico de Agenciamento de
Viagens, ndo constituindo qualquer compromisso futuro, pois o fornecimento das passagens
serd efetuado mediante requisicdo e de acordo com a necessidade da Assembleia Legislativa
do Estado do Rio Grande do Norte.
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3.1.3. As tarifas dos voos constantes no sistema informatizado devem ser as mesmas
oferecidas pelas companhias aéreas em seus sites tradicionais de vendas, inclusive as tarifas
promocionais.

3.1.4. A comprovacao dos valores vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens deve
ser fornecida pela CONTRATADA sempre que solicitado pela Assembleia Legislativa do Estado
do Rio Grande do Norte, mediante informagdo expedida pelas companhias aéreas em papel
timbrado, confirmando que esses valores, inclusive os promocionais, sdao os devidamente
registrados na Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC.

3.1.5. Uma vez selecionados e reservados os voos, serd solicitada a CONTRATADA que seja
feita a emissdo do bilhete de passagem aérea. Tal solicitacdo sera feita somente por meio de
uma solicitagdo especifica da Secretaria Administrativa da Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Norte, de acordo com o Ato da Mesa Diretora n? 2383/2015, que disciplina as
normas e os procedimentos para a solicitacdo, autorizacdo e emissdo de passagens aérea ou
terrestre para beneficidrios no ambito da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte, e que conterd no minimo o trecho, o dia e o nome do passageiro —, e encaminhada a
CONTRATADA por meio de correio eletrénico, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias da
data do voo solicitado.

3.1.6. A emissdo do bilhete de passagem aérea reservado é de responsabilidade da
CONTRATADA e deve ser realizada apenas apds o recebimento da solicitacdo especifica e em
conformidade com ela. Assim que recebida a referida solicitacdo, a emissdo do bilhete de
passagem aérea deve ser feita em até 3 (trés) horas, observando-se o disposto no subtépico
2.8.

3.1.6.1. No caso de ndo cumprimento do prazo estipulado no subtdpico 3.1.6 para a emissao
da passagem, havendo majora¢do da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva, tal
diferenca correra por conta da CONTRATADA, devendo na Nota Fiscal /Fatura constar o valor
originalmente previsto na solicitacdo especifica de emissdao de bilhete encaminhada pela
CONTRATANTE. Em havendo redugdo da tarifa, deve essa situagdo ser informada pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, para fins de controle.

3.1.6.2. Se no prazo de 3 (trés) horas previsto no subtépico 3.1.6 houver alguma alteragdo nos
valores dos voos originalmente reservados, deverd a CONTRATADA informar a CONTARTANTE
tal alteragdo e, s6 apds pronunciamento da CONTRATANTE, proceder com a emissdo do
bilhete.

3.1.7. O bilhete de passagem aérea, assim que emitido nos termos do subtdpico 3.1.6, deverd
ser encaminhado a CONTRATANTE.

3.1.7.1. O encaminhamento serd feito por meio de correio eletrénico informado pela
Secretaria Administrativa da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte ou
outro que posteriormente por ela venha a ser estabelecido —, podendo ainda, a critério da
CONTRATANTE, e desde que chegue em até 01 (um) dia, contado da data da solicitacdo
especifica de emissdo, entregar o referido bilhete no protocolo da sede da Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, Paldcio José Augusto, Praca 7 de Setembro, S/N
— Cidade Alta, Natal/RN, no horéario de 8h as 15h de segunda a quinta-feira e de 8h as 13h na
sexta-feira ou ainda por outro meio que venha a ser estabelecido pela CONTRATANTE,
observando-se o disposto no subtdpico 3.1.8.

3.1.8. Em casos excepcionais, a solicitacdo especifica de emissdo de bilhete de passagem aérea
podera ocorrer em prazo inferior ao previsto no subtdpico 3.1.5 — bem como fora do horario
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de expediente da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte e aos sabados,
domingos e feriados —, devendo, ainda assim, o bilhete ser emitido e estar a disposicdo em
tempo habil ao embarque do passageiro no voo solicitado.

3.1.9. Em casos excepcionais, desde que acordado com a CONTRATANTE, os bilhetes de
passagens aéreas emitidos deverdo ser entregues pela CONTRATADA em locais como
aeroportos, agéncia de turismo ou lojas das companhias aéreas mais préximas do passageiro,
de forma que o bilhete fique a disposicdao dele em qualquer lugar do territério nacional ou no
exterior, em tempo habil de embarcar no voo.

3.1.10. Quando os meios usuais de a CONTRATADA efetivar a emissdao de bilhetes de
passagens aéreas estiverem indisponiveis, os préprios funciondrios ou representantes legais
dela deverdo buscar junto as companhias aéreas meios de obter a emissao da passagem aérea
em tempo habil ao embarque do passageiro.

3.1.11. A CONTRATADA devera assessorar a CONTRATANTE para a adequada definicdo do
melhor roteiro, tarifas, horarios e frequéncia de voos, sempre que solicitada.

3.1.12. A remarcacdo do bilhete de passagem aérea — quando houver mudancas de itinerario
de viagem, de horario, desdobramento de percurso, etc. — deve ser providenciada pela
CONTRATADA, apds ser comunicada formalmente pela CONTRATANTE por meio de solicitacdo
especifica, da seguinte forma:

a) nos casos em que houver aumento de custo, deve a CONTRATADA proceder com a
requisicdo de valor complementar;

b) se houver diminuicdo de custo, deve a CONTRATADA observar o disposto no subtdpico
3.1.14.

3.1.13. Nos casos de remarcacdo de bilhetes de passagens aéreas, a CONTRATANTE deve ser
comunicada previamente dos procedimentos utilizados e dos detalhamentos relativos a 6nus
financeiro, caso existam.

3.1.14. No caso de ndo utilizagao total ou parcial do bilhete, deve a CONTRATADA proceder a
uma das opgdes abaixo, a critério da CONTRATANTE:

a) Cancelamento da passagem aérea, com a subsequente utilizagdo disponibilizagdo do
crédito para o mesmo passageiro em qualquer trecho, no prazo maximo de 01 (um) ano a
partir da data de emissao do bilhete;

b) reembolso, que deve ser depositado em conta especifica da Assembleia Legislativa
do Estado do Rio Grande do Norte. O valor correspondente ao reembolso devera ser aquele do
bilhete, deduzidas: as taxas cobradas pelas companhias aéreas em caso de solicitagcao de
cancelamento em dia diverso ao da emissdo da passagem aérea e o valor estimado da
prestacdo do servigo de agenciamento de viagens.

3.1.15. No caso de cancelamento do bilhete apds 24 horas da data da emissdo da passagem
aérea, com a subsequente utilizagdo do crédito para o mesmo passageiro, a empresa
CONTRATADA devera encaminhar comunicacdo oficial a CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis contados da data da solicitacdo do cancelamento, informando o(s) valore(s) da(s)
taxa(s) eventualmente cobrada(s) pela(s) companhia(s) aérea(s) e o valor da prestagdo do
servico de agenciamento de viagens, bem como o crédito resultante apds tais abatimentos.
3.1.15.1. O cancelamento de passagens e/ou trechos n3o utilizados — solicitados pela
CONTRATANTE — deve ser realizado pela CONTRATADA utilizando-se das medidas necessarias a
sua consecucdo, independentemente de justificativa por parte da CONTRANTANTE.
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3.1.15.2. O reembolso de passagens ndo utilizadas pela Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Norte, mediante solicitacdo feita por meio de documento oficial, devera ocorrer
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da referida solicitagao, devendo
também ser encaminhada cépia de documento que comprove o(s) percentual(is) de multa(s)
aplicada(s), se houver, pela companhia aérea.

3.1.16. A transmissdo dos atos referentes a execucdao contratual deverd ser efetuada
prioritariamente por meio de correio eletronico, devendo haver a comprovagao do efetivo
recebimento do ato pela CONTRATADA, o qual serd aceito como sua expressa concordancia.
3.1.17. A prestacdo do servico iniciarda em até 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento
pela CONTRATADA da Ordem de Execugdo de Servigo.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. O critério de julgamento sera do tipo MENOR PRECO POR TAXA RAV ofertado pela
prestacdo do servico de Agenciamento de Viagens.

4.2. O Agenciamento de Viagens deve compreende os servigcos de reserva, emissdo, marcagao,
remarcacdo, cancelamento, reembolso, ressarcimento e endosso, com fornecimento de
passagens aéreas nacionais e/ou internacionais pela agéncia de viagens.

4.3. O valor da prestacdo do servico de Agenciamento de Viagens devido deverda ser Unico,
independentemente de se tratar de passagem aérea nacional ou internacional.

4.4. Quando a Passagem Aérea para os trechos de ida e de volta for adquirida,
simultaneamente, junto a uma Unica companhia aérea, somente serd devido a

CONTRATADA o pagamento do valor de 01 (uma) Unica prestagdo do servico de Agenciamento
de Viagens.

5. DAS DESCRIGOES DOS SERVICOS

5.1. Para execugdo dos servigos, a empresa CONTRATADA devera dispor de todas as condig¢bes
necessdrias em suas instalacdes, como linhas telefénicas préprias, aparelhos de fax,
computador para pesquisas nas companhias aéreas e profissionais especializados no trato de
tarifas e emissdo de bilhetes, passagens nacionais e internacionais e reserva de hotéis, para
obtencgao das facilidades abaixo:

5.1.1. a) execugdo de reserva automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante;
b) emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”; c) consulta e informagdo de melhor rota ou
percurso, “on-line”; d) consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”; e) consulta a
menor tarifa disponivel, “on-line”; f) impressdo de consultas formuladas; g) emissdo de PTA —
Ordem de Emissdo de Bilhetes Aéreos, “on-line”; h) alteracdo/remarcacdo/substituicdo de
bilhetes; e i) combinacado de tarifa.
5.1.2. Para executar os servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar pessoal com nivel
adequado para atender as exigéncias deste Termo de Referéncia.
5.1.3. As solicitagdes serdo feitas conforme demanda da Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Norte, pela Secretaria Administrativa dependendo da necessidade, as
solicitagdes poderdo ser feitas inclusive aos finais de semana e/ou feriados.
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5.1.4. A CONTRATADA devera repassar integralmente a Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Norte todos os descontos promocionais concedidos nas passagens aéreas, a
qualquer titulo, sejam tais descontos publicados ou ndo.

5.2. A CONTRATADA DEVERA:

5.2.1. Fornecer bilhetes de passagens aéreas (e PTA’s), nacionais e internacionais, de todas as
companbhias aéreas autorizadas a operar no Brasil;

5.2.2. Incluir no servico de fornecimento de passagens a reserva, a emissao, a marcacao, a
remarcacao e o apoio nos embarques e desembarques;

5.2.3. Realizar a marcacdo e emissdo das passagens nos prazos maximo estipulados neste
Termo de Referéncia;

5.2.4. Realizar o chek-in antecipado ao embarque dos passageiros;

6. CONDIGOES E PRAZOS PARA PAGAMENTO

6.1. O pagamento correspondente ao servico prestado serd efetuado mensalmente mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura — contendo todas as especificagdes do objeto do servico —
no prazo mdaximo de 30 (trinta) dias da data em que for apresentada a Nota Fiscal,
devidamente conferida e atestada pela Setor competente da CONTRATANTE, comprovando a
execucdo do objeto.

6.1.1. O valor a ser pago a CONTRATADA corresponde ao total dos valores dos servicos
solicitados no periodo faturado.

6.1.2. Para os servigos de agenciamento das passagens aéreas A CONTRATADA devera
emitir mensalmente apenas uma Nota Fiscal/Fatura, que conterd o valor da prestagdo do
servigo o valor das passagens aéreas (ja acrescidas da taxa de embarque) — devendo, a titulo
discriminativo, constar o valor da taxa de embarque em separado, para confirmagao dos
valores cobrados.

6.2. A CONTRATADA deverd emitir mensalmente a nota fiscal/fatura, devendo conter no
minimo, as seguintes informagdes:

6.2.1. Identificagdo do bilhete (nimero, data da emissdo, data da viagem, companhia
aérea e trecho);

6.2.2. Nome do passageiro;

6.2.3. Valor das tarifas;

6.2.4. Valor bruto da fatura;
6.2.5. Valor da taxa de embarque;
6.2.6. Valor liquido da fatura.

6.3. O pagamento ocorrera no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data em que for
apresentada a Nota Fiscal/Fatura, desde que comprovada a execuc¢do do objeto em
consonancia com as condi¢Ges contratuais, por meio de conferéncia e ateste do setor
competente da CONTRATANTE.

6.4. O gestor/fiscal do Contrato deverd conferir e atestar a Nota Fiscal/Fatura no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data da sua apresentacdo pela CONTRATADA.
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6.5. O valor correspondente ao pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA,
mediante ordem bancaria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria
para pagamento de faturas com cddigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢Ges
estabelecidas no contrato.

6.6. Sera considerada a data do pagamento o dia que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

6.7. E condic3o para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a certificagdo pelo
gestor ou fiscal do contrato de que as prestacdes dos servicos foram prestados nos termos
pactuados.

6.8. A CONTRATANTE nao se responsabilizara pelo pagamento de passagens aéreas fornecidas
sem a emissdo da respectiva solicitacdo especifica de emissdo de bilhete de passagem aérea
assinada pela Secretaria Administrativa da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte.

6.9. A CONTRATADA deve fornecer, juntamente com as Notas Fiscais/Faturas, a relacdo dos
créditos decorrentes de passagem e/ou trechos ndo utilizados no periodo que permita a ALRN,
por intermédio de seus gestores, acompanhar o andamento das aquisicdes, reembolsos e
frequéncias de voos.

6.10. Os descontos e tarifas promocionais para os servicos prestados devem ser repassados a
CONTRATANTE, sempre que praticados pelas companhias aéreas, bem como as vantagens
e/ou bonificagdes concedidas em decorréncia da emissdo de determinado nimero de bilhetes
de passagens, as quais serdo utilizadas a servico da ALRN.

7. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

7.1. A Secretaria Geral da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte designara
um gestor e um fiscal, bem como um substituto para exercer a fiscalizacdo do contrato
resultante deste Termo de Referéncia que registrard todas as ocorréncias, deficiéncias em
relatério, cuja copia serd encaminhada a contratada, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666/93.

7.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da execuc¢do do objeto e da alocagdo dos recursos necessdrios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

7.3. A acdo de FISCALIZACAO n3o exonera a CONTRADADA de suas responsabilidades
contratuais.

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. A Dotacdo Orcamentdria serad fixada em momento posterior e acostado aos autos
processuais pela Coordenadoria de Execugao Financeira e Orgamentdria da ALRN.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Além das obrigacBes resultantes da aplicacdo da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA deve
ainda as obrigacdes seguintes:
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9.1.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacao
vigente.

9.1.2. Atender as convocac¢bes da CONTRATANTE cumprindo os prazos estipulados pela
Administracdo em cada convocacgdo, seja na hipétese de assinatura de contratos e aditivos.
9.1.3. Indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre a empresa e a contratante
para solucdo de todos assuntos necessdrio para execucao do contrato.

9.1.4. Apresentar alternativas vidveis no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas
e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessdrias a confirmacdo das
reservas solicitadas.

9.1.5. Apresentar a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, caso solicitado,
relatdrio informatizado com os precos praticados pelas companhias aéreas pesquisadas, a fim
de se aferir se os precos reservados correspondem aos mesmos praticados pelas companhias
aéreas em seus sites tradicionais de vendas, no prazo de 2 dias da data da solicitacdo.

9.1.6. Informar a CONTRATANTE — prioritariamente por meio de correio eletrénico — a
necessidade de eventuais atrasos ou interrupcdes programadas dos servicos, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

9.1.7. Disponibilizar endereco e uma conta de correio eletrénico para fins de cumprimento da
execucdo do objeto e um numero de telefone, com funciondrio a disposicdo, para
atendimento 24 horas por dia.

9.1.8. Implantar, de forma adequada, a execucdo e a supervisdo permanente dos servicos, de
forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e
constante.

9.1.9. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais,
comerciais e outros, resultantes do Contrato, conforme exigéncia legal.

9.1.10. Informar previamente toda e qualquer alteragdo nas condi¢cdes de fornecimento ou
prestacdo dos servigos que atinja direta ou indiretamente a CONTRATANTE.

9.1.11. Suspender ou interromper os servigos prestados, quando solicitados.

9.1.12. Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente, sob as penas da lei, por
quaisquer danos e ou prejuizos materiais ou a pessoas que venha a causar e/ou sejam
causados por seus empregados ou prepostos a CONTRATANTE, incluindo todas as despesas
diretas e indiretas para o desempenho do objeto deste Termo.

9.1.13. Apresentar o preco do objeto contratual abrangendo todas as despesas, entre as quais
destacam-se: impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos de qualquer natureza, que se
facam indispensaveis a perfeita execug¢ao do objeto.

9.1.14. Manter, durante a execugao do contrato e em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como
manter a regularidade fiscal e trabalhista.

9.1.15. Responder pelos danos causados diretamente ao patrimonio da CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execuc¢ao dos servi¢os, ndao excluindo
nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo mencionada por parte da CONTRATANTE.
9.1.16. Informar a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, sempre que
solicitado, as regras tarifarias vigentes nas companhias aéreas, bem como suas alteragdes.
9.1.17. Garantir sigilo e inviabilidade dos dados e conversacgdes realizadas por meio do servico
desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢Ges constitucionais e legais de quebra de
sigilo e telecomunicagdes.
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9.1.18. A quebra da confiabilidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servigos
da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na formada lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

9.1.19. Providenciar junto as companhias aéreas, pelos meios cabiveis, a reserva do voo e a
emissao do respectivo bilhete de passagem nos termos previstos.

9.1.20. Prestar os servicos objeto deste Termo de Referéncia, indo, se necessario,
imediatamente ao aeroporto quando o sistema da companhia aérea estiver fora do ar e o
prazo para a emissao do bilhete e entrega dele for exiguo.

9.1.21. Em caso de necessidade de remarcacdo de bilhetes por motivos alheios as partes
contratantes, o fato deve ser comunicado a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte, para orientagGes quanto ao procedimento correto a ser adotado.

9.1.22. Respeitar as normas internas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da Assembleia Legislativa do Estado Rio Grande do Norte.

9.1.23. Informar imediatamente a CONTRATANTE as alteracdes de dados, como por exemplo,
enderecos, telefones, nome de representantes, que possam influenciar na comunicacao das
partes.

9.1.24. Fornecer, sempre que solicitado, tabelas contendo horarios, nimeros de voos, duracao
das viagens, escalas e aeroportos de embarque e desembarque dos passageiros.

9.1.25. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o érgdo para a execucdo do servigo.

9.1.26. Utilizar de forma privativa e confidencial os documentos fornecidos pela
CONTRATANTE para a execugao do contrato.

9.1.27. Em nenhuma hipdtese pode a CONTRATADA veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo
do CONTRATANTE.

9.1.28. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avengados.

9.1.29. Fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, para quaisquer destinos servidos
por linhas regulares de transporte aéreo.

9.1.30. Elaborar, quando solicitado, plano de viagem para passagens internacionais, com as
diferentes alternativas para o usuario, definindo o melhor roteiro, horario, frequéncia de
partidas e chegadas de aeronaves, assim como a disponibilidade de tarifas promocionais a
época da retirada do bilhete.

9.1.31. Responsabilizar-se pelo pagamento das passagens aéreas e da taxa de embarque as
companhias aéreas.

9.1.32. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pela FISCALIZACAO.

9.1.33. Deve a CONTRATADA reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas
independentemente da vigéncia do contrato, ficando claro que a Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Norte ndo responderd soliddria ou subsidiariamente por esse
reembolso, que é de inteira responsabilidade da empresa contratada.

9.1.34. Quando do encerramento ou rescisdao contratual, na impossibilidade de reversao da
totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado serd reembolsado
mediante depdsito em conta especifica da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte.
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9.1.35. Indicar na fatura, de forma clara, simples e inequivoca o valor do servico de emissao
passagem aérea, bem como os valores dos bilhetes e taxa de embarque, ou seja, na fatura
devera constar todas as informacgdes necessarias facilitando o ateste pela contratante.

9.1.36. A apresentacdo més a més das faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes as
passagens aéreas compradas pelo drgdo, apresentacdo esta que devera condicionar o
pagamento da préxima fatura da agéncia.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n2. 8.666/93, o CONTRATANTE
devera:

10.1.1. Exercer a fiscalizacdo sobre o fornecimento e prestacdo dos servicos por servidores
especialmente designados.

10.1.2. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execu¢cdo do Contrato, em especial,
aplicacdes de sancdes, alteracdes e acréscimos ou supressao do Contrato.

10.1.3. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessdrio, para
possibilitar o pleno adimplemento do objeto contratado.

10.1.4. Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

10.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com o prazo e a forma estabelecidos
em contrato.

10.1.6. Comunicar a CONTRATADA qualquer alteracdo nas solicitacdes de passagens aéreas ja
realizadas.

10.1.7. Receber e atestar as Notas Fiscais/Faturas apresentadas pela CONTRATADA.

10.1.8. Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato.

10.1.9. Solicitar acréscimos/supressdes que se facam necessarios.

10.1.10. Certificar a boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu desempenho,
qguando necessario.

10.1.11. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa a ser
contratada, com amplos poderes para susta-los, desde que ndo estejam de acordo com as
condicdes determinadas neste Termo de Referéncia e/ou Edital de Licitacdo a ser langado.
10.1.12. Atentar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas todas as condi¢bes
de habilitagdo e qualificagdo por parte da CONTRATADA, bem como para que seja mantida a
sua compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

10.1.13. Instituir o Gestor/Fiscal do Contrato da CONTRATANTE, com a obrigacdo de
coordenar, supervisionar e avaliar a execugdo do instrumento contratual, bem como ser o
responsavel pelo registro, por meio de relatério, de todas as ocorréncias e deficiéncias
verificadas, cuja copia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando o imediato saneamento
das irregularidades apontadas.

10.1.14. A CONTRATANTE providenciard, a sua conta, a publicacdo resumida do instrumento
de contrato na imprensa oficial, que é condi¢cdo indispensavel para sua eficicia em
atendimento ao paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n? 8.666/93.

10.1.15. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servicos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.
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10.1.16. Caberd a CONTRATANTE solicitar o objeto contratual por meio de solicitacdo
especifica, correspondente a cada evento, de modo a expressar a realidade factual quanto a
execucdo do objeto ou por meio de ordem de servico.

10.1.17. Recusar as passagens que nao tenham sido emitidas de acordo com as especificagbes
contratuais.

10.1.18. Informar a contratada a relacdo de servidores autorizados a enviar a Solicitacdo de
Passagens Aéreas.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A licitante que apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do CONTRATO, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas
previstas neste Termo de Referéncia, Edital e no CONTRATO e das demais cominagdes legais.
11.2. Serd aplicada a licitante vencedora multa diaria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
total da contratacdo, em caso de atraso injustificado no inicio da prestacao dos servicos objeto
de Termo de Referéncia, limitada sua aplicacdo até o maximo de 10 dias. Apds o 102 dia de
atraso, a prestacdo do servico poderd, a critério da Administracdo, ndo mais ser aceita,
configurando-se a inexecucdo total do CONTRATO, com as consequéncias previstas em lei.
11.3. Pela infracdo das clausulas do CONTRATO, a CONTRATANTE poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos ao servigo contratado;

b) multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor global do CONTRATO, em caso de
inexecucgdo parcial do CONTRATO;

c) multa compensatéria de 20% (vinte por cento) do valor global do CONTRATO, em caso de
inexecucdo total do CONTRATO;

d) os atrasos injustificados na execucdo do objeto contratado e no cumprimento das
obrigacOes assumidas sujeitardo a CONTRATADA ao pagamento de multa moratdria didria, até
a data do efetivo adimplemento, no percentual de 0,3% (trés décimos por cento), calculada
sobre o valor global do CONTRATO, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
termo e na Lei n2 8.666/93. O periodo de atraso sera contado em dias corridos. Esta multa fica
limitada a estipulada para o valor da multa compensatéria fixada;

e) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, por prazo ndo superior a (dois) anos
pela inexecugdo parcial do CONTRATO, quando essa falta acarretar significativo prejuizo ao
servigo contratado;

f) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja reabilitada pela autoridade
que aplicou a penalidade;

g) caso a adjudicataria se recuse injustificadamente a assinar o termo de CONTRATO, aplicar-
se-a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor anual estimado do CONTRATO.
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11.4. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da notificagao.

11.5. Em quaisquer das hipdteses de aplicacdo de sangdes previstas neste Termo de
Referéncia, é assegurada defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacdo a licitante vencedora ou contratada, salvo no caso de declaracdo de inidoneidade,
em que o prazo serd de 10 (dez) dias da abertura de vista do processo.

11.5.1. Das penalidades que tratam o subitem 11.3, exceto a alinea “f’, cabem recurso, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacgdo do ato ou da lavratura da ata.

11.5.2. Cabera pedido de reconsideracao, de decisdao do Presidente da Assembleia Legislativa
do Estado do Rio Grande do Norte, da penalidade da alinea “f” do item 11.3, no prazo de 10
(dez) dias uteis da intimagdo do ato.

11.6. Apds a aplicacdo de qualquer penalidade prevista no subitem 11.3, realizar-se-a
comunicacdo escrita a empresa e publicacdo no Orgdo de Imprensa Oficial (excluidas a
adverténcia e multa de mora), constando o fundamento legal da punigdo.

11.7. Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas com as publicacdes, no Orgdo de
imprensa Oficial, que se fizerem necessarias.

12. DA VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
sua assinatura, podendo, por interesse da Administragdo, ser prorrogado por periodos
sucessivos, limitado a sua durac¢do a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do artigo 57,
da Lei n2 8.666, de 1993.

EDNALDO CORTEZ ROCHA SIQUEIRA
Matricula 67.045-6

De acordo com a legislacdo vigente, APROVO o presente Termo de Referéncia, que visa a
Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de reserva, emissao,
marcagao, remarcagao, cancelamento, reembolso ressarcimento e endosso, com
fornecimento de passagens aéreas nacionais e/ou internacionais, para atender demandas da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.

Augusto Carlos Garcia de Viveiros
Secretdrio Geral da Assembleia Legislativa do RN
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ANEXO -1I
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RN E A
EMPRESA XXXXXXXX.

CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, inscrito no
CNPJ/RN, sob o n2. 08.493.371/0001-64, sediado a Praca 7 de Setembro, S/N, Cidade Alta,
Natal/RN, neste ato representado pelo seu Presidente, o Sr. Ezequiel Galvdo Ferreira de Souza,
brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF, sob n.2 414.005.854-49.

CONTRATADA: XX, localizado na rua XXX — XX, inscrito no CNPJ/MF, sob o XX, neste ato
representada pelo Sr. XXX, inscrita no CPF/MF, sob o n2 XX, portadora do RG n2 XX, residente e
domiciliada na rua XX, XX, XX — X, firmam o presente Contrato, decorrente do Pregdo XX -
conforme as disposi¢cGes contidas na Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, bem como consoante o disposto na Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, aplicada subsidiariamente, e ainda, mediante as clausulas e
condicOes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a aquisi¢ao de contratagao de empresa especializada
na prestacao de servicos de reserva, emissdo, marca¢do, remarca¢ao, cancelamento,
reembolso ressarcimento e endosso, com fornecimento de passagens aéreas nacionais e/ou
internacionais, para atender demandas da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte, observadas as especificacOes estabelecidas no Termo de Referéncia anexo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. O valor deste contrato para o periodo de sua vigéncia é de R$ XXX, de acordo com as
especificagdes e detalhamento licitado.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrao a conta as seguintes:
3.2. Unidade Orgamentaria: XXX

3.3. Fungdo: XX

3.4. Sub-fungdo: XX

3.5. Programa: XX.

3.6. Elemento de Despesa: XX

3.7. Fonte: XX.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado por periodos sucessivos,
limitado a sua durac¢do a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do artigo 57, da Lei n?
8.666, de 1993.

CLAUSULA QUINTA — PRAZOS, LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO

5.1. SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS

5.1.2. O valor estimado servird tdo somente como subsidio as licitantes na formulacdo das
propostas e na indicacdo do valor estimado da prestacdo do servico de Agenciamento de
Viagens, ndo constituindo qualquer compromisso futuro, pois o fornecimento das passagens
sera efetuado mediante requisicdo e de acordo com a necessidade da Assembleia Legislativa
do Estado do Rio Grande do Norte.

5.1.3. As tarifas dos voos constantes no sistema informatizado devem ser as mesmas
oferecidas pelas companhias aéreas em seus sites tradicionais de vendas, inclusive as tarifas
promocionais.

5.1.4. A comprovacdo dos valores vigentes das tarifas a data da emissdao das passagens deve
ser fornecida pela CONTRATADA sempre que solicitado pela Assembleia Legislativa do Estado
do Rio Grande do Norte, mediante informacdo expedida pelas companhias aéreas em papel
timbrado, confirmando que esses valores, inclusive os promocionais, sdo os devidamente
registrados na Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC.

5.1.5. Uma vez selecionados e reservados os voos, sera solicitada a CONTRATADA que seja
feita a emissdo do bilhete de passagem aérea. Tal solicitacdo sera feita somente por meio de
uma solicitacao especifica da Secretaria Administrativa da Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Norte, de acordo com o Ato da Mesa Diretora n? 2383/2015, que disciplina as
normas e os procedimentos para a solicita¢do, autorizagdo e emissdo de passagens aérea ou
terrestre para beneficidrios no ambito da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte, e que conterd no minimo o trecho, o dia e 0 nome do passageiro —, e encaminhada a
CONTRATADA por meio de correio eletrénico, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias da
data do voo solicitado.

5.1.6. A emissdo do bilhete de passagem aérea reservado é de responsabilidade da
CONTRATADA e deve ser realizada apenas apds o recebimento da solicitagcdo especifica e em
conformidade com ela. Assim que recebida a referida solicitagdo, a emissdo do bilhete de
passagem aérea deve ser feita em até 3 (trés) horas, observando-se o disposto.

5.1.6.1. No caso de ndo cumprimento do prazo estipulado no subtdpico 5.1.6 para a emissao
da passagem, havendo majoracdo da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva, tal
diferenca correra por conta da CONTRATADA, devendo na Nota Fiscal /Fatura constar o valor
originalmente previsto na solicitacdo especifica de emissdo de bilhete encaminhada pela
CONTRATANTE. Em havendo reducdo da tarifa, deve essa situacdo ser informada pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, para fins de controle.

5.1.6.2. Se no prazo de 3 (trés) horas previsto no subtdpico 5.1.6 houver alguma alteragdo nos
valores dos voos originalmente reservados, deverd a CONTRATADA informar a CONTARTANTE
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tal alteracdo e, sé apds pronunciamento da CONTRATANTE, proceder com a emissao do
bilhete.

5.1.7. O bilhete de passagem aérea, assim que emitido nos termos do subtdpico 5.1.6, devera
ser encaminhado a CONTRATANTE.

5.1.7.1. O encaminhamento sera feito por meio de correio eletronico informado pela
Secretaria Administrativa da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte ou
outro que posteriormente por ela venha a ser estabelecido —, podendo ainda, a critério da
CONTRATANTE, e desde que chegue em até 01 (um) dia, contado da data da solicitacdo
especifica de emissdo, entregar o referido bilhete no protocolo da sede da Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, Palacio José Augusto, Praca 7 de Setembro, S/N
— Cidade Alta, Natal/RN, no horario de 8h as 15h de segunda a quinta-feira e de 8h as 13h na
sexta-feira ou ainda por outro meio que venha a ser estabelecido pela CONTRATANTE,
observando-se o disposto no subtdpico 5.1.8.

5.1.8. Em casos excepcionais, a solicitacdo especifica de emissdo de bilhete de passagem aérea
poderd ocorrer em prazo inferior ao previsto no subtépico 5.1.5 — bem como fora do horario
de expediente da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte e aos sabados,
domingos e feriados, devendo, ainda assim, o bilhete ser emitido e estar a disposicdo em
tempo habil ao embarque do passageiro no voo solicitado.

5.1.9. Em casos excepcionais, desde que acordado com a CONTRATANTE, os bilhetes de
passagens aéreas emitidos deverdo ser entregues pela CONTRATADA em locais como
aeroportos, agéncia de turismo ou lojas das companhias aéreas mais proximas do passageiro,
de forma que o bilhete fique a disposi¢cdo dele em qualquer lugar do territério nacional ou no
exterior, em tempo habil de embarcar no voo.

5.1.10. Quando os meios usuais de a CONTRATADA efetivar a emissdo de bilhetes de
passagens aéreas estiverem indisponiveis, os préprios funcionarios ou representantes legais
dela deverdo buscar junto as companhias aéreas meios de obter a emissdo da passagem aérea
em tempo habil ao embarque do passageiro.

5.1.11. A CONTRATADA deverd assessorar a CONTRATANTE para a adequada defini¢cdo do
melhor roteiro, tarifas, horarios e frequéncia de voos, sempre que solicitada.

5.1.12. A remarcagdo do bilhete de passagem aérea — quando houver mudangas de itinerario
de viagem, de hordrio, desdobramento de percurso, etc. — deve ser providenciada pela
CONTRATADA, apds ser comunicada formalmente pela CONTRATANTE por meio de solicitagdo
especifica, da seguinte forma:

a) nos casos em que houver aumento de custo, deve a CONTRATADA proceder com a
requisicdo de valor complementar;

b) se houver diminuicdo de custo, deve a CONTRATADA observar o disposto no Termo de
Referéncia.

5.1.13. Nos casos de remarcacao de bilhetes de passagens aéreas, a CONTRATANTE deve ser
comunicada previamente dos procedimentos utilizados e dos detalhamentos relativos a 6nus
financeiro, caso existam.

5.1.14. No caso de ndo utilizacao total ou parcial do bilhete, deve a CONTRATADA proceder a
uma das opc¢des abaixo, a critério da CONTRATANTE:
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a) Cancelamento da passagem aérea, com a subsequente utilizagdo disponibilizacdo do crédito
para o mesmo passageiro em qualquer trecho, no prazo maximo de 01 (um) ano a partir da
data de emissdo do bilhete;

b) reembolso, que deve ser depositado em conta especifica da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Norte. O valor correspondente ao reembolso deverd ser aquele do
bilhete, deduzidas: as taxas cobradas pelas companhias aéreas em caso de solicitacdo de
cancelamento em dia diverso ao da emissdao da passagem aérea e o valor estimado da
prestacdo do servico de agenciamento de viagens.

5.1.15. No caso de cancelamento do bilhete apds 24 horas da data da emissdo da passagem
aérea, com a subsequente utilizacdo do crédito para o mesmo passageiro, a empresa
CONTRATADA devera encaminhar comunicacdo oficial a CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis contados da data da solicitacdo do cancelamento, informando o(s) valore(s) da(s)
taxa(s) eventualmente cobrada(s) pela(s) companhia(s) aérea(s) e o valor da prestagdo do
servico de agenciamento de viagens, bem como o crédito resultante apds tais abatimentos.
5.1.15.1. O cancelamento de passagens e/ou trechos ndo utilizados — solicitados pela
CONTRATANTE — deve ser realizado pela CONTRATADA utilizando-se das medidas necessarias a
sua consecucgado, independentemente de justificativa por parte da CONTRANTANTE.

5.1.15.2. O reembolso de passagens ndo utilizadas pela Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Norte, mediante solicitacdo feita por meio de documento oficial, devera ocorrer
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da referida solicitagcdo, devendo
também ser encaminhada cépia de documento que comprove o(s) percentual(is) de multa(s)
aplicada(s), se houver, pela companhia aérea.

5.1.16. A transmissdo dos atos referentes a execugdo contratual deverd ser efetuada
prioritariamente por meio de correio eletronico, devendo haver a comprovacdo do efetivo
recebimento do ato pela CONTRATADA, o qual sera aceito como sua expressa concordancia.
5.1.17. A prestagdo do servico iniciara em até 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento
pela CONTRATADA da Ordem de Execugdo de Servigo.

CLAUSULA SEXTA — DAS DESCRICOES DOS SERVICOS

6.1 — Para execucdo dos servicos, a empresa CONTRATADA devera dispor de todas as
condicBes necessarias em suas instalacdes, como linhas telefénicas prdprias, aparelhos de fax,
computador para pesquisas nas companhias aéreas e profissionais especializados no trato de
tarifas e emissdo de bilhetes, passagens nacionais e internacionais e reserva de hotéis, para
obtencdo das facilidades abaixo:

6.1.1. a) execugdo de reserva automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante; b)
emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”; c) consulta e informagdo de melhor rota ou
percurso, “on-line”; d) consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”; e) consulta a
menor tarifa disponivel, “on-line”; f) impressdo de consultas formuladas; g) emissdo de PTA —
Ordem de Emissdo de Bilhetes Aéreos, “on-line”; h) alteracdo/remarcagdo/substituicio de
bilhetes; e i) combinagdo de tarifa.

6.1.2. Para executar os servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar pessoal com nivel
adequado para atender as exigéncias deste Termo de Referéncia.
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6.1.3. As solicitagdes serdo feitas conforme demanda da Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Norte, pela Secretaria Administrativa dependendo da necessidade, as
solicitagdes poderdo ser feitas inclusive aos finais de semana e/ou feriados.

6.1.4. A CONTRATADA devera repassar integralmente a Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Norte todos os descontos promocionais concedidos nas passagens aéreas, a
qgualquer titulo, sejam tais descontos publicados ou nao.

6.2. A CONTRATADA DEVERA:

6.2.1. Fornecer bilhetes de passagens aéreas (e PTA’s), nacionais e internacionais, de todas as
companbhias aéreas autorizadas a operar no Brasil;

6.2.2. Incluir no servico de fornecimento de passagens a reserva, a emissdo, a marcacao, a
remarcacao e o apoio nos embarques e desembarques;

6.2.3. Realizar a marcacdo e emissdo das passagens nos prazos maximo estipulados neste
Termo de Referéncia;

6.2.4. Realizar o chek-in antecipado ao embarque dos passageiros.

CLAUSULA SETIMA — CONDIGOES E PRAZOS PARA PAGAMENTO

7.1. O pagamento correspondente ao servico prestado serd efetuado mensalmente mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura — contendo todas as especificacdes do objeto do servico —
no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data em que for apresentada a Nota Fiscal,
devidamente conferida e atestada pela Setor competente da CONTRATANTE, comprovando a
execucdo do objeto.

7.1.1. O valor a ser pago a CONTRATADA corresponde ao total dos valores dos servigos
solicitados no periodo faturado.

7.1.2. Para os servicos de agenciamento das passagens aéreas A CONTRATADA devera emitir
mensalmente apenas uma Nota Fiscal/Fatura, que conterd o valor da prestacdo do servigo o
valor das passagens aéreas (ja acrescidas da taxa de embarque) — devendo, a titulo
discriminativo, constar o valor da taxa de embarque em separado, para confirmacdo dos
valores cobrados.

7.2. A CONTRATADA deverd emitir mensalmente a nota fiscal/fatura, devendo conter no
minimo, as seguintes informacdes:

7.2.1. Identificagdo do bilhete (nimero, data da emissdo, data da viagem, companhia aérea e
trecho);

7.2.2. Nome do passageiro;

7.2.3. Valor das tarifas;

7.2.4. Valor bruto da fatura;

7.2.5. Valor da taxa de embarque;

7.2.6. Valor liquido da fatura.

7.3. O pagamento ocorrerd no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data em que for
apresentada a Nota Fiscal/Fatura, desde que comprovada a execu¢do do objeto em
consonancia com as condi¢Ges contratuais, por meio de conferéncia e ateste do setor
competente da CONTRATANTE.

7.4. O gestor/fiscal do Contrato deverd conferir e atestar a Nota Fiscal/Fatura no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data da sua apresentacdo pela CONTRATADA.
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7.5. O valor correspondente ao pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA,
mediante ordem bancaria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria
para pagamento de faturas com cddigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢Ges
estabelecidas no contrato.

7.6. Sera considerada a data do pagamento o dia que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento.

7.7. E condig3o para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a certificagdo pelo
gestor ou fiscal do contrato de que as prestacdes dos servicos foram prestados nos termos
pactuados.

7.8. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard pelo pagamento de passagens aéreas fornecidas
sem a emissdo da respectiva solicitacdo especifica de emissdo de bilhete de passagem aérea
assinada pela Secretaria Administrativa da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte.

7.9. A CONTRATADA deve fornecer, juntamente com as Notas Fiscais/Faturas, a relacdo dos
créditos decorrentes de passagem e/ou trechos ndo utilizados no periodo que permita a ALRN,
por intermédio de seus gestores, acompanhar o andamento das aquisicbes, reembolsos e
frequéncias de voos.

7.10. Os descontos e tarifas promocionais para os servicos prestados devem ser repassados a
CONTRATANTE, sempre que praticados pelas companhias aéreas, bem como as vantagens
e/ou bonificagdes concedidas em decorréncia da emissdo de determinado nimero de bilhetes
de passagens, as quais serdo utilizadas a servico da ALRN.

CLAUSULA OITAVA — ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

8.1. A Secretaria Geral da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte designara
um gestor e um fiscal, bem como um substituto para exercer a fiscalizacdo do contrato
resultante deste Termo de Referéncia que registrard todas as ocorréncias, deficiéncias em
relatério, cuja copia serd encaminhada a contratada, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666/93.

8.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da execucdo do objeto e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

8.3. A acgdo de FISCALIZACAO n3o exonera a CONTRADADA de suas responsabilidades
contratuais.

CLAUSULA NONA — DOS DEVERES E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1 - Além das obrigacBes resultantes da observancia da Lei n2. 8.666/93, o CONTRATANTE
devera:

9.1.1. Exercer a fiscalizacdo sobre o fornecimento e prestacdo dos servicos por servidores
especialmente designados.

9.1.2. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial,
aplica¢Oes de sangOes, alteracdes e acréscimos ou supressdo do Contrato.



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Prédio Anexo
- Rua Jundai, 481 - Tirol - Natal/RN -

9.1.3. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para
possibilitar o pleno adimplemento do objeto contratado.

9.1.4. Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

9.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com o prazo e a forma estabelecidos
em contrato.

9.1.6. Comunicar a CONTRATADA qualquer alteracdo nas solicitacdes de passagens aéreas ja
realizadas.

9.1.7. Receber e atestar as Notas Fiscais/Faturas apresentadas pela CONTRATADA.

9.1.8. Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato.

9.1.9. Solicitar acréscimos/supressdes que se facam necessarios.

9.1.10. Certificar a boa prestacao dos servicos, verificando sempre o seu desempenho, quando
necessario.

9.1.11. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa a ser
contratada, com amplos poderes para sustd-los, desde que ndo estejam de acordo com as
condig¢des determinadas neste Termo de Referéncia e/ou Edital de Licitacdo a ser lancgado.
9.1.12. Atentar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas todas as condi¢des
de habilitagdo e qualificacdo por parte da CONTRATADA, bem como para que seja mantida a
sua compatibilidade com as obrigacGes assumidas.

9.1.13. Instituir o Gestor/Fiscal do Contrato da CONTRATANTE, com a obrigacdo de coordenar,
supervisionar e avaliar a execuc¢do do instrumento contratual, bem como ser o responsavel
pelo registro, por meio de relatério, de todas as ocorréncias e deficiéncias verificadas, cuja
copia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando o imediato saneamento das
irregularidades apontadas.

9.1.14. A CONTRATANTE providenciara, a sua conta, a publicacdo resumida do instrumento de
contrato na imprensa oficial, que é condi¢do indispensavel para sua eficicia em atendimento
ao paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n2 8.666/93.

9.1.15. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

9.1.16. Caberd a CONTRATANTE solicitar o objeto contratual por meio de solicitagdo especifica,
correspondente a cada evento, de modo a expressar a realidade factual quanto a execugao do
objeto ou por meio de ordem de servigo.

9.1.17. Recusar as passagens que nao tenham sido emitidas de acordo com as especificagdes
contratuais.

9.1.18. Informar a contratada a relacdo de servidores autorizados a enviar a Solicitacdo de
Passagens Aéreas.

CLAUSULA DECIMA — DOS DEVERES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das obrigacdes resultantes da aplicagdo da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA deve ainda as
obrigagdes seguintes:

10.1.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo
vigente.
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10.1.2. Atender as convoca¢Oes da CONTRATANTE cumprindo os prazos estipulados pela
Administracdo em cada convocacgdo, seja na hipdtese de assinatura de contratos e aditivos.
10.1.3. Indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre a empresa e a
contratante para solugdo de todos assuntos necessario para execuc¢do do contrato.

10.1.4. Apresentar alternativas vidveis no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas
e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessdrias a confirmacdo das
reservas solicitadas.

10.1.5. Apresentar a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, caso solicitado,
relatdrio informatizado com os pregos praticados pelas companhias aéreas pesquisadas, a fim
de se aferir se os precos reservados correspondem aos mesmos praticados pelas companhias
aéreas em seus sites tradicionais de vendas, no prazo de 2 dias da data da solicitacdo.

10.1.6. Informar a CONTRATANTE — prioritariamente por meio de correio eletrénico — a
necessidade de eventuais atrasos ou interrupcbes programadas dos servicos, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

10.1.7. Disponibilizar enderego e uma conta de correio eletrénico para fins de cumprimento da
execucdo do objeto e um numero de telefone, com funciondrio a disposicdo, para
atendimento 24 horas por dia.

10.1.8. Implantar, de forma adequada, a execugao e a supervisdo permanente dos servicos, de
forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e
constante.

10.1.9. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, sociais, fiscais,
comerciais e outros, resultantes do Contrato, conforme exigéncia legal.

10.1.10. Informar previamente toda e qualquer alteragdo nas condi¢des de fornecimento ou
prestacao dos servicos que atinja direta ou indiretamente a CONTRATANTE.

10.1.11. Suspender ou interromper os servigcos prestados, quando solicitados.

10.1.12. Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente, sob as penas da lei, por
quaisquer danos e ou prejuizos materiais ou a pessoas que venha a causar e/ou sejam
causados por seus empregados ou prepostos a CONTRATANTE, incluindo todas as despesas
diretas e indiretas para o desempenho do objeto deste Termo.

10.1.13. Apresentar o preco do objeto contratual abrangendo todas as despesas, entre as
quais destacam-se: impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos de qualquer natureza,
que se fagcam indispensdveis a perfeita execuc¢do do objeto.

10.1.14. Manter, durante a execug¢do do contrato e em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, bem como
manter a regularidade fiscal e trabalhista.

10.1.15. Responder pelos danos causados diretamente ao patriménio da CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo
nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo mencionada por parte da CONTRATANTE.
10.1.16. Informar a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, sempre que
solicitado, as regras tarifarias vigentes nas companhias aéreas, bem como suas alteragoes.
10.1.17. Garantir sigilo e inviabilidade dos dados e conversacgdes realizadas por meio do servico
desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢Ges constitucionais e legais de quebra de
sigilo e telecomunicagdes.
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10.1.18. A quebra da confiabilidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos
da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na formada lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

10.1.19. Providenciar junto as companhias aéreas, pelos meios cabiveis, a reserva do voo e a
emissao do respectivo bilhete de passagem nos termos previstos.

10.1.20. Prestar os servicos objeto deste Termo de Referéncia, indo, se necessario,
imediatamente ao aeroporto quando o sistema da companhia aérea estiver fora do ar e o
prazo para a emissao do bilhete e entrega dele for exiguo.

10.1.21. Em caso de necessidade de remarcacao de bilhetes por motivos alheios as partes
contratantes, o fato deve ser comunicado a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte, para orientagGes quanto ao procedimento correto a ser adotado.

10.1.22. Respeitar as normas internas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da Assembleia Legislativa do Estado Rio Grande do Norte.

10.1.23. Informar imediatamente a CONTRATANTE as alteracdes de dados, como por exemplo,
enderecos, telefones, nome de representantes, que possam influenciar na comunicacdo das
partes.

10.1.24. Fornecer, sempre que solicitado, tabelas contendo hordrios, nimeros de voos,
duracdo das viagens, escalas e aeroportos de embarque e desembarque dos passageiros.
10.1.25. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o érgdo para a execucdo do servigo.

10.1.26. Utilizar de forma privativa e confidencial os documentos fornecidos pela
CONTRATANTE para a execugao do contrato.

10.1.27. Em nenhuma hipétese pode a CONTRATADA veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo
do CONTRATANTE.

10.1.28. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avenc¢ados.

10.1.29. Fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, para quaisquer destinos
servidos por linhas regulares de transporte aéreo.

10.1.30. Elaborar, quando solicitado, plano de viagem para passagens internacionais, com as
diferentes alternativas para o usuario, definindo o melhor roteiro, horario, frequéncia de
partidas e chegadas de aeronaves, assim como a disponibilidade de tarifas promocionais a
época da retirada do bilhete.

10.1.31. Responsabilizar-se pelo pagamento das passagens aéreas e da taxa de embarque as
companhias aéreas.

10.1.32. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pela FISCALIZACAO.

10.1.33. Deve a CONTRATADA reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas
independentemente da vigéncia do contrato, ficando claro que a Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Norte ndo responderd soliddria ou subsidiariamente por esse
reembolso, que é de inteira responsabilidade da empresa contratada.

10.1.34. Quando do encerramento ou rescisao contratual, na impossibilidade de reversao da
totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado serd reembolsado
mediante depdsito em conta especifica da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte.
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10.1.35. Indicar na fatura, de forma clara, simples e inequivoca o valor do servico de emissao
passagem aérea, bem como os valores dos bilhetes e taxa de embarque, ou seja, na fatura
devera constar todas as informacgdes necessarias facilitando o ateste pela contratante.

10.1.36. A apresentacdo més a més das faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes
as passagens aéreas compradas pelo érgdo, apresentacdo esta que devera condicionar o
pagamento da préxima fatura da agéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

A CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas na Lei n.2 8.666/93 e suas
alteracGes, no Decreto n.2 5.450/2005 e suas alteragdes e na Lei n.2 10.520/2002, ressalvado o
disposto no §22 do art. 87 da primeira, a ser aplicada pela autoridade competente da AL/RN,
conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do
ressarcimento dos danos ou prejuizos porventura causados a Administracdo e das cabiveis
cominacgdes legais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. A rescisdo do contrato ocorrerd de pleno direito, a critério da CONTRATANTE,
independente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, conforme disposto nos artigos 77 a 80
da Lei n.2 8.666/93.

12.2. A rescisdo deste contrato pode ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RN, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada.

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagcdo, desde que
haja conveniéncia para a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.

c) judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

12.3. A rescisdo administrativa ou amigdvel deve ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A licitante que apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
CONTRATO, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de
licitar e contratar com a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas
neste Termo de Referéncia, Edital e no CONTRATO e das demais cominacgdes legais.

13.2. Sera aplicada a licitante vencedora multa diaria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
total da contratagdo, em caso de atraso injustificado no inicio da prestagao dos servigos objeto
de Termo de Referéncia, limitada sua aplicacdo até o maximo de 10 dias. Apds o 102 dia de
atraso, a prestacdo do servico poderd, a critério da Administracdo, ndo mais ser aceita,
configurando-se a inexecuc¢do total do CONTRATO, com as consequéncias previstas em lei.
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13.3. Pela infragdo das cldusulas do CONTRATO, a CONTRATANTE poder3, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos ao servigo contratado;

b) multa compensatdria de 10% (dez por cento) do valor global do CONTRATO, em caso de
inexecucado parcial do CONTRATO;

c) multa compensatéria de 20% (vinte por cento) do valor global do CONTRATO, em caso de
inexecucao total do CONTRATO;

d) os atrasos injustificados na execucdo do objeto contratado e no cumprimento das
obrigacGes assumidas sujeitardo a CONTRATADA ao pagamento de multa moratdria didria, até
a data do efetivo adimplemento, no percentual de 0,3% (trés décimos por cento), calculada
sobre o valor global do CONTRATO, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
termo e na Lei n2 8.666/93. O periodo de atraso sera contado em dias corridos. Esta multa fica
limitada a estipulada para o valor da multa compensatdria fixada;

e) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, por prazo ndo superior a (dois) anos
pela inexecugdo parcial do CONTRATO, quando essa falta acarretar significativo prejuizo ao
servigo contratado;

f) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja reabilitada pela autoridade
que aplicou a penalidade;

g) caso a adjudicataria se recuse injustificadamente a assinar o termo de CONTRATO, aplicar-
se-a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor anual estimado do CONTRATO.

13.4. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da notificagao.

13.5. Em quaisquer das hipdteses de aplicagdo de sangdes previstas neste Termo de
Referéncia, é assegurada defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
notificacdo a licitante vencedora ou contratada, salvo no caso de declaragdo de inidoneidade,
em que o prazo serd de 10 (dez) dias da abertura de vista do processo.

13.5.1. Das penalidades que tratam o subitem 13.3, exceto a alinea “f’, cabem recurso, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato ou da lavratura da ata.

13.5.2. Cabera pedido de reconsidera¢do, de decisdo do Presidente da Assembleia Legislativa
do Estado do Rio Grande do Norte, da penalidade da alinea “f” do item 13.3, no prazo de 10
(dez) dias uteis da intimacgdo do ato.

13.6. Apds a aplicagdo de qualquer penalidade prevista no subitem 13.3, realizar-se-a
comunicacdo escrita a empresa e publicacdo no Orgdo de Imprensa Oficial (excluidas a
adverténcia e multa de mora), constando o fundamento legal da punicdo.

13.7. Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas com as publicagdes, no Orgdo de
imprensa Oficial, que se fizerem necessarias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.01 Fica eleito o foro da Cidade do Natal, Capital do Estado do Rio Grande do Norte, como
competente para dirimir questées decorrentes do cumprimento deste Contrato, renunciando
as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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14.2. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo
assinadas pelos representantes da parte, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Natal, XXX.
Dep. Ezequiel Galvao Ferreira de Souza
Presidente AL/RN
CONTRATANTE
XXXXXXXXX
CONTRATADO
Testemunhas:
CPF/MF:

CPF/MF:
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ANEXO Il
(usar papel timbrado da empresa)

PREGAO N2. XX/2016

DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA

Declaro, sob as penas da lei, a inexisténcia de fatos supervenientes que obstaculizem a

habilitacdo no presente certame da empresa , CNPJ n2 ,
com endereco na Avenida / Rua , hesta Capital.
Natal/RN, de de XXXX

Assinatura do responsavel
CPF n®
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ANEXO - IV
(usar papel timbrado da empresa)

PREGAO N2. XX/2016 -

DECLARAGAO

Declaramos, sob as penas da lei, que a empresa , inscrita no CNPJ n@
, com endereco na Av./Rua , por intermédio de seu

representante legal o (a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n@
e do CPF n¢ , DECLARA, para fins do

disposto no inc. V do art. 27 da Lei n2 8.666, de 21 de Junho de 1993, acrescido pela Lei n2
9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

( )Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz.

Natal / RN, de de xxxx.

Assinatura do representante legal

Observagdo: utilizar a ressalva quando for o caso.
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ANEXO V

PREGAO PRESENCIAL N.2 xx
MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDIGOES DE HABILITACAO E DE
ENQUADRAMENTO COMO ME OU EPP

(nome da empresa) , inscrito(a) no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade No.......cccceeeevvinnnnnnes € do CPFNO ..cccvvvvveeeeeeeen, , DECLARA:

() para fins do disposto no inciso VIl do art. 42 da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo constantes no Edital do PREGAO PRESENCIAL
N2 XX/2016.

( ) deter a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da LEI
COMPLEMENTAR N.2 123/06, de 14/12/2006 e que estd apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido na referida Lei.

Local e data,

carimbo (ou nome legivel) e assinatura do Representante legal
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ANEXO VI
(usar papel timbrado da empresa)
DECLARAGAO DE PARENTESCO

PREGAO N2. XX/2016 -

DECLARAGAO

Declaramos, sob as penas da lei, que a empresa , inscrita no CNPJ/MF, n2 ,
com endereco na av./rua , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n® e do CPF n? , DECLARA,

sob recomendacdo do Conselho Nacional de Justica; conjunta com o Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte, através dos Promotores de Defesa do Patriménio Publico da
Comarca de Natal/RN, que:

() Os sécios desta empresa, bem como seus gerentes, diretores NAO SAO CONJUGES,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, ocupantes de cargo de direcdo e de assessoramento, de membros vinculados a
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte;

() Os sécios desta empresa, bem como seus gerentes, diretores SAO CONJUGES, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, ocupantes
de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros vinculados a Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Norte, abaixo identificado(s):

Nome:

Cargo/Membro:

Grau de Parentesco:

Por ser verdade, firmo a presente, sob as penas da lei.

Local e data,

carimbo (ou nome legivel) e assinatura
Representante legal



