DIVISAO DE LICITAGOES/ALRN
Proc. 3.198/2019

Fls.

Rub.

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Anexo Administrativo - Rua Jundiai, 481 - Tirol - Natal/RN

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 008/2020
(Processo Administrativo n2 3.198/2019)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE, por meio do seu Pregoeiro, designado pelo Ato da Mesa n? 05/2020 de
10 de janeiro de 2020, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério
de julgamento menor prego global, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n?
10.024, de 20 de setembro de 2019, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

Data da sessao: 13 de maio de 2020.
Hordrio: 09h (nove) horas - Hordrio de Brasilia.
Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de Licenca de Uso de Solucdo Integrada de
Tecnologia da Informacao (TI) para dar suporte as atividades inerentes & Gestdo da Area Educacional
fornecidos no modelo de software como servicos (SaaS) para atender a Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Norte, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacées do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagao orcamentdria
prépria, prevista no orgamento da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte para o
exercicio de 2020, na classificagdo abaixo:

Acdo: 200101 — Manutencgdo e Funcionamento da Assembleia Legislativa;

Natureza: 3.3.90.40 — Serv. de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo Pessoa Juridica;
Sub-Elemento: 006 — Locagdo de Software;

Fonte: 0100 — Recursos do Tesouro;

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.
3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio

www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagao das transagdes
inerentes a este Pregao.

3.4, O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢bes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
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orgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos o&rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.
3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitac3do.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.
4.1.1.  Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte
e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de
2006.
4.3, N3o poderdo participar desta licitagcdo os interessados:
4.3.1. Proibidos de participar de licitacGes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;
4.3.2. Que ndo atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.3.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
4.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolu¢do ou liquidagao;
4.3.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio;
4.3.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenario).
4.4, Como condig¢do para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:
4.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
4.4.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;
4.4.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de
o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123,
de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.
4.4.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos;
4.4.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.4.4, Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.4.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;
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4.4.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.
4.4.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art.
59 da Constituicao Federal;
4.4.8. Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no
art. 93 da Lei n©2 8.213, de 24 de julho de 1991.
4.5. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as
sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco,
até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 12da LCn2123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
6.1.1. Valor unitdrio e total do item;
6.1.2.  Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia;
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.
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6.4. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
6.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
6.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.
6.7. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
6.7.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das
medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execuc¢do do contrato.
6.8. PARA EFEITO DE LANCES E ELABORAGCAO DAS PROPOSTAS ENCAMINHADAS AO PREGOEIRO,
AS EMPRESAS LICITANTES DEVERAO CONSIDERAR AS DESCRICOES DOS MATERIAIS CONSTANTES DO
EDITAL E SEUS ANEXOS. AS ESPECIFICACOES ORIUNDAS DO CATMAT (SISTEMA
COMPRASGOVERNAMENTAIS) DEVERAO SER DESCONSIDERADAS, POIS DIVERGEM DO EDITAL OU
ESTAO INCOMPLETAS.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico,
na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3.  Andodesclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizarda campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.5.1. O lance deverad ser ofertado pelo valor total do grupo.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo

sistema.
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7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em rela¢do aos
lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser RS 2,00
(dois reais).
7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
7.10. Seraadotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.
7.11. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.
7.12. A prorrogacdo automdtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermedidrios.
7.13. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.
7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecug¢do do melhor preco.
7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia;

7.15.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo préprio do

sistema.
7.16. N3o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.
7.17. Durante otranscurso dasessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.
7.18. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
7.19. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.
7.20. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.
7.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
7.22. Emrelacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prdpria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de
2015.
7.23. Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
7.24. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.
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7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.27. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus
as margens de preferéncia, conforme regulamento.
7.28. Aordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.29. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 39, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens produzidos:
7.29.1. No pais;
7.29.2. Prestados por empresas brasileiras;
7.29.3. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;
7.29.4. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagao.
7.30. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.
7.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.
7.31.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
7.31.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado apdés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
7.32. Apds anegociagado do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e
no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.
8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao prego
maximo fixado (Acorddo n? 1455/2018 -TCU - Plendrio), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.
8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios
simbodlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instala¢des de
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propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.
8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita;
8.4. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessdao publica para a realizacao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd
registrada em ata;
8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo
da proposta.
8.5.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
8.5.2.  Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.
8.5.3. Caso a compatibilidade com as especificacdbes demandadas, sobretudo quanto a
padroes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens
acima, o Pregoeiro exigird que o licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 5 (cinco) dias uteis
contados da solicitagdo.
8.5.3.1. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.
8.5.3.2. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.
8.5.3.3.  Os exemplares colocados a disposicdo da Administragdo serdo tratados como
protétipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel
pela analise, ndo gerando direito a ressarcimento.
8.5.3.4. Apds a divulgacdo do resultado final da licitagdo, as amostras entregues
deverdo ser recolhidas pelos licitantes no prazo de 10 (dez) dias, apds o qual poderdo ser
descartadas pela Administracao, sem direito a ressarcimento.
8.5.3.5. Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as
condigbes indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais
impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o

caso.

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e

horario para a sua continuidade.
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8.8. O Pregoeiro poderad encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdao em condic¢des diversas das previstas neste Edital.
8.8.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndao aceitar a proposta e passar a
subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
8.8.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
8.9. Nos itens ndo exclusivos para a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
8.10. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicbes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
9.1.1. SICAF;
9.1.2.  Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)
9.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritdrio, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sang¢des impostas ao responsdavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.
9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.3.2.  Atentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
9.1.3.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacdo.

9.1.4. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condigdo de participagao.
9.1.5. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia

do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.
9.2. Caso atendidas as condi¢Oes de participagdo, a habilitagdo do licitantes sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagao juridica, a regularidade
fiscal e trabalhista, a qualificagdo econémica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na
Instrugcdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.
9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugcdo Normativa SEGES/MP
n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condi¢des exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;
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9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para

gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com

a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a

consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito

em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.
9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilita¢do.
9.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade
do documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o

licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
9.6.1.  Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.
9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacado:

9.8.  HABILITACAO JURIDICA:

9.8.1. No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagao da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3.  No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8.4.  Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

9.8.6. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo
Departamento de Registro Empresarial e Integracao;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva;

9.8.8.  Codpia de RG e CPF dos sécios das empresas participantes;

9.8.9. DECLARACAO DE PARENTESCO (MODELO ANEXO).

9.9. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
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9.9.1. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio
de 1943;

9.9.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.9. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cao, sob pena de
inabilitacdo.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.10.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
9.10.2. Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;
9.10.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;
9.10.2.2. E admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.
9.10.3. A comprovagdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengdo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um) resultantes da aplicagdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

LG =

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

SG =
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Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC=

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar,
considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital
minimo ou o patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao ou do item pertinente.

9.11. QUALIFICACAO TECNICA

9.11.1. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprovem, no conjunto, que a licitante executou e/ou estd executando satisfatoriamente os
servicos de implantacdo e manutencdo de solugdes informatizadas utilizando a arquitetura
tecnologia e requisitos funcionais e ndo funcionais descrito neste Edital, desenvolvidas em
plataforma livre em linguagem PHP (Hypertext Preprocessor) e gerenciador de banco de dados
MySQL, hospedada em plataforma nuvem Cloud Computing no modelo de Software como
Servigo (SaaS), em territdrio nacional, prestando os servicos de sustenta¢do, suporte técnico e
manuteng¢do em sistema integrado atendendo a drea de gestdo escolar.

9.11.2. Declaragdo de vistoria, fornecida pelo contratante, comprovando que a licitante
vistoriou as instalacdes do contratante, de modo a ter base técnica minima para apresentar
proposta qualificada ou o Termo de Vistoria conforme descrito no item 35 do Termo de
Referéncia .

9.11.3. Declaragao de disponibilidade de equipe técnica, comprovando que a licitante
apresentara na primeira reunido do contrato a relagdo dos profissionais indicados na equipe
técnica descrito neste Termo de Referéncia com seus documentos comprobatdrios.

9.11.4. A contratada deverd emitir declaragdo da disponibilidade da equipe técnica conforme
a qualificagdo técnico-profissional dos profissionais que irdo ser alocados para a execugdo do
projeto objeto deste edital, deverd ser entregue ao contratante juntamente com os documentos
obrigatdrios para fins de habilitagdo, conforme anexo Il do Termo de Referéncia.

9.11.5. A comprovacdo da efetividade no quadro funcional dos profissionais indicados
deverdo ser feita mediante cépia da carteira de trabalho (CTPS), pelo Contrato Social
evidenciando que o (s) sécio (s) da empresa licitante sejam o (s) técnico(s) ou contrato de
Prestacdo de Servicos registrado na entidade profissional competente que estiver vinculada a
licitante e o profissional. A licitante deverd estar legalmente habilitada e autorizada pelas
organizacOes federais, estaduais e municipais para exercer as atividades exigidas pelo Edital.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
9.13.1. Adeclaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.
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9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds
a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao
de justificativa.
9.15. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacao, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacdo fiscal e trabalhista, serad concedido o mesmo prazo para regularizacao.
9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo
da proposta subsequente.
9.19. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente,
sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.
9.19.1. Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacao
recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitacdo do licitante nos remanescentes.
9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2. Conter a indicagcdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.
10.2. Aproposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer
da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
10.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).
10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitdrios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.
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10.4. Aoferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de
outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢ao do objeto, o valor e os documentos complementares
estarao disponiveis na internet, apds a homologagao.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencado de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo préprio do sistema.
11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motiva¢do da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢Oes de admissibilidade do recurso.
11.2.2. Afalta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara
a decadéncia desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006.
Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou ainda por e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
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13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nado haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdao dos
recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

14. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1. Apés a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.
14.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.
14.2.1. Alternativamente a convocac¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicatdria, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.
14.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracao.
14.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:
14.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdao de negdcios ali
estabelecida as disposi¢cdes da Lei n? 8.666, de 1993;
14.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
14.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao aquelas previstas nos artigos
77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e
80 da mesma Lei.
14.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo no
instrumento contratual ou no termo de referéncia.
14.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da Lei n?
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
14.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem onus,
antes da contratagao.
14.5.2. Na hipédtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a
sua situacgdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.
14.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovagdo das
condicbes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.
14.7. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢Ges de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a Administragao, sem
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prejuizo da aplicacdo das sanc¢des das demais cominacgOes legais cabiveis a esse licitante, poderd
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacao, para, apds a comprovacao dos requisitos
para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao,
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

15. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

15.1. Asregras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual s3o as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1. As obriga¢des da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
18. DO PAGAMENTO

18.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

19. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
19.1.1. N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
19.1.2. N3o assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
19.1.3. Apresentar documentacdo falsa;
19.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.5. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
19.1.6. Nao mantiver a proposta;
19.1.7. Cometer fraude fiscal;
19.1.8. Comportar-se de modo inidéneo;
19.2. As sangbes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de precos que, convocados, ndao honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.
19.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condi¢des
de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualguer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
19.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:
19.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagao;
19.4.2. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;
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19.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;
19.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;
19.5. Declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;
19.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢ées.
19.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investiga¢do preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.
19.8. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
19.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.
19.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cddigo Civil.
19.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.
19.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.
19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
19.14. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdao estdao previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital.

20.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
pregaoalrn@hotmail.com, ou por peticdo dirigida ou protocolada no enderego Rua Jundiai, 481, Tirol,
Natal/RN, CEP 59.020-120, telefone (84) 3232.9748.

20.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnac¢do no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnagao.

20.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢ao do certame.
20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.
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20.6. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.
20.6.1. A concessado de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e deverd ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

20.7. As respostas as impugnacbes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serao

entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer

interessado.

21, DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Dasessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo serda automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.
21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.
21.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo.
21.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.
21.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
21.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatério.
21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-d o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.
21.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.
21.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
21.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.al.rn.gov.br, e também
poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Rua Jundiai, 481, Tirol, Natal/RN, CEP 59.020-120, nos dias
uteis, no horario das 08 horas as 13 horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
21.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

21.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

21.12.2. ANEXO Il - Declaragao de Parentesco;

21.12.3. ANEXO lll - Minuta de Contrato.

Natal/RN, 24 de abril de 2020.

Thiago Rogério de Melo Jacome
Pregoeiro AL/RN
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Contratacdo de Licenca de Uso de Solucgdo Integrada de Tecnologia da Informacao (Tl) para dar suporte

as atividades inerentes a Gestdo da Area Educacional fornecidos no modelo de software como servigos

(SaaS) para atender a Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte.
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TERMO DE REFERENCIA
1. OBIJETIVO
1.1. Contratacdo de pessoa juridica para a execucdao do servico de implantacdo de solucado

integrada totalmente orientada para administracdo publica, abrangendo as area Educacional da
Assembleia Legislativa do RN, contemplando também o fornecimento de um Aplicativo Mével para a
Escola da Assembleia do Rio Grande do Norte, bem como a prestacao de servicos técnicos especializados
de implantacdo, customizacdo, suporte técnico presencial e remoto, treinamento, manutencao
(preventiva - corretiva - adaptativa) e servico hospedagem do software e seus componentes em
plataforma Cloud Computing, na modalidade de distribuicdo em nuvem publica no modelo de Software
como Servico (SaaS), conforme o detalhamento constante deste termo de referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Criado pela Resolucdo de n2 003, de 2003, e reestruturado pela Resolugdo n2 037/2008, o ILP é
filiado a Associacdo Brasileira de Escolas do Legislativo e de Contas — ABEL.

Em 2008, o Presidente da Assembleia decidiu implantar esta Escola, iniciando com um processo de
reorganizacdo estrutural e a formalizagdo do seu funcionamento, através de profissionais vinculados ao
Poder Legislativo Estadual e portadores de notdria experiéncia na drea educacional.

2.2. A fase da reestruturagdo configurou-se com a edicdo da Resolucdo Legislativa (reestruturante),
do Regimento Interno, e do Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, e com a promoc¢do de encontros de
sensibilizacdo com servidores da Assembleia e das Camaras de Vereadores do Estado.

2.3.  No segundo semestre de 2009 foi iniciada a oferta dos primeiros cursos 37 cursos livres, com um
total de 396 concluintes, e, nesse periodo, o ILP consagrou-se como a primeira escola de Assembleia
Legislativa a ser credenciada, através de pronunciamento técnico do Conselho Estadual de Educacdo e
de ato governamental, para oferecer cursos de pds-graduacao lato sensu.

2.4.  No primeiro semestre letivo de 2010 instalou o primeiro curso de pés-graduacgao - Especializagao
em Administracdo Legislativa, e ofereceu 20 cursos livres, com um total de 222 concluintes, além de um
curso preparatorio para vestibular, atendendo também demanda da comunidade.

2.5. Neste segundo semestre letivo de 2010, na pds-graduacgdo, além da continuidade do curso de
especializagdo, foram criados cursos de extensdo (através de matricula em disciplinas isoladas da
especializagdo) e estd em desenvolvimento uma programacdo académica com variados cursos e
eventos, inclusive o preparatério para vestibular.

2.6. A atual administracdo da Escola da Assembleia, visando proporcionar ao seu cliente o bem-estar
através de um servico de elevada qualidade, de acordo com as melhores praticas aplicadas na Gestao
Académica, e Administrativa, identificou ser indispensdvel aos gestores e profissionais envolvidos no
ambiente educacional a utilizacdo de uma solucdo informatizada para nortear as tomadas de decisGes
com vistas a otimizar a aplicacdo dos recursos e o controle seguro das informacgbes provenientes ao
servico educacional que presta a populacdo e ao servidor da Assembleia.

2.7. Sabemos que a Diretoria de Gestdo Tecnoldgica da Assembleia Legislativa do RN vem buscando
suprir as demandas das diversas unidades da Casa, com eficiéncia, qualidade, racionalidade, estando
atenta as necessidades atuais da instituicdo, alinhadas as tendéncias e inovagBes tecnoldgicas.
Entretanto, diante da estratégia adotada por diversos érgaos da administragdao publica, baseada no foco
da gestdo dos processos e padrées de TIC, e em razdo da complexidade da matéria, a terceirizagao das
aplicagbes que atendem a drea educacional, baseada em software livre, vem sendo praticada,
apresentando resultados bastante satisfatdrios.

2.8. Diante da existéncia de solugdes prontas no mercado baseada em software livre, percebeu-se a
necessidade de se proceder a contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servigos técnicos
especializados destinados a implantacdao de solugdao informatizada para a gestdo Académica, e
Administrativa., dessa forma, otimizando a utilizagdo dos recursos da Escola da Assembleia, permitindo
0 acesso as informacgdes gerenciais para todos os niveis da administragao do Poder Legislativo.
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3. DIRETRIZES

3.1. As diretrizes aqui descritas definem as principais caracteristicas técnicas, funcionais e
operacionais da solucdo tecnolégica, de servicos e sistemas de gestao, visando incorporar ferramentas
com tecnologia de ponta que facilitem sua integracdo ao patrimonio existente e proporcione ganhos de
qgualidade e modernizacao aos servicos prestados a populacdo, proporcionando também ganhos em
produtividade e eficiéncia na area educacional da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte.

4. JUSTIFICATIVAS DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

4.1. Por se tratar de uma solucdo integrada o que desqualifica a que se faz por consdrcio —, o
parcelamento é inaplicavel por conduzir a riscos elevados a execuc¢do do projeto — gerir conflitos entre
fornecedores de itens de servigos que integram a solugdo - e ndo ser pratica usual no mercado para este
tipo de projeto o fracionamento dos seus itens. Acresca-se que o parcelamento é a situacdo atual da
qual se busca sair para melhorar a eficiéncia dos servicos e processos da area meio, economia de
recursos, eliminar retrabalho, desincumbir-se da prospec¢do de novas tecnologias de software e
hardware para atender a Area Meio uma vez que a evolu¢do da Solucdo vencedora passa a ser um
indexador direto daquelas. Portanto, os itens que compdem a Solucdo, ndo sdo fracionaveis por se
caracterizarem como parte integrante da mesma que é unitaria. O fracionar os servigos neste tipo de
aquisicdo conduz a altos riscos de inviabilizagdo do projeto nos prazos desejados para sua execugao.
4.2. Embora se empregue o termo “ltens de Servigcos” neste documento para evidenciar o rol de
atividades que compdem a implantacao definitiva da solucdo, deste fato ndo decorre a necessidade de
gue se parcele o objeto, visto tratar-se de uma solucdo Unica e fornecida por um unico fornecedor o que
descaracteriza o parcelamento.

4.3. A empresa que vier participar do certame licitatdrio para atender ao objeto deste projeto basico
devera ter aporte técnico que proporcione reais garantias da qualidade e entrega dos servigos, sendo
preferivel estar localizada no Estado do Rio Grande do Norte e possuir escritério de representagdo na
cidade do Natal-RN.

5. DETALHAMENTO DA SOLUCAO INTEGRADA DE TI E DEFINICOES BASICAS
A solugao integrada de Tl compreende os seguintes itens:
5.1 Licengas de uso para o Sistema Integrado de Gestdo da Assembleia Legislativa do Rio Grande
do Norte.

5.1.1 Servicos contemplados pela contratagdo:
5.1.1.1 Fornecimento das licencgas de direito de uso para o Sistema Integrado de Gestdo, atendendo
ao médulo de Gestdo Escolar (Escola da Assembleia) da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte.
5.1.1.2 Servico de implantagdo (migragdo, treinamento, parametrizacdo e customiza¢do) dos
maodulos do sistema.
5.1.1.3 Servico de migragdo dos dados armazenados nos bancos de dados do sistema em producao.
5114 Servico de manutencdo (preventiva, corretiva e adaptativa), sustentacdo e suporte técnico
presencial e remoto do sistema de informacdo em ambiente de producao.

5.1.1.5 Servico de hospedagem, gestdo e monitoramento de infraestrutura em nuvem publica
(Cloud Computing).
5.1.1.6 Servico de andlise, customiza¢do e desenvolvimento, manutengdo evolutiva do Sistema

Integrado de Gestdo da Assembleia Legislativa do RN

5.2  Solugdo integrada de Tl, para fins do presente objeto, é aquela que, para todos os processos de
trabalho e maddulos constituintes, possui:

5.2.1 Utilizar interface de apresentacdo (telas do sistema, telas administrativas pertencentes ao
nucleo da solugdo), relatdrios, usabilidade e documentagdo homogéneos, ou seja, mesmo layout,
padrdao de nomes e comportamento.
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5.2.2 Utilizar a mesma ferramenta de desenvolvimento, linguagem de customizacdo e

procedimento para parametrizagao.

5.2.3 Promover a troca de informagdes entre os varios processos de trabalho e mddulos

constituintes sem que seja necessaria migracdo de dados, redundancias de informa¢do ou mecanismo
de integracao de dados entre seus mddulos. Informagdes processadas em um maddulo deverao estar
disponiveis em tempo real para os demais, excetuadas as informacbes gerenciais a serem
disponibilizadas.

5.2.4 Os dados, ao serem alimentados na base de dados, imediatamente devem estar disponiveis
em todos os mddulos da Solugdo onde sejam necessarios, evitando uma nova entrada do mesmo item
de dados, seja de forma direta pelo usuario ou indireta por procedimento em lote de sincronizacao.

5.2.5 Utilizar o procedimento uniforme de operagdo, monitoramento e gerenciamento.

5.2.6 Utilizar o procedimento uniforme para migracdo e integracdo de dados com sistemas
legados e externos.

5.2.7 Utilizar procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, definicdo de regras de acesso,
criacdo de usuarios e demais procedimentos relativos a mecanismos de seguranga.

5.2.8 Possibilitar que os mdédulos que implementam os processos de trabalho contratados e os
madulos que facam parte do ntcleo da Solucdo devem pertencer ao mesmo fornecedor.

5.2.9 Possibilitar que a capacidade de modificacdo do aspecto visual da Solucdo (campos, titulos,

labels, etc) e de seu comportamento por meio de customiza¢do por desenvolvimento.

5.2.10 Além da capacidade de parametrizacdo a Solugdo deve ser passivel de customizagdo, ou seja,
possuir linguagem de programacdo que permita criar novas funcionalidades (telas, processos de
trabalho, etc), que possam trocar informacdes com funcionalidades ja existente, seja pela chamada
direta dessas funcionalidades (chamada de telas ou scripts) ou por meio do banco de dados. As novas
funcionalidades criadas por customizacao devem ser passiveis de incorporacao a processos de trabalho
mapeados na Solugdo. A Solugdo deve possuir nicleo isolado e documentado, no qual as funcionalidades
desenvolvidas por customizagao serdo acopladas e do qual usardo funcionalidades inerentes ao kernel
do produto. Deve ser possivel atualizagdo do nucleo para novas versdes sem comprometer o
funcionamento das customiza¢bes ou parametriza¢des. O isolamento do nucleo deve impedir que
customizag¢Oes ou parametrizagdes afetem o desempenho, estabilidade e seguranga de toda a Solugdo.
5.2.11 A contratada devera fornecer documentagdo para utilizagdo (tutorial) das novas interfaces ou
funcionalidades presentes no nucleo da Solugcdo, mantendo os tutoriais atualizados durante a vigéncia
contratual, inclusive nas mudancas de versao.

5.2.12 Os servigos de suporte técnico e manutengdo preventiva, corretiva e adaptativa sdo de natureza
continuada.

5.3 O sistema integrado de informagdo para a Assembleia Legislativa do RN, é um software
estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, com capacidade de informatizar, no contratante, de
modo integrado, os processos de trabalho relativos a gestdo escolar da Assembleia Legislativa do RN,
para o qual a contratada deverd fornecer licencas de uso relativas aos processos de trabalho
especificados no Edital.

5.4 Os softwares de apoio sdo todos os softwares necessarios ao funcionamento do Software
sobre a infraestrutura de hardware virtualizados em nuvem, fornecido pelo contratado, os quais
complementam as funcionalidades do Sistema ou d3o suporte ao seu funcionamento, permitindo que
o Software cumpra todos os requisitos funcionais e ndo funcionais estabelecidos no Edital. Diferenciam-
se do Software por ndo integrarem seu nucleo (ndo fazem parte dos mddulos que implementam
diretamente os processos de trabalho nem de outras funcionalidades inerentes ao gerenciamento),
necessitando, portanto, de licenciamento em separado, de forma onerosa ou gratuita.

5.5 Todos os softwares de apoio serdo fornecidos pela contratada, por serem por ela considerados
imprescindiveis ao funcionamento do sistema. Por exemplo: ferramenta para geragdo de relatérios
operacionais, banco de dados, servidor de aplicagdo, ferramenta para gera¢do de manuais e help on-
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5.6 Cabera a contratada dispor de profissionais com conhecimento sobre os softwares de apoio

fornecidos, ndo sendo responsabilidade deste ultimo prover qualquer treinamento, salvo em relacao ao
software de gestdo. Os softwares de apoio fornecidos pelo contratada deverdo ser configurados pela
mesma e por ela provida a integracdo com o nucleo da Solucdo de forma a alcancar os requisitos
estabelecidos neste Edital.

5.7 Ambiente de execucgao refere-se aos ambientes de desenvolvimento por customizacao, teste,
homologacdo, treinamento, producdo e Data center (em nuvem) de contingéncia, nos quais o sistema
de gestdo e os softwares de apoio deverao ser instalados e configurados pela contratada e para os quais
deve ser provido licenciamento, suporte e demais servigos previstos neste Edital.

5.8 Ambiente computacional em nuvem a cargo da contratada refere-se ao conjunto de
softwares que serdo instalados e configurados pela contratada no escopo do servigo de implantagdo e
posteriormente objeto do servico de hospedagem do software de gestdo e os softwares de apoio.
Abrange todo o ambiente de execugdo. Sdo exemplos: software de gestao, banco de dados, sistema
operacional, ambiente de nuvem virtualizado, ferramenta de desenvolvimento, ferramenta para
geracdo de relatdrios operacionais, banco de dados, servidor de aplicagdo, ferramenta de desenho de
processos, clientes de backup e antivirus, entre outros.

5.9 Infraestrutura de Tl em nuvem: refere-se ao conjunto de hardwares a serem fornecidos pelo
contratada em ambiente de computacdo em nuvem para atualizagdo do software de gestdo e dos
softwares de apoio, levando-se em conta todo o ambiente de execucgdo. A infraestrutura de Tl devera
ser dimensionada pela contratada de acordo com os recursos computacionais exigidos pelo sistema
contratado pela contratante.

5.10 Infraestrutura de Tl refere-se ao conjunto de hardwares a serem fornecidos pela contratante
tais como: computadores, impressoras, scanner etc. utilizados pelos usudrios do sistema integrado para
a operacionalizagao do software.

5.11 Parametrizagdo da Solugdo significa que a implementagao de requisitos é feita com base
exclusiva em alterag¢do de parametros por meio do uso de funcionalidades prdprias do sistema, como
por exemplo interfaces gréficas de configuragdo, sem envolver codificagdo em linguagem de
programacao, conforme descrito neste Edital.

5.12 Customizagao da Solugao significa que a implementacao de requisitos é feita com base em
linguagem de programacdo, podendo também envolver, de forma subsididria, algum tipo de
parametrizagdo complementar, conforme descrito neste Edital.

6. LICENCAS DE USO DO SOFTWARE

6.1. Alicenca de uso do Sistema Integrado de Gestdo da Assembleia Legislativa do RN, médulo Gestdo
Escolar, devera ser fornecido para atender aos usuarios ativos autorizados pela contratante, pelo prazo
da vigéncia contratual abarcando os produtos inicialmente fornecidos para implantagdo do sistema,
bem como posteriores atualizacGes de versdo ocorridas durante a vigéncia contratual.

6.2. A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada e todas as modificagcdes nos
softwares fornecidos, que Ihes agregue valor, realizadas no escopo da contratacdo, bem como de todos
os dados inseridos na Solugdo, permanecera na titularidade do respectivo contratado.

6.3. A Licenga de uso deverd ser fornecida para o Sistema Integrado de Gestdo da Assembleia
Legislativa do RN e para os demais softwares de apoio fornecidos pela contratada. As licengas deverdo
permitir a utilizacdo da Solugdo no ambiente de execugdo (teste, homologagdo, treinamento, produgdo
e Data center de contingéncia).

6.4. A Licenga de uso do mddulo de Gestdo Escolar da Assembleia - ALRN, deverd atender a estimativa
de 5.000 (cinco mil) inscrigdes realizadas e mantidas por ano letivo.

6.5. Devera ser considerado para efeito de precificagdo do servico a quantidade de 20.000 (vinte mil)
inscricBes que fardo parte do processo de migracao do banco de dados atualmente em producgdo para
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o banco de dados disponibilizado pela nova solugdo contratada.

7. SERVICO DE IMPLANTACAO

7.1. Trata-se do conjunto de servicos, que deverdo ser organizados na forma de projeto seguindo as
boas praticas de gerenciamento de projetos, com a finalidade de entregar a Solucdo contratada,
adaptada as necessidades do contratante e plenamente operacional, em todo o ambiente de execucao.
7.2. O processo de implantacdo do Software especificado neste Edital, deverd esta totalmente
disponivel para entrar em producdo com 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato.

7.3.  Oservigo de implantagao consiste das seguintes atividades:

7.3.1. Planejamento da implantacdo.

7.3.2. Instalacdo e configuracdo do ambiente computacional a cargo da contratada em ambiente de
nuvem publica.

7.3.3. Execucdo da implantacdo do software contratado, devidamente parametrizado e customizado
conforme as especificidades do contratante.

7.3.4. Treinamento de usuarios e administradores do sistema, indicados pelo contratante.

7.3.5. Migracdo das informacdes do banco de dados em producgdo para o banco de dados da solugdo
implantada pelo contratado.

7.4. Oservico de implantagdo somente serd considerado concluido com o recebimento definitivo pelo
contratante de todos os processos de trabalho implantados em todo o ambiente de execucdo,
contemplando todos os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos no Edital.

7.5. Caso a execucdo do processo de trabalho venha a sofrer descontinuidade por questdes internas
da contratante, a contratada deverd ser notificada para promover a reimplantacdo do processo de
trabalho, sem que haja interrupcdao no pagamento pelos servicos prestados a instituicdo.

7.6. O planejamento da implantacdo deve contemplar, entre outros, o plano de acdo do projeto, no
qual sera detalhado o cronograma fisico com todas as fases que serdo executadas entre contratada e
contratante.

7.7. Caso a empresa ganhadora do certame licitatério for a mesma empresa fornecedora da atual
licenga de direito de uso, implantada e em produg¢do na Assembleia Legislativa do RN, fica determinado
gue a mesma ndo podera cobrar o servico de implantagdo do sistema especificado neste Edital.

7.8. Servigo de implantagdo - Instala¢ao e configuragdo ambiente computacional

7.8.1. A instalacdo e a configuracdo do ambiente computacional a cargo da contratada, em todo o
ambiente de execucdo, incluirdo:

7.8.2. Instalacdo e configuracdo do Software de Gestdo no ambiente de nuvem fornecido pela
contratada.

7.8.3. Instalacdo e configuragdo dos softwares de apoio fornecidos pela contratada.

7.8.4. Instalacdo e configuracdo dos softwares necessarios para a gestdao do processo de implantacdo
da Solucdo.

7.8.5. Integracdes e configuracGes necessarias com os softwares de apoio instalados no ambiente
computacional a cargo do contratada.

7.8.6. Migracdo dos dados armazenados no banco de dados em produgdo para o banco de dados
fornecido pela contradada, conforme especificagdes técnicas fornecidas neste Termo de Referéncia.
7.8.7. ASolucdo devera ser configurada para que, em caso de emergéncia, possa estar disponivel para
utilizagao no Data center de contingéncia fornecido pela contratada.

7.9. Disponibilizagao de contetiido para a¢6es de treinamento

7.9.1. A contratada deverd disponibilizar tutoriais no ambiente virtual, referentes ao conteddo
programatico de cada a¢do de treinamento presencial, realizado nas instalagdes da Assembleia
Legislativa do RN ou em local indicado pela contratante.

7.9.2. Sobre a organizagdo, o conteldo devera:
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7.9.3. Ser atualizado e preciso — oferecer uma representacao fidedigna de fatos, principios, leis,
procedimentos, entre outros.

7.9.4. Apresentar claramente os objetivos de cada mddulo, resumo, atividades de aplicacdo e
verificagdo do conhecimento.

7.9.5. Apresentar os modulos de maneira clara e ordenada, de tal forma que se estabeleca uma relacao
l6gica entre eles.

7.9.6. Estar de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, conforme legislacao brasileira vigente.

8. GERENCIAMENTO DA IMPLANTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

8.1. As solugdes a serem implantadas pelo CONTRATADA devem ser administradas por meio de uma
Metodologia de Gerenciamento de Projetos PMI (Project Management Institute), com o objetivo de
assegurar o processo de acompanhamento e controle de implantacdo da solugao.

8.2. A CONTRATADA deverd indicar um Gerente de Projeto que serd o responsavel pela coordenacao
de todas as atividades pertinentes ao projeto e a implementacdo de todos os servigos e produtos sob a
responsabilidade da CONTRATADA.

8.3. A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto e o Plano de Implantacao
da infraestrutura existente para a nova infraestrutura de Cloud Computing, com o objetivo de analisar
0s riscos e impactos, cujo objetivo é assegurar o sucesso de sua implementacdo.

8.4. Os planos acima descritos deverdo ser entregues em até 3 (trés) dias corridos, contados da data
de assinatura do contrato para aprovacdo da CONTRATADA.

8.5. Aimplantacdo dos servicos contratados devera ser realizada em 3 (trés) etapas, conforme abaixo:
8.5.1.  SETUP INICIAL (Etapa realizada uma unica vez)

8.5.1.1. A CONTRATADA sera responsavel por realizar as configuragdes iniciais nos servidores virtuais e
demais componentes da solucdo de Cloud Computing e oferecer todo suporte técnico necessario
durante a instalagao da aplicagao.

8.5.1.2. A CONTRATADA devera definir juntamente com o CONTRATANTE a estratégia de
backup(diario)/restore dos ambientes gerenciados.

8.5.1.3. A CONTRATADA devera definir e comunicar o fluxo de trabalho de atendimento gerenciado
através de uma ferramenta de ServiceDesk segmentados os tickets por ambiente, produto, tipo de
solicitagao.

8.5.1.4. Aimplantagdo deverd contemplar o suporte para ajustes na infraestrutura de Cloud Computing
com o objetivo de hospedar a aplicagdo no ambiente fornecido pela CONTRATADA.

8.5.1.5. A CONTRATADA devera interagir com o CONTRATANTE de forma a levantar todas as
informacGes necessarias para minimizar os impactos na proxima fase.

8.5.1.6. A CONTRATADA devera atuar como um NOC (Network Operation Center): (24x07) no formato
presencial com ferramentas de monitoramento, tickets e base de conhecimento de procedimentos e
processo.

8.5.1.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um gestor operacional, o qual serd ponto focal na
comunicacao.

8.5.1.8. A CONTRATADA devera possuir equipe técnica com conhecimento/capacitada em:

8.5.1.9. Gestdo e configuragao de servidores em ambiente de Cloud Computing.

8.5.1.10. Gestdo e configuracdo de banco de dados, tais como MySQL e bancos de dados NoSQL
8.5.1.11. GIT e softwares de automacdo de deploy/build(Cl)

8.5.1.12. Gestdo e configuragdo de aplicagdes desenvolvidos utilizando tecnologia . PHP (Hypertext
Preprocessor).

8.5.2. OPERACAO (Etapa realizada mensalmente)

8.5.2.1. A CONTRATADA devera prover e monitorar o ambiente de Cloud Computing por meio de NOC
(24 x 07 x 365), contemplando equipe técnica altamente capacitada em gestdo e configuragdo de
servidores em ambiente de Cloud Computing, gestao e configuragdo de banco de dados, seguranca.
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8.5.2.2. A CONTRATADA devera monitorar os ambientes e alertar de forma proativa o CONTRATANTE
em caso de incidentes ou instabilidades do ambiente, e deverd emitir o laudo da ocorréncia e tomar as
devidas providéncias para que ndo haja reincidéncia.

8.5.2.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar um gestor operacional, o qual serd o ponto focal na
comunicagao.

8.5.2.4. Fica estabelecido o prazo de até 5 (cinco) dias corridos, a contar da data de inicio da
formalizacdo por parte do CONTRATANTE, para que as etapas de SETUP e IMPLANTACAO sejam
concluidas.

8.5.2.5. Caso as etapas de SETUP e IMPLANTACAO ndo sejam aceitas pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera promover os ajustes necessarios até que seja obtida a aprovacdao formal do
CONTRATANTE, sem prejuizo ao prazo maximo definido em 3 (trés) dias.

8.5.2.6. Nio existindo pendéncias, os servicos entrardo na fase de OPERACAO, cabendo o pagamento
mensal pelos servigos.

9. FORMA DE REALIZAGAO DOS SERVICOS:

9.1. A empresa CONTRATADA devera ser capaz de atender a todos os aspectos legais que envolvem os
processos na administracdo publica, com padronizacdo técnica de processos e solugdes, processos
encadeados em uma solu¢do que seja capaz de abranger todas as areas do sistema de gestdo a ser
contratado. Importante buscar igualar, uniformizar e padronizar todos os processos internos, atendendo
a todas as rotinas e funcdes necessarias para a gestdo moderna e eficiente da AL - RN com os servicos,
objeto desta licitacao.

9.2. Os servicos que deverao ser contratados serdo classificados como continuados e sob demanda,
possuindo ainda as seguintes caracteristicas:

9.3. Servigco mensal: Devera corresponder a execu¢ao de cardter continuado, contemplando esforgo
de trabalho mensal necessario para execugdo das atividades, com base em esforgos proporcionais de
varias atividades, com a adoc¢do de uma determinada equipe técnica especializada, juntamente com
todos os insumos e instrumentos necessdrios para sua execugao.

9.4. Servicos sob demanda: Devera corresponder ao esforgo de trabalho necessario para execugao de
atividades de um determinado servigo especializado. Deverd ser aplicavel ao servigo descrito neste
termo de referéncia, podendo mensurar apenas um pacote de trabalho ou até mesmo um projeto. A
métrica de execucdo dos servicos devera ter por base a medicdo em horas de servigos técnicos (HST),
gue devera equivaler a 01 (uma) hora de esforco do determinado servigo especializado.

9.5. Os servicos quando executados nas instalacdes da AL - RN, sera realizada na Praga Sete de
Setembro - Cidade Alta, Natal - RN, 59025-300 - Natal/RN, observando-se para tanto o horario de
funcionamento desta unidade administrativa.

9.6. A prestacdo de servicos devera ser executada por profissionais vinculados a CONTRATADA,
devidamente identificados, que irdo atuar nas dependéncias da AL - RN, para efetuar os servicos
descritos neste Edital.

9.7. Aprestacdo de servicos de que trata este documento ndo devera gerar vinculo empregaticio entre
os empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

9.8. E vedado ao CONTRATANTE ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na administracdo
da CONTRATADA, tais como exercer o poder de mando aos empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao contemplar o atendimento direto, tais como nos servigos de suporte técnico ao usuario.
9.9. Os servigos sob demanda deverdo ser executados na modalidade de emissdo de OS (Ordem de
Servigos), no qual o CONTRATANTE devera elaborar cronograma de execug¢do do projeto em conjunto
com a CONTRATADA.
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9.10. Detalhamento técnico dos servigos de natureza continuada

9.10.1. A CONTRATADA deverd garantir que o servico de manutencao e sustentacdo do sistema de

informacao contemple o correto funcionamento, em virtude da utilizacdo e operacao dos usuarios,

juntamente com a alteracdo da legislacdo durante toda a vigéncia do contrato, com base nas
manutencdes corretivas, adaptativas e preventivas, sendo registradas em sistema de acompanhamento
de suporte fornecido pela CONTRATADA, por meio das seguintes atividades:

9.10.1.1. Servicos de manutencao e sustentacdo de sistema de informacao.

9.10.1.2. Manutencao Corretiva: Devera consistir no servico de correcao de defeitos, sem insercao de

novas funcionalidades.

9.10.1.3. Abrangéncia: Devera abranger comportamentos inadequados que causem problemas de uso

e funcionamento, contemplando a correcdo dos erros, sejam descobertos pela CONTRATADA ou

reportados por usuarios.

9.10.1.4. Manutengdo Preventiva: Devera consistir nos servicos de prevencao de falhas ou de erros

identificados e ainda ndo manifestos na execugdo ou nos requisitos do sistema.

9.10.1.5. Abrangéncia: Deverd contemplar também, a investigacdo e tratamento de incidentes

relativos a degradacdo de performance da aplicacdo ou relativos a erros funcionais.

9.10.1.6. Manutengdo Adaptativa Legal: Devera consistir no servigo de inclusdo, alteracao e exclusao

de caracteristicas e/ou funcionalidades, decorrente de alteracdes na Legislacdo Estadual.

9.10.1.7. Abrangéncia: A CONTRATANTE devera registrar via sistema de acompanhamento de

fornecido pela CONTRATADA as futuras e eventuais altera¢Ges legais. O prazo minimo de entrega devera

ser de 30 (trinta) dias apds a abertura do chamado, que devera provocar a referida manutencdo, devido

a complexidade (alta / média / baixa) da alteragdo sistémica, o prazo minimo de entrega podera sofrer

alteracdes, com a finalidade de prorrogacao ou supressao, conforme acordado entre as partes.

9.10.1.8. Sustentac¢do: Devera consistir no servico de investigacdo e tratamento de incidentes
relativos a degradagao de performance da aplicagdo ou relativos a erros funcionais.

9.10.1.9. Abrangéncia: Os servicos contemplardo as atividades de investigacdo de incidentes e

diagnodstico de causa. Restabelecimento do nivel do servigo. Encaminhamento para manutencgao

corretiva (tratamento da causa raiz/solucdo definitiva do problema). Suporte a operagéo da aplicagdo
com a preparac¢ao de scripts para sanar situagdes ndo tratadas pela aplica¢do, extrair dados, entre outras
situagdes. O diagndstico realizado pela CONTRATADA devera indicar as medidas adotadas, e, quando
aplicavel, a medida corretiva necessaria. Quando o diagndstico do incidente apontar necessidade de
manutencdo corretiva na aplicacdo, a CONTRATADA serd responsavel pela sua execuc¢do. Por outro lado,
guando o diagndstico do incidente apontar necessidade de intervencdo na configuracdo do ambiente
de hardware e software da CONTRATANTE no qual a aplicacdo se insere, a CONTRATADA devera indicar
gue mudancas contextuais provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de infraestrutura de Tl da

CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotara as medidas

cabiveis para corrigir o problema. Caso contrério reabrird o incidente e o devolvera para o tratamento

adequado por parte da CONTRATADA.

9.10.1.10. Detalhamento técnico dos servigcos sob demanda:

a) A CONTRATADA deverd precificar um determinado servico de desenvolvimento de novas
funcionalidades, solicitada pela CONTRATANTE (sob demanda), utilizando a unidade de horas de
servigcos técnicos (HST) para custear o servico solicitado, emitindo uma proposta de precgos a ser
submetida a analise e aprovagao pela CONTRATANTE.

b) O servigo de desenvolvimento de novas funcionalidades (manutencdo evolutiva) solicitada pela
CONTRATANTE, sé serd implementado pela CONTRATADA, apds a competente autorizagao.

10. SERVICOS DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA:

10.1. Os servigos de andlise e desenvolvimento do sistema de informacgdo deverao ser executados

sob demanda visando atender as necessidades de projetos de softwares, contemplando evolugdes

técnicas, légicas, construgdo de novos mddulos e funcionalidades.
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10.2. A base de producdo dos servicos sera estimada em HST (Horas de Servico Técnico), que visa

suprir as necessidades existentes e as que por ventura sejam identificadas futuramente, sendo que o
dimensionamento sera dado em comum acordo entre as partes (CONTRATADA x CONTRATANTE).

10.3. Os servigos deverdo ser executados conforme emissdo de OS (ordem de servigos) emitida pelo
CONTRATANTE, que devera elaborar um planejamento anterior a expedicdo da OS, contendo
cronograma estimado e informacdes especificas das demandas do projeto de analise e
desenvolvimento.

10.4. A CONTRATADA poderad sugerir/negociar alteracdes antes da emissdo da OS, de acordo com a
complexidade de cada demanda.
10.5. Apds a emissdao da OS, a CONTRATADA devera elaborar plano de projeto e cronograma de

execucdo, com base nas informacGes do planejamento da OS emitida pelo CONTRATANTE, bem como
seu cronograma estimado. Além dos prazos que deverdo ser estipulados, devera possuir cada etapa de
execucdo do servico e a definicdo do local da execugdo dos servigos. O cronograma elaborado devera
ser acompanhado pelo CONTRATANTE que podera sugerir/negociar alteracdes.

10.6. A CONTRATADA devera iniciar os trabalhos no prazo méximo de 05 (cinco) dias, a contar da
emissdo da OS (ordem de servico).
10.7. Todos os servicos deverdo ser realizados nas dependéncias do CONTRATANTE ou da

CONTRATADA em comum acordo entre as partes, considerando-se a natureza e complexidade do
trabalho.
10.8. Apds o aceite definitivo dos servicos, a CONTRATADA devera prestar garantia dos
produtos/servicos entregues por 03 (trés) meses, prazo necessario para que o projeto de andlise e
desenvolvimento alcance maturidade de uso suficiente e todas as funcionalidades possam ser testados
em ambiente de producdo, com o desempenho requerido, considerando que itens como volume de
dados, quantidade de transa¢des e demais requisitos, mesmo quando submetidos a simulacdo, em
tempo de teste e homologagdo, possam apresentar defeitos ocultos, em situagdes peculiares, a exemplo
do crescimento da base de dados.
10.9. Esta garantia deverd abranger também os artefatos recebidos, quando se verificara a
aderéncia as normas, consisténcia e estabilidade dos produtos entregues, incluindo todos os produtos
desenvolvidos.
10.10. As corre¢des deverdo ser motivadas por eventuais impropriedades detectadas nos
procedimentos desenvolvidos, sendo que a documentacdo deverd ser atualizada para refletir as
eventuais mudangas.
10.11.  Durante o periodo de 03 (trés) meses acima mencionado, qualquer defeito na entrega ou nado
correspondéncia aos requisitos especificados deverdo ser reparados sem 6nus para o CONTRATANTE.
10.12. Deverdo ser considerados defeitos, as falhas detectadas durante a operacdo normal do produto
e comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificacbes
do software.
10.13. Apds decorrido o prazo de garantia do produto entregue e homologado pela contratante, a
contratada devera apresentar uma proposta referente ao custo da hospedagem e manutenc¢do do
produto homologado, que podera ser custeado a partir da um aditivo de valor acrescido ao contrato
em vigéncia, ndo ultrapassando quantitativo superior ao limite de 25% estabelecido pelo § 12 do art.
65 da Lei 8666/93.

11. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO — ANS

11.1. Sempre que o CONTRATANTE constatar a existéncia de alguma ocorréncia indesejada, devera
proceder o registro da mesma e notificar a CONTRATADA para que apresente defesa prévia, no prazo
estabelecido.
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11.2. Os pontos negativos resultantes do processo de notificacdo deverdo ser acumulativos para o
periodo mensal a partir da assinatura do contrato, e reiniciado no inicio de cada més.

11.3. Deverdo ser consideradas indesejadas as ocorréncias relacionadas na tabela abaixo, quando
constatado que seus acontecimentos foram de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Tabela de descri¢cdo de Ocorréncias e Pontos

Descri¢ao da Ocorréncia Pontos
Cancelamento injustificado de reuniao de trabalho que demandam a 1
presenca de gestores da CONTRATANTE
Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou responsavel 2
da CONTRATADA
Substituicdo de funcionarios da CONTRATADA que atuam nas instalacdes 3
da CONTRATANTE sem a prévia autorizacao
Atraso injustificado pela CONTRATADA na recepg¢do de CHAMADO TECNICO causando 3
postergacao do inicio da contagem de tempo para sua execucdo
Recusa de produto final, em func¢do de desempenho inadequado ou inobservancia 5
da especificacdo das solicitagcdes de servico
Perda de dados por parte dos profissionais que executam os servicos desta contratacao 5
Divulgar informag&es confidenciais 10
Violagao por parte de funcionarios da CONTRATADA das regras de seguranga 10
de acesso fisico da CONTRATANTE
Violagao por parte de funciondrios da CONTRATADA das regras de acesso 10
a base de dados da CONTRATANTE

11.4. As penalidades deverao ser aplicadas de acordo com a gravidade da ocorréncia, sendo previstas
desde adverténcia a multa pecunidria.

11.5. Tabela com penalidades previstas por faixa de pontuagdao acumulada correspondente ao més da
OS (Ordem de Servigo)

11.6. Mensalmente o fiscal do contrato e o preposto da CONTRATADA deverdo fazer a compilagao
dos pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade devera ser aplicada.

Tabela de pontuagdo e Penalidades

Acumulo de Pontuagao Penalidade
21-30 Multa de 1% sobre o valor da OS
31-40 Multa de 2% sobre o valor da OS
41-50 Multa de 3% sobre o valor da OS
51-60 Multa de 4% sobre o valor da OS
Maior que 60 Multa de 5% sobre o valor da OS
12. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE:
12.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer

dados e informagdes fornecidos pelo CONTRATANTE ou contidos em midias que venha a ter acesso em
funcdo da execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob nenhum pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-
los ou utilizd-los, independentemente do tempo decorrido, sob pena de sanc¢Ges administrativas e
penalidades cabiveis.




DIVISAO DE LICITAGOES/ALRN
Proc. 3.198/2019

Fls.
Rub.
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Anexo Administrativo - Rua Jundiai, 481 - Tirol - Natal/RN
12.2. A comunicacdo por e-mail e a navegacao em sitios da Internet, a partir do acesso fornecido
pelo CONTRATANTE, estdo sujeitos ao regramento da politica de seguranca da informacao estabelecida
pela mesma.
12.3. A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servicos contratados,
sem prévia autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE.
13. DETALHAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS
. . Quantidade de Percentual
Item Descrigao do servico
Parcelas Pago

rornecimento da licenga de direito de uso e implantacdo do Sistema
1 Integrado de Gestdo - Médulo Gestdo Parcela Unica 100 %
Escolar da Escola da Assembleia do Rio Grande do Norte.

Servico de manutencgdo (preventiva, corretiva e adaptativa),
hospedagem, sustentacdo e suporte técnico presencial e
2 remoto do sistema de informacdo em ambiente de producao. 12 Meses 100 %
Modulo Gestdo Escolar da Escola da Assembleia do
Rio Grande do Norte.

Servico de andlise, customizacao e desenvolvimento, manutencao
3 evolutiva do Sistema Integrado de Gestdo da Assembleia Legislativa 1.000 (HST)
do RN - Mddulo de Gestdo Escolar.

(%) Sob
demanda

HST (Horas de Servigo Técnico)

14. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE VERSOES

14.1 A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento técnico especializado, sob
demanda, na modalidade (5 x 8).

14.2 Este servico de atendimento se comportard como o centralizador das comunicacdes entre a
equipe técnica do CONTRATANTE e a CONTRATADA, que prestara atendimento para todas as perguntas,
solicitacBes, reclamagdes, gerenciamento do ciclo de vida do incidente (encaminhar as demandas e
certificar-se do atendimento) e comunicagdo de ocorréncia de qualquer evento relacionado aos servigos
prestados.

14.3 Os chamados poderao ser feitos por telefone, e-mail ou portal da CONTRATADA, conforme
conveniéncia do CONTRATANTE, e deverao ter procedimentos de priorizagdo para atendimento.

14.4  Todo chamado sera registrado na Central de Atendimento e sera classificado e encaminhado
em sua solu¢do segundo sua categoria e propdsito.

14.5 Conforme descrito neste Termo de Referéncia, o prazo de solugao do incidente sera em horas
corridas, contadas do momento da sua detec¢ao pela CONTRATADA ou do momento da abertura do
chamado, o que ocorrer primeiro, até a sua completa resoluc¢do e restabelecimento do fornecimento do
servigo.

14.6 A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico aos usudrios através de profissional técnico
especializado para tanto, seja a distancia, remoto e presencial (sob demanda) durante a vigéncia
contratual, através das solicitacGes realizadas por e-mail, telefone, ferramenta de suporte online via
web (fornecida pela CONTRATADA), sob demanda.

14.7 Realizar atendimento periddico, em horario oficial do CONTRATANTE, respeitando o fuso
horario quando ocorrer, na forma presencial e remota (internet, e-mail, ferramenta de suporte e
atendimento telefénico), se for o caso.

14.8 Auxiliar no treinamento dos usudrios quanto a utilizacdo do sistema.

14.9  Prestar servigos de operacionalizacdo dos sistemas, realizando a valida¢do dos dados, inclusao
e alteracdo de informacGes necessarias para o funcionamento do mesmo.

14.10 Auxiliar e verificar as dificuldades nas rotinas operacionais relacionadas ao sistema e
equipamentos do ambiente do CONTRATANTE.



DIVISAO DE LICITAGOES/ALRN
Proc. 3.198/2019

Fls.

Rub.

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Anexo Administrativo - Rua Jundiai, 481 - Tirol - Natal/RN

14.11 Esclarecer duvidas que possam surgir durante a implantacdo, operacdao e utilizacdo dos
software.

14.12 A CONTRATADA sera responsavel perante o CONTRATANTE pela disponibilidade do servico do
suporte técnico e do direito de atualizacdo de versdo durante a vigéncia do contrato.

14.13 A CONTRATADA devera utilizar a plataforma de gerenciamento de projetos de software Gitlab
para controlar o andamento das tarefas de manutencdo, usando para automatizar o processo de testes
e publicacao das aplicacdes a partir dos repositdrios estruturado para manutencao da aplicacao.

14.14 A contratada deverd providenciar a abertura de chamados de suporte técnico e para permitir
o recebimento de atualizacdo de versdes e pacotes de corregdes.

14.15 Deverao ser disponibilizados pela contratada relatérios emitidos por periodo com o histérico
das demandas para todos os eventos de suporte técnico e disponibilizacdo de novas versdes ou
corregoes.

15. REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO

15.1. Os chamados cadastrados serdo classificados de acordo com os niveis de prioridade definidos
pelo contratante. Os chamados poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério do
contratante, considerando alteracGes das condi¢des de impacto no negdcio ou a conveniéncia da
administragdo. A contratada devera iniciar o atendimento, registrar os andamentos e conclui-lo de
acordo com os prazos estabelecidos no citado anexo.

15.2. Os chamados de suporte poderdo ser abertos, entre outras, em decorréncia de problemas de
funcionamento do software, saneamento de duvidas sobre o funcionamento do produto e envio de
sugestdes.

15.3. E considerado horario comercial os dias Uteis, das 8 h as 18 h, horario de Brasilia.

15.4. Os chamados poderdo ser abertos, via endereco eletrénico, no regime 24 x 7. Caso abertos
fora do horario comercial, o atendimento devera iniciar no préoximo hordrio comercial. Neste caso, sera
considerada como data e hora de inicio de atendimento 8 h do préximo dia util.

15.5. Para os chamados de prioridade mdxima, uma vez iniciado o atendimento, este deve
prosseguir ininterruptamente, inclusive fora do hordrio comercial, até que tenham sido concluidos ou
estabelecida solu¢dao de contorno que permita retornar a Solugao ao estado normal de utilizagao.

15.6. Toda informacgdo referente ao contratante, que o servigo de suporte técnico vier a tomar
conhecimento por necessidade da prestagao dos servigos, ndo poderd ser divulgada a terceiros sem
consentimento expresso do contratante.

15.7. Os chamados somente poderdo ser fechados apds validacdo do contratante realizado no
ambiente de homologacdo do software.

16. REQUISITOS DO SERVICO DE ATUALIZACAO DE VERSAO

16.1. Trata-se do conjunto de servicos com a finalidade de entregar os resultados produzidos na
manutencdo do Software de Gestdo, adaptada as necessidades do contratante e plenamente
operacional, em todo o ambiente de execugdo.

16.2. O direito de atualizacdo de versdo do software sera fornecido durante o periodo de vigéncia do
contrato e devera abranger todos os processos de trabalho do Software de Gestdo e todos os softwares
de apoio fornecidos pela contratada.

16.3. A atualizacdo de versdo deve contemplar o fornecimento de todas as novas releases dos
softwares fornecidos, bem como o fornecimento dos releases corretivas

16.4. Caberd a contratada, durante a vigéncia contratual, executar todos os procedimentos de
atualiza¢do de versdo. O apoio consistird ainda na solugdo de problemas detectados apds a atualizagdo
da nova versao, inclusive os relacionados as customizagdes efetuadas. No caso da solu¢do de problemas,
0 apoio sera remoto ou presencial, provocado pela abertura de chamados junto a contratada.

16.5. O servico de atualizagdo consiste das seguintes atividades:

16.5.1.  Planejamento da atualizagao.
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16.5.2.  Atualizacdo e configuracdao do ambiente computacional a cargo da contratada.

16.5.3. Execucdo da atualizacdao dos processos de trabalho contratados através da parametrizacao e
customizacao do Software de Gestao.

16.5.4. Migragdao dos dados dos exercicios anteriores mantidos pelo sistema legado existente na
instituicdo, para a nova plataforma de integracao atualizada para a os mddulos de Gestao Escolar da AL
RN, independente da tecnologia utilizada atualmente.

16.6. Durante a execuc¢do da atualizacdo e, posteriormente, em manutencdes corretivas e
adaptativas, as customizacdes e parametrizacdes do Software de Gestao e softwares de apoio deverao,
sequencialmente, ser publicadas em todo o ambiente de execucgao.

16.7. A cada nova liberagao de release deverd ser fornecida nota informativa com a descri¢ao das
novas funcionalidades do release ou das corre¢des implementadas. bem como as atualiza¢cbes de
tutoriais e demais documentos técnicos.

16.8.  Caberd a contratada, durante a vigéncia contratual, realizar a atualiza¢do de versao, executando
as atualizacGes do software de gestdo e os softwares de apoio com a equipe técnica disponibilizada pela
contratada. Podendo, ainda, apoiar na solucdo de problemas detectados apds a atualizagdo da nova
versao, inclusive os relacionados as customizagdes efetuadas, seja pelo contratante ou pela contratada.
16.9. No caso da solugdo de problemas, o apoio serd remoto ou presencial, provocado pela abertura
de demanda junto a contratada, estabelecidos para o suporte técnico em geral.

16.10. A contratada devera disponibilizar tutoriais no ambiente virtual contratante, referentes ao
conteudo programatico de cada a¢do de treinamento presencial.

16.11. Estar de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, conforme legislacdo brasileira vigente.

17. ESCOPO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RN

17.1 Com a finalidade de manter o padrdao da plataforma de desenvolvimento homologado pela
Diretoria de Tecnoldgica da Informac¢do da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte, o Sistema
Integrado de Gestdao da Assembleia Legislativa do RN, disponibilizado e mantido pela CONTRATADA,
durante a vigéncia contratual, devera ser fornecido com seguintes caracteristicas técnicas:

17.2 Requisitos Tecnolégicos e Arquiteturais (Requisitos ndo funcionais) - BANCO DE DADOS:

17.2.1 Os servidores de banco de dados da Solugdo deverdo, obrigatoriamente, utilizar o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQL, versdo 5 ou superior cujas licengas serdo fornecidas
pela contratada configurada em ambiente de nuvem publica disponibilizada em territdrio nacional.
17.2.2 O SGBD MySQL deverd ser instalado na infraestrutura de nuvem publica fornecida pela
CONTRATADA. A critério do CONTRATANTE, a instalacdo sera feita em plataforma Cloud Computing, na
modalidade de distribuicdo em nuvem publica, utilizando o servico na nuvem que possibilite a
configuracdo, a operacdo e o escalonamento de um banco de dados relacional.

17.2.3 A critério do CONTRATANTE, o SGBD do Data Center de contingéncia devera ser configurado
para receber replicagdo de dados do banco de producdo fornecida pelo CONTRATADA que possibilite
executar cargas de trabalho de missdo critica com alta disponibilidade e failover automatizado integrado
ao banco de dados primario para um banco de dados secundario replicado de forma sincrona no caso
de falha.

17.2.4 A Solugdo devera ser configurada para que, em caso de emergéncia, possa estar disponivel
para utilizagcdao no Data center de contingéncia fornecido pela CONTRATADA, onde a infraestrutura de
contingéncia (Data Center) devera ser disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem, com o
Servico de Monitoramento dos Recursos da Nuvem para acompanhamento do desempenho do
aplicativo em producao.

17.2.5 Versdo Mobile Framework NativeScript-Vue (versdo para vuelS)

17.3 Arquitetura do Software

17.3.1A solugdo fornecida devera ser executada em plataforma software livre para web e sendo
disponibilizada a versao implementada utilizando como padrao de arquitetura de software empregando
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codigo fonte na linguagem PHP: (Hypertext Preprocessor) versdo 7 ou superior. Sistema Operacional
Ubuntu 18.04 Enterprise Linux Server 5 ou superior. A camada de apresentacao devera funcionar através
de navegador web, utilizando tecnologia HTML, Java Script/Ajax. A camada de regras de negdcio devera
ser implementada através de Stored Procedure com as instru¢des padrdo SQL (Structured Query
Language), (.pdf) para visualizagdo de relatdrios e (.xlIs) para exportacdo de dados.

17.3.2Utilizar em todos os artefatos gerados pela manutencao da Solucdo a lingua portuguesa para toda
e qualquer comunicagdo dos sistemas aplicativos com os usudrios.

18. BPM (Business Process Management)

18.1. A Solucdo a ser fornecida devera utilizar o BPM para documentar o processo de manutencdo da
modelagem e desenho visual dos processos de manutencao, permitindo que na modelagem dos
processos de trabalho seja indicada a légica de negdcio que define o fluxo de trabalho, devendo possuir
as seguintes caracteristicas:

18.2. Modelagem e desenho visual dos processos, utilizando BPMN.

18.3. Mecanismo para automacao dos processos, caracteristica de uma solu¢do BPMS.

18.4. Recursos visuais que permitam a geracao de relatérios e graficos sobre os indicadores e estado
atual dos processos.

18.5. Deve permitir que na modelagem dos processos de trabalho sejam indicadas as telas do sistema
gue serdo chamadas na execugdo do processo.

18.6. Deve permitir que na modelagem dos processos de trabalho seja indicada a légica de negdcio
gue define o fluxo de trabalho.

19. POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO DA SOLUGCAO

19.1. A politica de seguranca da informacdo da solucdo a ser implementada, devera possibilitar os
seguintes recursos:

19.2. A manutencdo da solucdo deve estar preparada para suportar ataques de comandos nocivos a
base de dados através dos campos de formuldrios ou através de URLs. SQL Injection

19.3. Asolucgdo especificada deve estar preparada para suportar ataques e vulnerabilidade do sistema
de seguranga.

20. SERVICO DE DISPONIBILIDADE E MONITORAMENTO DOS RECURSOS DA NUVEM

20.1. A infraestrutura de Data Center fornecido pela CONTRATADA, devera ser disponibilizada no
modelo Software como Servigo SaaS (Software as a Service), onde a Solugdo devera ser hospedada em
Data Center "Cloud Computing" instalado em territério nacional, disponibilizando os seguintes recursos:
20.2. Possibilitar que usuarios autorizados pela Diretoria de Gestdo Tecnoldgica da Assembleia
Legislativa do RN possa ter acesso através da console da plataforma Cloud Computing, utilizar o servigo
de monitoramento para recursos em nuvem e os aplicativos executados pela nuvem.

20.3. Possibilitar ao usuario autorizado coletar e rastrear métricas, coletar e monitorar arquivos de
log, e definir alertas.
20.4. Possibilitar monitorar recursos como instancias responsdveis pela armazenagem e

processamento das aplica¢des, instancias de banco de dados, além de métricas personalizadas geradas
pelos seus aplicativos e servicos, e quaisquer arquivos de log que seus aplicativos gerarem.

20.5. Possibilitar o ganho de visibilidade da utilizacao de recursos, do desempenho de aplicativos e
do status operacional em todo o sistema.

20.6. Possibilitar o monitoramento da execuc¢do dos backups incrementais realizados pelos recursos
disponibilizados pelo provedor de Cloud Computing.

20.7. Possibilitar que os servigos que replica de maneira sincronizada os dados para uma instancia
diferente em caso de uma falha de infraestrutura, recupera¢ao de pontual da sua instancia de banco de
dados com retencdo de backup automatico configurado para até 30 dias, monitoramento para recursos
em nuvem definindo alarmes e alertas que sejam executados automaticamente caso haja altera¢cdes nos
limites definidos para aceitagao.
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21. INFRAESTRUTURA MINIMA DE NUVEM PUBLICA DISPONIBILIZADA PELA CONTRATADA PARA
HOSPEDAR A SOLUCAO OFERTADA E TODOS OS SOFTWARES DE APOIO DA SOLUCAO

21.1. Toda infraestrutura de data Center em nuvem fornecida no modelo de Software como servico,
necessarios a manutencao e sustentacdo da Solucdo, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
gue devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento de toda
ainfraestrutura, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA,
mantendo em pleno funcionamento todo objeto da contratacao.

21.2. A CONTRATADA deverd gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma pré-ativa todos os
recursos disponibilizados para o CONTRATANTE, de forma a garantir o correto funcionamento de todas
as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia em regime 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias
por semana).

21.3. Nenhum pagamento sera devido até que o processo de migracao de infraestrutura seja aceito
pela CONTRATANTE. Considerando que dependendo do ambiente de Cloud Computing a Solucdo
disponibilizada e os softwares de apoio, deverdo ser ajustados pela CONTRATADA, o processo de
migracao so sera iniciado apds a conclusdo dessas adaptac¢des, ndo ultrapassando o prazo maximo de 5
(cinco) dias apods a assinatura do contrato.

21.4. A solugdo devera ser escaldvel, de forma a permitir aumentar os recursos na infraestrutura de
Cloud Computing da CONTRATADA para absorver a demanda complementar oriunda de picos de acesso
ou expansao natural dos usudrios.

21.5. Apesar da Solucdo estar atualmente hospedada na infraestrutura de Cloud Computing da
Amazon AWS, qualquer solucdo de Cloud Computing podera ser utilizada, desde que mantenha
compatibilidade com os requisitos técnicos descritos neste termo de referéncia e que também garanta:
21.5.1. Um processo de migracao totalmente transparente aos usudrios que ja os utilizam.

21.5.2. Que o processo de migracao ndo oferega prejuizos técnicos que possam comprometer a
estabilidade, o desempenho, a qualidade, a disponibilidade, a confiabilidade dos produtos.

21.5.3. Que todos os relatdrios técnicos e ferramentas de gestdo, sejam disponibilizados a partir da
ativagdo dos recursos computacionais na infraestrutura de Cloud Computing fornecida pela
CONTRATADA.

21.5.4. Todas as informagdes armazenadas no banco de dados em producdo, deverao ser exportadas
e importadas para o banco de dados implantado na solugdo contratada no processo de migracao.
21.5.5. Asolucdo devera ser escalavel, de forma a permitir aumentar os recursos na infraestrutura de
Cloud Computing da CONTRATADA para absorver a demanda complementar oriunda de picos de acesso
ou expansdo natural dos usudrios.

21.5.6. Asquantidades a ser consideradas para o calculo de uso (em horas) das instancias no momento
da formacdo do valor global, deverdo ser dimensionadas pela licitante com base nas caracteristicas
técnicas consumidas pela da solucdo ofertada.

21.5.7. Cadainstanciafornecida para hospedar a Solugdo, devera ser orcada considerando estar ligada
ininterruptamente, consumindo em média 732h/més no periodo de 12 meses.

21.5.8. As quantidades das instancias utilizadas pelos licitantes deverdo ser definidas a partir das
caracteristicas técnicas exigidas pela solugdo ofertada, devendo contemplar os servigos de capacidade
computacional, servicos de banco de dados de alta disponibilidade com redundancia transparente para
aplicacdo e arquitetura da infraestrura.

22. DESCRICAO DOS RECURSOS COMPUTACIONAIS E DE COMUNICAGCAO

22.1. As descrigdes abaixo, para fins de referéncia, foram baseadas na solu¢do atualmente utilizada
pelo CONTRATANTE (Amazon AWS) para hospedar a atual Solugdo em produgdo. Qualquer solugdo de
Cloud Computing podera ser oferecida pela CONTRATADA, desde que seja garantida migracdo para o
ambiente definitivo de forma transparente, a integridade dos dados existentes e que ndo gerem
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prejuizos ao CONTRATANTE. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE interface de acesso
web que permita o monitoramento da configuracdo dos recursos computacionais, de comunicacao e
funcionalidades especificas no ambiente de Cloud Computing.

23. SERVIDORES VIRTUALIZADOS

23.1  Os servidores virtuais deverdo ser disponibilizados em ambiente de Cloud Computing, em
ambiente seguro e separados logicamente de outros clientes, com as seguintes funcionalidades:

23.2 Implementar caracteristicas de escalabilidade vertical (aumento de recursos do mesmo
servidor), flexibilidade de configuracdo de memodria, processador e disco.

23.3  Implementar a movimentacdao automatica de servidores virtuais para redistribuicao de carga e
recuperacao de falhas do ambiente fisico.

23.4  Permitir a criacdo, pelo CONTRATANTE, imagens (snapshot) do servidor virtual sem custo
adicional.

23.5 A configuracdo dos servidores virtuais disponibilizados pela CONTRATADA, deverdo ser
dimensionados e orgados com base nas caracteristicas técnicas exigidas pela solucdo ofertada a
contratante.

Observagdo: O Sistema Integrado de Gestdo da Assembleia disponibilizado pela contratada, funcionara
de forma ininterrupta, ou seja, na modalidade 24x7x365. Para efeito de calculo do custo de hospedagem
da aplicacdo, deve ser considerado a média anual de 43.920 minutos por més para composi¢do do valor
global no momento da definicdo do preco unitario do item hospedagem em plataforma de nuvem.

24. DISTRIBUICAO DE TRAFEGO BALANCEADO

24.1. A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura para distribuicdo automatica de trafego de
entrada nos servidores virtuais com o objetivo de melhorar o aspecto de tolerdncia a falhas nas
aplica¢des, e fornecendo capacidade de equilibrio de carga, necessdria em resposta ao trafego de
entrada das aplicagOes.

24.2. Essa funcionalidade deve também detectar servidores virtuais que venham apresentar
problemas de integridade dentro de um determinado conjunto e deve redirecionar, de forma
automatica, o trafego para outros servidores virtuais integros, até que os servidores virtuais com
problemas sejam restaurados.

25. SERVICO DE DISTRIBUICAO DE CONTEUDO

25.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de distribuicdo de conteido na web (CDN -
Content Delivery Network), que deve funcionar como um proxy e um Cache para aumentar a
performance do download de conteddos multimidia, reduzir a carga nos servidores, reduzir o trafego
entre a nuvem e o mundo exterior e tem o objetivo de oferecer aos usuarios uma maneira uma forma
de distribuicdo de conteldo aos usudrios finais com baixa laténcia, altas velocidades de transferéncia de
dados e sem compromisso minimo de utilizagao.

26. IMPORTACAO E/OU EXPORTACAO DE SERVIDORES VIRTUAIS (VM)

26.1. A CONTRATADA deverd oferecer funcionalidade que permita a importacdo de imagens de
servidores virtuais (VM) do ambiente computacional do CONTRATANTE para o ambiente de Cloud
Computing da CONTRATADA. Essa importacdo poderd ser por meio de funcionalidade nativa da solugao,
acessivel por meio da interface de acesso web ou por uma aplicagdo especifica de mercado. Também
deve ser permitido que os servidores virtuais do ambiente de Cloud Computing da CONTRATDA sejam
exportados de volta para o ambiente computacional do CONTRATANTE a qualquer momento.

27. SERVICOS DE BANCO DE DADOS
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27.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistemas gerenciadores de banco de dados para
utilizacdo do CONTRATANTE, cujo objetivo é facilitar a configuracao, a operacdo e a escalabilidade de
bancos de dados relacionais na nuvem, encapsulando todas as complexidades do uso de um banco de
dados relacional (Ex.: sincronizacdo entre mestre e réplica, backups etc - todos sdo feitos "nos
bastidores", sem necessidade de configuracdes e manuten¢do manuais) e automatizando a maioria das
tarefas administrativas associadas com a execu¢do de um banco de dados. Devera manter
compatibilidade com os principais sistemas de banco de dados consagrados pelo mercado.

27.2. A CONTRATADA devera alocar os recursos necessarios para prestacao desse tipo de servico.
dimensionando os recursos computacionais disponibilizados de forma que suporte as requisi¢cdes do da
Solucdo ofertada, adequadamente.

27.3. A CONTRATADA dever3, portanto, disponibilizar solu¢cdo compativel com a infraestrutura atual
e que atenda as necessidades do CONTRATANTE.

28. ESCALONAMENTO AUTOMATICO DE SERVIDORES VIRTUAIS

28.1. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidades que permitam aos servidores virtuais na
infraestrutura de Cloud Computing da CONTRATADA adaptar-se a carga, aumentando o nimero de
servidores disponiveis quando estes estdo sendo sobrecarregados, e diminuindo este niumero para
reduzir o custo no caso de subutilizacdo destes servidores. Exemplo para fins referenciais: Amazon Auto
Scaling.

28.2. Essa funcionalidade deve ajudar a manter a disponibilidade do aplicativo e permitir aumentar
ou reduzir a capacidade para cima ou para baixo de forma automatica, de acordo com condicOes a serem
definidas no momento da configuracdo da funcionalidade, e também deve permitir o aumento
automatico do numero de servidores virtuais durante picos de demanda, com objetivo de manter o
desempenho. Em periodos de ociosidade, deve permitir a diminuicdo da capacidade com objetivo de
redugao de custos.

28.3. Nos momentos em que o trafego e carga de trabalho ultrapassarem os limiares configurados
na forma do item anterior, novos servidores virtuais, idénticos aos originais, devem ser
automaticamente adicionados com base em uma "imagem" pré-definida e personalizada pelo
CONTRATANTE.

29. BACKUP E RESTORE

29.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servigos que permitam realizar backup e restore rapidos
de imagens dos servidores virtuais com retencdo em storage. Esse servico podera ser acessivel por meio
da interface de acesso WEB aos servicos, e/ou poderdo ser manuais (ad-hoc) ou de forma
automatizada/agendada por meio de rotinas/politicas definidas pelo CONTRATANTE em conjunto com
a CONTRATADA.

29.2. Os Backup's poderdo ser completos (Full) ou incrementais, podendo ocorrer de forma
automatica ou agendada, e os backup das bases de dados de aplicagdes de execucdo continua devera
ser realizado sem interrupcdo dos servigcos (backup on line), e devera ser utilizada uma rede de alta
velocidade evitando que o trafego de backup afete a operacdo normal dos sistemas.

29.3. Para realizacdo da funcionalidade Backup e Restore, a CONTRATADA devera disponibilizar
solucdo completa, com todos os recursos necessarios para executar as rotinas do CONTRATANTE. A
solucdo de Backup devera estar preparada para geragdao automatica de imagens das mdaquinas virtuais
/ Snapshots, gravados em ambiente de armazenamento em nuvem da CONTRATADA, que devem ser
acessiveis aos recursos de Cloud Computing disponibilizados ao CONTRATANTE.

30. DISASTER RECOVERY
30.1. A CONTRATADA deverd possuir estrutura e processos redundantes que garantam o
restabelecimento dos servicos em outro Datacenter fornecido pela CONTRATADA em até 12 (doze)
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horas, tendo como base o ultimo backup disponivel.

31. MONITORAMENTO

31.1. A contratada devera efetuar o monitoramento do ambiente de Cloud (servigos e recursos), de

forma automatizada dando cobertura as aplica¢cdes, bancos de dados, servidores, sistemas operacionais
e recursos de comunicagdo, em tempo real (24x7x365), visando detectar problemas (incidentes). Neste
contexto, a notificacdo serd via sistema de alertas ao CONTRATANTE e a equipe de Sustentacdo da
CONTRATADA. Este monitoramento devera ser feito de forma continuada, ndo sobrecarregando os
equipamentos ou consumindo recursos em demasia.

31.2. Deverd efetuar o acompanhamento e monitoramento dos servidores virtuais os seguintes
recursos em tempo real: CPU, Memoria, Trafego de Rede (Input / Output) e Disco.
31.3. Prover o monitoramento constante em amostras com granularidade minima de até 5 minutos

(24X7X365) dos servigos e recursos, visando detectar os mais frequentes problemas, informando ao
CONTRATANTE a ocorréncia destes.

31.4. Deverd efetuar a visualizagdo de indicadores de desempenho, falhas nos ambientes, nos
agentes e servicos operacionais dos recursos gerenciados através de um painel de controle (dashboard).
31.5. Devera prover alarmes para a console de eventos, mostrando quais recursos estiveram acima
do threshold, permitindo gerar relatério a partir do evento.

31.6. A CONTRATADA deverd monitorar o hardware e seus componentes, identificando
necessidades de reposicdes, adaptacdes e melhorias, deve ser realizada de forma transparente, ndo
impactando os recursos contratados pela CONTRATANTE.

31.7. A CONTRATADA devera realizar a monitoracdo da qualidade da infraestrutura de acesso a
internet disponibilizada, bem como as resolugcdes em caso de problemas.

32. SUSTENTACAO

32.1. Em relagdo aos servigos de sustentagao a CONTRATADA devera:

32.2. Prover a elaboragao de levantamento de requisitos, avaliagdao, modelagem do ambiente, plano
de migracdo e implantagdo no ambiente de Cloud Computing (Capacity Planning).

32.3. Validar a documentagdo de implantagao do ambiente de Cloud Computing da CONTRATADA.
32.4. Planejar, acompanhar e executar mudangas no ambiente de Cloud Computing visando a
resolucdo de problemas. Participar do processo de resolucdo de problemas junto ao CONTRATANTE.
32.4.1. Realizar sistematicamente rotinas de prevencdo de problemas no ambiente de Cloud
Computing.

32.4.2. Aplicar, com prévia concordancia do CONTRATANTE, e apds andlise de impacto da
CONTRATADA, em até 1(uma) semana, patches, recommended cluster patches, drivers, hot fix e service
packs para os programas de computador a serem fornecidos pela CONTRATADA.

32.4.3. Organizar e administrar o tratamento de incidentes graves junto ao CONTRATANTE.

32.4.4. Acompanhar e escalar incidente com impacto nos niveis de servigo até a sua solugdo final,
junto ao CONTRANTE.

32.4.5. Dar suporte ao CONTRATANTE nas resolucdes de incidentes ocasionadas pela solucdo e/ou
atualiza¢Ges de versdes, ambas de responsabilidade direta do CONTRATANTE.

32.4.6. Atender solicitagdes do CONTRATANTE para diagnosticar, corrigir e testar a solugdo de
incidentes de infraestrutura, no ambiente de Cloud Computing.

32.4.7. Analisar desempenho e apontar possiveis gargalos no ambiente de Cloud Computing.

32.4.8. Notificar ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito (email), de qualquer anormalidade
que verificar na execug¢do dos servigos.

32.4.9. Informar, no que se refere a abertura de chamados de suporte técnico, os numeros de
telefone, enderecgos de correio eletrénico ou em Portal de Atendimento Web — Service Desk, Canal da
web, disponiveis para a abertura dos chamados.
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32.4.10. Comunicar, por escrito, a conclusao de todas e quaisquer atividades envolvidas na execugao
do objeto contratual, principalmente aquelas que necessitem de aprovacao por parte do CONTRATANTE
deve ser anexados ao comunicado de conclusao, todos os documentos pertinentes e necessarios a uma
avaliacdo completa e detalhada da CONTRATADA.

33. RELATORIOS

33.1. O CONTRATANTE podera por meio do painel de controle da nuvem, emitir relatérios sobre o
desempenho, problemas, configuracdo, mudancas e seguranca do ambiente, para tanto a CONTRATADA
devera:

33.1.1. Controlar e monitorar o acesso dos usudrios, dos colaboradores do CONTRATANTE, em seus
diferentes tipos de perfil de acesso, através dos relatdrios de auditoria extraidos da Console de Gestdo
do Ambiente de Cloud Computing.

33.1.2. Prover relatérios e analise das ocorréncias e incidentes com base nos relatdrios de auditoria
e de desempenho fornecidos pela Console de Gestdo do Ambiente de Cloud Computing. Caso sejam
detectadas condi¢cdes que exijam medidas corretivas, juntamente com os relatdrios deverdo ser
encaminhadas recomendacdes de solu¢do, que serdo analisadas e viabilizadas em conformidade com os
interesses do CONTRATANTE.

33.1.3. Permitir a geracdo de relatérios operacionais, de desempenho e de disponibilidade, por
periodos de cobertura, conforme as métricas.

33.1.4. Permitir auditoria e notificacdo de incidentes (ocorréncias), baseado nas métricas e
parametros cadastrados (notificagdes por e-mails e sms).

33.1.5. Armazenar as informagdes de desempenho do ambiente por um periodo minimo de 12
meses, mantendo estas informagdes disponiveis para o CONTRATANTE. O intervalo minimo de coleta
de informacdes dos elementos gerenciados deve ser de 05 (cinco) minutos.

33.1.6. Disponibilizar, a critério e periodicidade definida pelo CONTRATANTE, as informagdes abaixo
listadas:

33.1.7. Desempenho por ambiente.
33.1.8. Dados obtidos via monitoramento.
33.1.9. Utilizagao de processador nos servidores.

33.1.10. Utilizagdo de discos nos servidores.
33.1.11. Volume de trafego.
33.1.12. Verificagdo de Logs.

34. LOCAL DE EXECUCAO

34.1. O Sistema Integrado de Gestdo da Assembleia Legislativa do RN e os softwares de apoio deverao
ser hospedados em Data center fornecido pela contratada através de plataforma Cloud Computing, na
modalidade de distribuicdo em nuvem publica.

34.2. Os servicos de implantagdo bem como as atividades de coordenacdo, planejamento, engenharia
de requisitos, execucdo do processo de mudanca, homologacdo e suporte técnico presencial (sob
demanda) em producdo deverdo ser realizadas nas dependéncias da contratante, em Natal-RN.

34.3. As atividades de corre¢cdo de defeitos ligadas a garantia legal deverdo ser realizadas em
dependéncias de responsabilidade da contratada. Quando for necessario o atendimento presencial,
profissionais da contratada atuardo na sede do contratante ou, excepcionalmente, no site de
contingéncia, ambos em Natal-RN.

34.4. Os treinamentos presenciais serdao ministrados em local fornecido pela contratante.

34.5. Em situagdes que demandem reunides ou interagGes constantes com a equipe do contratante,
o atendimento devera ocorrer nas dependéncias do contratante, na Assembleia Legislativa do RN.



DIVISAO DE LICITAGOES/ALRN
Proc. 3.198/2019
Fls.

Rub.

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Anexo Administrativo - Rua Jundiai, 481 - Tirol - Natal/RN

34.6. A infraestrutura de Data Center fornecido pela CONTRATADA, deverd ser disponibilizada no
modelo Software como Servigo SaaS (Software as a Service), onde o Sistema Integrado de Gestdo da
Assembleia deverd ser hospedado em Data Center "Cloud Computing” instalado em territério nacional.

35. VISTORIA

35.1. Apos a data de publicacdo do aviso do Pregdo nos trés primeiros dias Uteis as licitantes deverao
realizar vistoria técnica "in loco" nas instalacdes da Assembleia Legislativa do RN, localizado na Praca
Sete de Setembro, Cidade Alta - Natal/RN CEP 59025-300. As visitas serdo acompanhadas por técnicos
do contratante e serd emitida declaragdo em nome da licitante, necessaria para fins de habilitagdo no
processo licitatério.

35.2. Realizada a vistoria e obtida a declaracdo, devera a licitante inclui-la entre os documentos
obrigatédrios para fins de habilitacdo.

35.3. No ato da vistoria a licitante recebera, entre outras, as seguintes informacoes: estrutura
organizacional, competéncias, nimero de unidades operacionais, numero de servidores e demais
informacgBes sobre as dreas de abrangéncia do Software. informacdes sobre a area de tecnologia da
informacdo. informacGes sobre o ambiente computacional. Politica Corporativa de Seguranca da
Informacdo do contratante e demais normativos pertinentes a Solucdo de TI.

35.4. A licitante avaliara, quando da vistoria, a infraestrutura de Tl do contratante, bem como o
ambiente de conectividade homologada pela contratante, Link de Acesso a Internet, incluindo a
infraestrutura de conectividade fisica e légica, velocidades e os circuitos de acesso (Link de Internet) que
atende as unidades operacionais de educac¢ao, contempladas pelo Software.

35.5. A licitante poderd levantar informacgdes, caso considere pertinente, sobre os softwares do
contratante a serem migrados para e integrados com a nova Solucdo a ser fornecida.

35.6. Avistoria devera ser agendada junto a Diretoria de Gestdo Tecnoldgica da Assembleia Legislativa
do RN por meio do enderego eletrénico setic@al.rn.leg.br, com mensagem contendo no assunto
“Vistoria referente a Sistema Integrado de Gestao da AL - RN”. O horario para vistoria é de 08 h as 15
horas, em dias Uteis. O agendamento sera realizado respeitando-se a ordem de chegada das solicitag¢des.
35.7. Caso a licitante ndo queira realizar a vistoria, devera apresentar, em substituicdo ao Termo de
Vistoria, declaragao formal assinada pelo responsavel técnico, sob as penalidades da lei, que tem pleno
conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, e sobre o local do
servico, assumindo total responsabilidade por esta declaracado, ficando impedida, no futuro, de pleitear
por forca do conhecimento declarado, quaisquer alteragdes contratuais, de natureza técnica e/ou
financeira.

35.8. A realizacdo da vistoria ndo se consubstancia em condi¢do para a participacdo na licitacado,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentacdo das propostas nao serdo admitidas, em
hipdtese alguma, alegacGes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacGes, face
ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

36. CRITERIOS DE HABILITACAO PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

36.1. Apresentacdo de um ou mais atestados ou certidGes de capacidade técnica , em nome da
licitante, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, para a qual os servigcos foram
prestados, que comprovem, no conjunto, que a licitante executou e/ou estd executando
satisfatoriamente os servigcos de implantagdo e manutenc¢do de solugdes informatizadas utilizando a
arquitetura tecnologia e requisitos funcionais e nao funcionais descrito neste Edital, desenvolvidas em
plataforma livre em linguagem PHP (Hypertext Preprocessor) e gerenciador de banco de dados MySQL,
hospedada em plataforma nuvem Cloud Computing no modelo de Software como Servigo (SaaS), em
territério nacional, prestando os servigos de sustentagdo, suporte técnico e manutengao em sistema
integrado atendendo a area de gestdo escolar.

36.2. Declaragdo de vistoria, fornecida pelo contratante, comprovando que a licitante vistoriou as
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instalacGes do contratante, de modo a ter base técnica minima para apresentar proposta qualificada ou
o Termo de Vistoria conforme descrito no item 38.7.

36.3. Declaracdo de disponibilidade de equipe técnica, comprovando que a licitante apresentara na
primeira reunido do contrato a relacdo dos profissionais indicados na equipe técnica descrito neste
Termo de Referéncia com seus documentos comprobatodrios.

36.4. A contratada devera emitir declaracdo da disponibilidade da equipe técnica conforme a
qualificacdo técnico-profissional dos profissionais que irdo ser alocados para a execuc¢dao do projeto
objeto deste edital, deverd ser entregue ao contratante juntamente com os documentos obrigatérios
para fins de habilitacdo, conforme anexo Ill deste documento.

36.5. A comprovacgao da efetividade no quadro funcional dos profissionais indicados deverao ser feita
mediante cdpia da carteira de trabalho (CTPS), pelo Contrato Social evidenciando que o (s) sécio (s) da
empresa licitante sejam o (s) técnico(s) ou contrato de Prestagdo de Servicos registrado na entidade
profissional competente que estiver vinculada a licitante e o profissional. A licitante devera estar
legalmente habilitada e autorizada pelas organiza¢des federais, estaduais e municipais para exercer as
atividades exigidas pelo Edital.

37. EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

37.1. Visando garantir a execucdo do projeto a equipe técnica da contratada que manterd
relacionamento direto com o contratante devera ser formada pelos perfis descritos nesta se¢do. Outros
perfis poderdo ser agregados a equipe a critério da contratada. Os profissionais designados pela
contratada para compor a equipe técnica, deverdo exercer suas atividades nas instalacGes da
contradada, conforme definido no Edital.

37.2. Um preposto, que serd a pessoa formalmente indicada pela contratada para representa-la
técnica e operacionalmente durante a execucdo do contrato. Esse profissional sera o principal ponto de
contato com o contratante, devendo ser alocado ao longo de todo o contrato. Sdo responsabilidades do
preposto:

37.2.1. Gestdo operacional do contrato.

37.2.2. Requisicao e aloca¢do de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles eventualmente
fornecidos pelo contratante, como acessos, informagdes, recursos materiais, entre outros.

37.2.3. Gestdao em todas as dimensdes previstas no manual de gerenciamento do projeto, incluindo o
registro de atas de reunido e outras documentacgdes necessdrias.

37.2.4. Revisdo, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no edital.

37.2.5. Participar, quando convocado pelo contratante, de reunides de alinhamento de expectativas
contratuais.

37.2.6. 1 (hum) profissional no papel de gerente de projeto, com responsabilidade de coordenacgdo do
projeto de implantacdo da Solucdo, gestdo dos servicos de manutencdo preventiva, corretiva e
adaptativa e evolutiva, suporte técnico, devendo ser alocado de acordo com vigéncia contratual. Deve
possuir, no minimo, as seguintes qualificacGes:

37.2.6.1. Formacdo superior (graduacdo e pods-graduacdo) em dareas correlatas a tecnologia da
informacdo, engenharia ou administracdo devidamente comprovados através de diploma(s)
reconhecidos pelo Ministério da Educac¢do e Cultura - MEC.

37.2.6.2. Certificagdo PMP (Project Management Professional) ou curso de pds-graduagdo em Gestdo
de Tecnologia da Informagao lato-sensu com duragdao minima de 360 horas, devidamente comprovados
através de diploma(s) reconhecidos pelo Ministério da Educagdo e Cultura — MEC

37.2.6.3. Curso de pds-graduagdo em Arquitetura de Nuvem lato-sensu com duragdo minima de 360
horas, devidamente comprovados através de diploma(s) reconhecidos pelo Ministério da Educagdo e
Cultura — MEC

37.2.6.4. Experiéncia minima de trés anos exercendo fun¢do na gestdo de projetos de solugdes na
area de tecnologia da informagdo. A comprovacgao deve ser por meio de atestado expedido por pessoa
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juridica de direito publico ou privado onde o servico foi prestado ou deve ser por mediante apresentacao
de copia da carteira de trabalho (CTPS).

37.3. Profissionais no papel de manutencdo e hospedagem da solucdo de Tl, em quantidade definida
pela contratada, com responsabilidade de atualizacdo da Solucdo de TI, e configuracao do Software de
Gestdo e os softwares de apoio na plataforma Cloud Computing, migracdao de dados, integracdao de
dados/sistemas, orientacdo relativa aos processos de trabalho, parametrizacdo, customizacio e demais
necessidades de atualizagdao, devendo possuir, no minimo, as seguintes qualificagdes:

37.3.1. 1 (hum) profissional com formac&o superior (graduagdo) em dareas correlatas a tecnologia da
informacdo ou automacéao de processos, devidamente comprovado através de diploma(s) reconhecidos
pelo Ministério da Educag¢ado e Cultura - MEC.

37.3.2. Curso técnico em desenvolvimento web com linguagem PHP: (Hypertext Preprocessor)
orientado a objeto devidamente comprovados através de diploma(s) emitido pela entidade responsavel
pela realizacdo do curso.

37.4. 1 (hum) profissional com formacdo superior (graduacdo) em Sistemas de Informacdo
devidamente comprovado através de diploma(s) reconhecidos pelo Ministério da Educacdo e Cultura -
MEC.

37.5. O profissional indicado deverd demonstrar experiéncia na prestagdo de servicos de tecnologia
associados a implantacdo e atualizacdo tecnoldgica de sistema de informacgdo mediante a apresentacdo
dos respectivos curriculos, devidamente assinados.

37.6. Os profissionais indicados para exercerem o papel de Preposto e Gerente do Projeto poderdo
ser representados pela mesma pessoa, uma vez atendendo as condic¢des técnicas descritas neste Termo
de Referéncia.

38. REQUISITOS DE PROTECAO DO DIREITO PATRIMONIAL E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

38.1. A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada, bem como todas as
modifica¢gdes nos softwares fornecidos, que Ihes agregue valor, realizadas no escopo da contratagao,
permanecera na titularidade do respectivo contratado.

38.2. A Assembleia Legislativa do RN permitira a pessoas fisicas ou privadas fora do escopo contratual,
imersdes ao produto e a sua forma de elaboragdao, mediante expressa autoriza¢do do detentor de
propriedade intelectual da marca, na prevaléncia do interesse publico devidamente justificado.

39. PROPOSTA COMERCIAL

39.1. As licitantes, em suas propostas, deverdo observar, além do estabelecido no Edital, os requisitos
listados a seguir.

39.2. O critério de julgamento da licitacdo sera MENOR PRECO GLOBAL apresentado.

39.3. Alicitante devera cotar todos os itens do edital, sob pena de desclassificacdo da proposta.
39.4. A proposta da licitante deverad dispor do CNPJ/MF, endereco completo, telefone, inclusive
endereco eletrénico (e-mail), n? da conta corrente, agéncia e respectivo Banco.

39.5. O prazo de validade da proposta é de noventa dias, contados da data da sua apresentacao.
39.6. Declarar de forma clara e detalhada as especificacbes dos itens ofertados, nome do
produto/servico, a quantidade, preco unitario e preco total.

39.7. Observar, quando da formula¢do da proposta, as especificagcdes e caracteristicas obrigatérias,
ndo sendo permitida a oferta de precos alternativos ou a inclusdo de condi¢cdes que impegam o
julgamento objetivo.

39.8. Declarar que atenderd a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas condig¢des, prazos e
servico informados.

39.9. Declarar que esta capacitada a apresentar na amostra selecionados no Edital, conforme os
percentuais minimos conforme estabelecido no Edital.

39.10. O licitante que apresentar declaragdo falsa sera desclassificado e sujeitar-se-a as sang¢oes
previstas no Edital.
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40. DETALHAMENTO DE PRECO

40.1. Os precos apresentados pela licitante em sua proposta deverdo estar expressos na moeda “real”,
deverdo estar discriminados conforme a estrutura de desembolso apresentado no cronograma
financeiro, serdo avaliados segundo critérios de aceitabilidade de precos e deverdo seguir as regras
seguintes:

40.2. A proposta de pregos apresentada pela licitante para o fornecimento da licenga de direito de uso
e implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo - Mddulo Gestao Escolar da Escola da Assembleia do Rio
Grande do Norte com desembolso em parcela Unica, deverd considerar para efeito de precificacdo do
servico a quantidade de 20.000 (vinte mil) inscricGes realizadas em exercicios anteriores, que deverdo
ter o processo de migracao realizado do banco de dados atualmente em producao para o banco de
dados disponibilizado pela nova solucdo fornecida pela contratada e mantidas durante a vigéncia
contratual.

40.3. A proposta de precos apresentada pela licitante para o fornecimento do servigco de manutengao
(preventiva, corretiva e adaptativa), hospedagem, sustentacdo e suporte técnico presencial e remoto
do sistema de informacdo em ambiente de producdo referente ao Médulo Gestdo Escolar da Escola da
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte que devera considerar a quantidade estimada de 5.000
(cinco mil) inscricGes realizadas por ano letivo de acordo com os cursos oferecidos pela Escola do
Legislativo - AL - RN, sendo apresentado o valor mensal e o total anual para o desembolso em parcelas
iguais e sucessivas pelo periodo de 12 (doze) meses.

40.4. A proposta de pregos apresentada pela licitante para o fornecimento do servico de andlise,
customizacado e desenvolvimento, manutencado evolutiva do Sistema Integrado de Gestdao da Assembleia
Legislativa do RN - Mddulo de Gestdo Escolar, devera considerar a estimativa de 1.000 (um mil) Horas
de Servico Técnico (HST) para atender aos dois mddulos do Sistema, conforme solicitacdo da
contratante.

40.5. O valor da parcela mensal referente ao servigo de natureza continuada para atender ao médulo
de gestdo escolar, terd o desembolso em 12 (doze) meses em parcelas iguais e sucessivas, devendo
custear de forma proporcional todos os servicos de natureza continua especificado neste Edital,
podendo ser prorrogado por periodo igual desde que ndo supere os 60 meses de contrato, de acordo
com a Lei n° 8.666/93.

40.6. O valor referente ao fornecimento da licenga de direito de uso e implantag¢do Sistema Integrado
de Gestdo - Mddulo Gestdo Escolar da Escola da Assembleia do Rio Grande do Norte, tera seu
desembolso a partir da conclusdo e certificacdo do servigco de implantagdo (treinamento e migracdo) do
Sistema, em parcela Unica, conforme os prazos descritos neste Edital.

40.7. O suporte técnico contratado levara em conta o fornecimento e manutencao da plataforma Cloud
Computing no modelo Software como Servico (SaaS), bem como a todos os softwares apoio
disponibilizados e configurados para atender a execucdo do Sistema Integrado de Gestdo da Assembleia
Legislativa do RN, voltado para atender todo o ambiente de execucao.

41. A licitante devera emitir a proposta de precos detalhando o valor mensal para o fornecimento dos
servicos descritos, conforme o modelo para cotacdo de pregos do servico estabelecido neste
documento.

42. Os servicos de natureza continuada terdo o desembolso em 12 (doze) meses em parcelas iguais e
sucessivas, podendo ser reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses contado a partir da data de inicio
da vigéncia, pelo IGPM da FGV ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo ou, na auséncia de
substituto, pela média simples dos principais indices econémicos que apuram a inflagio anual
acumulada.

43. Detalhamento dos Servicos Orgados para 12 Meses de Vigéncia Contratual

Quantidade Valor

Item Descrig¢dao do servico
¢ ¢ de Parcelas Mensal

Valor
Anual
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Fornecimento da licenga de direito de uso e implantagao
1 do Sistema Integrado de Gestdo - Mddulo Gestdo Escolar da
Escola da Assembleia do Rio Grande do Norte.

Parcela
Unica

RS

RS

Servico de manutencgao (preventiva, corretiva e adaptativa),
hospedagem, sustentacao e suporte técnico presencial e
2 remoto do sistema de informacdo em ambiente de producao. 12 Meses RS
Moédulo Gestdo Escolar da
Escola da Assembleia do Rio Grande do Norte.

RS

Servico de analise, customizacao e desenvolvimento,
manutengdo evolutiva do Sistema Integrado de Gestao
da Assembleia Legislativa do RN — Médulo
de Gestdo Escolar.

1.000 (HST) RS

RS

Valor Total da proposta RS

Nota: HST (Horas de Servico Técnico)

44. DA DEMANDA ESTIMADA:
44.1. As quantidades previstas sao as relacionadas foram estimadas com base nas necessidades do
CONTRATANTE suprindo a demanda prevista dos servicos:

NDuantidade de [Natureza do | Forma de

Item D COSEED Parcelas Servigo Pagamento
fornecimento da licenca de direito de uso e implantacdo do
1 Sistema Integrado de Gestao — lealrcela barcela Unica
Médulo Gestdo Escolar da Escola da Assembleia Unica
do Rio Grande do Norte. Parcela Unica

ervico de manutencgdo (preventiva, corretiva e adaptativa),
hospedagem, sustenta¢do e suporte

2 técnico presencial e remoto do sistema de informagdo em 12 Meses Continuada

mbiente de produgado. Médulo Gestdo Escolar da Escola da
Assembleia do Rio Grande do Norte.

Mensal
Servigo de andlise, customizagao e desenvolvimento,
manutengao evolutiva do Sistema Integrado de
o . . . 1. HST D
3 Gestdo da Assembleia Legislativa do RN — 000 (HST)  pob Demanda
Modulo de Gestdo Escolar. 5ob Demanda

Nota: HST (Horas de Servigo Técnico) - Tabela de Servigos

44.1.1 A contratada deverd no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da assinatura do
contrato, disponibilizar do Sistema Integrado de Gestao da Assembleia Legislativa do RN, parametrizado
e customizado para iniciar a implantagdo de todas as unidades operacionais da Escola da Assembleia
Legislativa do RN.

44.1.2. Apds 30 (trinta) dias decorridos da data da assinatura do contrato, a contratada devera faturar
a parcela Unica referente ao servico de implantagdo do mddulo de gestdo escolar, juntamente com a
primeira parcela referente ao servico de manutencdo do médulo. As demais parcelas de manutencao,
deverao ser faturadas ao final de cada més pelo periodo de até 12 (doze) meses, de acordo com tabela
valores contratados.

44.1.3 PERFIL DA EMPRESA A SER CONTRATADA

Caracteristicas:
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a) Experiéncia em implantagdo de solugdes informatizadas na area publica utilizando plataforma livre,
atestada através da comprovacao de projetos similares ja realizados e concluidos em instituicdes
publicas da esfera governamental.

b) Ser detentora de sistemas aplicativos implantados e em produgédo e com experiéncia comprovada
na disponibilizacdo desses sistemas através de projetos similares ja realizados e concluidos em
instituicdes publicas.

45. CONTROLE DE ACESSO
45.1. Aaplicagdo devera disponibilizar ambiente de autenticagdo do contratante para que os usuarios
possam acessar recursos do Software de Gestdao usando seu login e senha de autenticacao.
45.2. A Solucdo Contratada deverda apresentar a funcionalidade de controle de acesso com o objetivo
de gerenciar e monitorar todas as operac¢oes do sistema, por meio de:
45.2.2. Acesso seletivo a funcionalidades da Solugcdo Contratada, com visibilidade dos itens de menu
de acordo com o perfil de acesso.
45.2.3. Acesso seletivo a tabelas e campos da base de dados.
45.2.4. Acesso seletivo a registros de banco de dados.
45.3. A Solucdo Contratada deve permitir que o gestor da informacdo ajuste os perfis de acesso
guando existirem mudancgas na classificacdo de informagdes ou nas regras de controle de acesso a
dados.

45.4. Nao poderdo existir identificadores de usuarios (login) inscritos em qualquer parte do codigo do
programa ou arquivos auxiliares, a excecado dos historicos de acesso ao sistema (log).

45.5. A Solucdo Contratada deverd permitir e prover ao contratante perfil especial com privilégio de
acesso a todas as tabelas e logs da Solucdo implantada.

45.6. Senhas de acesso ndo poderdo estar inscritas em qualquer parte do cddigo do programa ou

arquivos auxiliares.

45.7. A Solugdo Contratada devera prover mecanismos de seguranga e controle de acesso que
impecam a visualizagao e edi¢cdo informagdes de negdcio do contratante por administradores de banco
de dados (DBAs), operadores e demais técnicos da contratada.

45.8. No caso de inviabilidade técnica, demonstrada pela contratada, quanto as restricdes do item
anterior, o acesso a informagdes de negdcio por operadores e demais técnicos da contratada somente
devera ser feito apds autorizacdo do contratante, sempre com registro de log de auditoria.

46. PERFIS DE ACESSO

46.1. A Solugdo Contratada devera permitir acesso a partir de qualquer computador conectado a
Internet, via navegador, fazendo-se a restricdo de operacdes para seguranca com base em perfis de
acesso distintos para diferentes atores.

46.2. Fornecer a documentacdo de todos os perfis de acesso existentes na Solucao.

46.3. Gerar solucdo de integragdo que reflita na Solucdo ofertada a situacdo dos perfis de acesso
associados aos usuarios.

46.4. Manter documentacdo detalhada e atualizada dos perfis de acesso existente, incluindo
funcionalidades associadas aos diferentes perfis.

46.5. S3o exemplos de perfis de acesso a serem implementados: usudrio de cada macroprocesso de
trabalho definido nos requisitos funcionais, tais como: coordenadores, gerentes, servidor ativo,
prestador de servico, estagiario, servidor aposentado, gestor do sistema, administrador do sistema e
fiscais do contrato, entre outros.

46.6. A Solugdo Contratada devera possibilitar que, para um mesmo usudrio, possam ser associados
varios perfis de acesso, com efeito cumulativo de autorizagdes.

46.7. A Solugdo Contratada deverd permitir que a associagdo usuario/perfil de acesso tenha data de
expiragao, possibilitando delega¢des temporarias de atividades e responsabilidades.
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46.8. A Solucdo Contratada devera permitir a concessao de perfis por unidade, ou seja, o usudrio que
receber aquele perfil s6 conseguira executar as funcionalidades associadas para operagdes associadas a
unidade. Um mesmo usuario poderd receber perfis, idénticos ou ndo, simultaneamente em vdrias
unidades.

46.9. A Solucao Contratada devera permitir a definicdao de limites para funcionalidades, de acordo
com definicdo do gestor. Por exemplo, operacdes com até determinado valor (parametrizavel) podem
ser executadas por um perfil comum, ja as superiores ao valor definido necessitariam de perfil
diferenciado.

46.10. A Solugdo Contratada deverd permitir definicdo de data de expiragdo do identificador (login)
do usuario e respectiva senha.

46.11. Devera ser permitido bloquear e desbloquear acesso de usudrios, de modo imediato, via
interface do sistema.

46.12. A Solugdo Contratada deverd permitir a criacdo de grupos para serem associados aos usuarios
gue possuam as mesmas permissdes de acesso.

46.13. A associacdo das funcionalidades aos diferentes perfis de acesso deverad ser levantada junto ao
contratante e implementada na Solugao.

46.14. A solucdo deverd possibilitar ao usudrio ter acesso aos processos de trabalho de acordo com
suas permissdes, ou seja poderd acessar uma ou mais processos de trabalho que compde a solucdo
integrada.

47. DAS FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE

47.1. A solucdo devera disponibilizar os cadastros dos servidores da Assembleia Legislativa do RN,
integrado ao mddulo de Gestdo Escolar, desta forma, garantido aos servidores o acesso as informacdées
geradas pelo referido mddulo, como também beneficiando a tomada de decisdo dos gestores a partir
da andlise integrada com o cadastro Unico dos servidores da Assembleia Legislativa do RN.

47.2. A solugdo terd que estar totalmente orientada para atender as demandas das entidades de
natureza juridica publica, focado na gestdo de servigos prestados aos usuarios, gerenciado pela area
Educacional da Escola da Assembleia do RN. Devera atender todas as exigéncias da legislagao vigente.
O cadastro deverd conter todas as informagdes necessdrias a atender o funcionamento do servigo de
gestdo dos programas educacionais de forma integrada, assim como as exigéncias constitucionais e
legais.

47.3. O sistema informatizado apresentado deverd atender todas as funcionalidades descritas neste
Termo de Referéncia e devidamente atestadas na fase da PROVA DE CONCEITO (PoC), verificando-se as
funcionalidades apresentadas encontra-se em conformidade com as especificacGes descritas neste
Termo de Referéncia. As caracteristicas classificadas na PoC, tem carater obrigatério e eliminatério, o
nado atendimento das especificagdes de requisitos funcionais e ndo funcionais do software, implicara na
desclassificacdo da licitante cujo software nao seja considerado em conformidade com as especificagcdes
exigidas no Termo de Referéncia, em seguida convocado o licitante de classificacdo imediatamente
superior e o processo se repetira até que consiga um fornecedor cuja ferramenta se enquadre nas
exigéncias do Termo de Referéncia.

47.4. Casoaempresa ganhadora do certame licitatdrio for a mesma empresa que atualmente fornece
o sistema objeto deste termo de referéncia, ndo podera cobrar o servigo de implantagao.

48. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DOS SERVICOS DA AREA EDUCACIONAL DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO RN

48.1. Mddulo Integrador do Sistema (Administrativo)

48.1.2. O médulo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades:

48.1.2.1. Médulo responsdvel pela integragdo dos processos de trabalhos que compde a aplicagao. Este
mddulo concentra todas as funcionalidades de uso comum aos demais modulos da aplicagdo, integrando
todas as tabelas responsdveis pelo suporte as informacgdes tratadas pelos médulos especificos do
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Software de Gestdo, ou seja, todos os cadastros gerais de uso integrado pelos mddulos do Software
deverdo estar centralizados neste médulo, inclusive toda politica de seguranca de acesso integrado
(autenticagdo integrada).

48.1.2.2. Possibilitar o cadastramento e gerenciamento de acesso dos usuarios, grupos, membros e
permissées de acesso as fungdes dos moddulos do sistema, mantendo log e trilha de auditoria
permanente para cada operacgao realizada emitindo relatérios contendo logon's efetuados, tentativas
de acesso frustradas, transacdes realizadas por documento e por tabela, associadas ao usudrio, estacao
de trabalho e data. Cada usuario sé podera acessar o sistema através de sua identificacdo pessoal e sua
correspondente senha de acesso, baseado numa estrutura de perfil e menus associados para cada tipo
de acesso.

48.2. Possibilitar a fungao de manutengao dos seguintes cadastros:

48.2.2. Usuarios;

48.2.3. Entidades;

48.2.4. Unidades operacionais e seus respectivos setores (organograma);

48.2.5. Enderegos;

48.2.6. Zonas e Bairros e Local (locais internos da escola);

48.2.7. Municipios;

48.2.8. Tabela de Gestdo dos Acessos por Faixa de IP (Internet Protocol);

48.2.9. Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes;

48.2.10. Estado civil;

48.2.11. Escolaridade;

48.2.12. Ramo de atividade;

48.2.13. Vinculo empregaticio;

48.3. Possibilitar a funcdo de manutencdo do cadastro das entidades de natureza juridica usuarias dos
servicos de educagdo, oferecidos pelo Assembleia Legislativa do RN, validando o digito verificador do
CNPJ;

48.4. Possibilitar a fungdo de manutengdo dos cadastros de pessoa fisica (simplificado e completo)
representada por todos os usuarios pessoa fisica servidores da Assembleia Legislativa do RN e usudrios
da comunidade autorizados a consumir os servigos oferecidos na area de Educagdo da AL - RN, validando
o digito verificador do CPF;

48.5. Todo o cadastro do sistema devera disponibilizar um mecanismo padrdo de consulta aos registros
do cadastro composto de multiplos filtros de consulta, podendo ainda pesquisar os registros por parte
do conteldo, por conteldo igual, por conteddo maior ou menor que;

48.6. Possibilitar o cadastramento e configuracdo dos planos de acompanhamento de metas e
indicadores na area de Educacdo, sendo atualizado a medida que os langamentos forem ocorrendo nas
unidades operacionais da Assembleia Legislativa do RN;

48.7. Possibilitar a emissdo de relatérios e gréficos filtrados por unidade operacional, area, periodo
exibindo valores absolutos e percentuais das metas sociais previstos e alcangados;

48.8. Possibilitar aimpressdo do cartdo (PVC) do usudrio pessoa fisica dos servicos disponibilizados pela
area de Educacdo oferecidos pelo Assembleia Legislativa do RN, identificando o usuario por meio da
exibicdo do QR Code gerando;

48.9. Cadastro de templates de mensagens enviadas no software via e-mail aos usuarios do sistema.
48.10. Possibilitar a manutenc¢do do cadastro dos niveis de escolaridade.

48.11. Permitir o cadastro de templates de mensagens via e-mail e Painel monitor TV.

48.12. Permitir o cadastro de Almoxarifados, com as seguintes op¢des:

48.12.2. Gerenciar catalogo de itens.

48.12.3. Gerenciar unidades de medida.

48.13. Possibilitar a exportagdo do movimento mensal do almoxarifado para a contabilidade
coorporativa da entidade, considerando o formato e o layout fornecido pelo sistema contabil.
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48.14. Cadastrar Almoxarifados, com as seguintes opc¢oes:

48.14.2. Registrar usuario responsavel.

48.14.3. Selecionar usudrios que podem gerenciar o almoxarifado.

48.14.4. Criar grupo de almoxarifados, onde cada almoxarifado possa gerenciar suas atividades diarias.
48.14.5. O mdédulo para fechamento contabil devera contemplar todos os almoxarifados.

48.15. Possibilitar o empréstimo e/ou troca de materiais e/ou insumos entre almoxarifados das
unidades operacionais autorizadas.

48.16. Possibilitar a o registro da baixa de materiais em estoque por extravio, validade vencida ou
outro motivo.

48.17.Possibilitar a utilizacdo do cédigo do QRCode nos processos de movimentacdo de estoque
relacionando o material ao fabricante.

48.18.Exibir o extrato de materiais, materiais e/ou insumos, com todas as movimentagdes ocorridas por
local de estoque ou consolidado, em periodo informado.

48.19.Possibilitar a carga do inventdrio fisico, por local de estoque, contendo: cddigo, descricdo e saldo
de cada material, materiais e/ou insumo, incluindo campos apropriados para contagem.

48.20.Exibir o relatério dos materiais, materiais e/ou insumos armazenados, constando: estoque, data
de validade expirada ou a expirar conforme periodo informado.

49. MODULO GESTAO DOS ALMOXARIFADOS DA ESCOLA - INTEGRADOR

49.1. O médulo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades:

49.1.2. Possibilitar o controle de estoque dos almoxarifados ligados a Assembleia Legislativa do RN.
49.1.3. Possibilitar o gerenciamento das etapas das solicitagdes de materiais e/ou materiais solicitada
por outros setores da Escola do Legislativo - AL - RN. Status (Solicitada - Autorizada - Totalmente
Atendida - Parcialmente Atendida)

49.1.4. Possibilitar o controle de estoque de materiais por lote do fabricante, data de vencimento ou
qguantidade.

49.1.5. Permitir a movimenta¢do de entrada e saida com fracionamento da unidade de medida
principal.

49.1.6. Permitir a classificagdo dos materiais por grupos, subgrupos e itens.

49.1.7. Possibilitar o calculo do custo dos materiais por custo médio ou ultima compra.

49.1.8. Gerar custo dos materiais nos fornecimentos para usudrios ou consumo proprio das unidades
operacionais da Assembleia Legislativa do RN.

49.1.9. Possibilitar sugerir a compra e requisicdo de materiais a partir dos estoques minimo e critico
definidos para cada local de estoque.

49.1.10. Gerar pedidos de compra e requisicao dos materiais.

49.1.11. Estimar o consumo dos materiais com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos materiais.

49.1.12. Possibilitar ao usudrio solicitar os pedidos de compra de materiais.

49.1.13. Controlar a situacao, previsao de entrega e saldos dos pedidos.

49.1.14. Possibilitar a impressao de guia de pedido de compra.

49.1.15. Possibilitar a requisicao de materiais para os locais de estoque visualizando o saldo no local
de destino, mostrando previsao de entrega dos materiais em pedidos pendentes.

49.1.16. Possibilitar a impressao de guia de requisicao.

49.1.17. Permitir a entrada de materiais por compras, doagdes ou transferéncias informando a
localizagdo no estoque.

49.1.18. Possibilitar a impressdo de guia de entrada.

49.1.19. Permitir as saidas de materiais para consumo préprio da unidade operacional solicitante.
49.1.20. Alertar quando o material ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer unidade
operacional.
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49.1.21. Solicitar data e numeracdo da receita para materiais (medicamentos) controlados.

49.1.22. Possibilitar a impressao de guia de saida de material.

49.1.23. Possibilitar a transferéncia de materiais para outros almoxarifados ativos gerando
automaticamente a entrada ou apds confirmacao de recebimento na unidade de destino.

49.1.24. Possibilitar a impressao de guia de transferéncia de material.

49.1.25. Possibilitar a visualizacdo de requisicdes de materiais de outras locais de estoque, mostrando
o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

49.1.26. Permitir o fornecimento parcial dos materiais solicitados.

49.1.27. Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de materiais recebidos,
possibilitando a confirmacao das entradas de materiais no estoque.

49.1.28. Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
devolugbes, vencimento do prazo de validade.

49.1.29. Possibilitar que na devolucdo identifique usudrio e fornecimento realizado para que seja
descontado em relatérios de consumo do usuario.

49.1.30. Possibilitar a impressdo de guia de ajustes de saldos.

49.1.31. Emitir relatério dos pedidos de compra, requisices, entradas, saidas, transferéncias, ajustes
de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando
por unidade operacional solicitante, local de estoque, materiais, lote, usuario, etc.

49.1.32. Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
guantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacao e localizagao.

49.2. Emitir relatdrios comparativos de referente as:

49.2.2. entradas de materiais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao
nas entradas de materiais em cada periodo.

49.2.3. saidas de materiais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
saidas de materiais em cada periodo.

49.2.4. transferéncias de materiais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo nas transferéncias de materiais em cada periodo.

49.2.5. ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos
ajustes de estoque em cada periodo.

49.3. Gerar graficos de:

49.3.2. unidade operacional, local de estoque, materiais, fornecedor, com maiores quantidades e/ou
valores de entradas de materiais.

49.3.3. unidade operacional, local de estoque, materiais, lote, bairro, com maiores quantidades e/ou
valores de saidas de materiais.

49.3.4. unidade operacional, local de estoque, materiais, lote, destino, com maiores quantidades e /ou
valores de transferéncias de materiais.

49.3.5. unidades operacionais, local de estoque, materiais, lote, motivo, com maiores quantidades
e/ou valores de ajustes de saldos.

49.3.6. Possibilitar e emissdo do relatério ficha Kardex do produto selecionado.

49.3.7. Possibilitar a emissao do extrato de consumo de materiais por centro de custo.

49.3.8. Possibilitar a emissao do relatério de saldos de estoque indicando se os saldos estdo normais,
minimos e criticos.

50. MODULO GESTAO DOS REQUERIMENTOS ADMINISTRATIVO — INTEGRADOR

O mdédulo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades:

50.1.2. Possibilitar a elaboragdo (criar e/ou editar) de uma requisicdo de diversos servicos oferecidos
pela Assembleia Legislativa do RN. Uma requisi¢ao tem como finalidade registrar uma solicitacdo de um
determinado servico (atestados, declaragGes, justificativas, histérico etc.) oferecido pelos setores que
compde a estrutura organizacional da Assembleia Legislativa, voltada pata atender aos usuarios dos
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servicos de educacao da Assembleia Legislativa do RN.

50.1.3. Possibilidade de gerar um protocolo de atendimento a partir do registro da requisicado,
possibilitando ao interessado acompanhar a tramitacao do mesmo.

50.1.4. Possibilidade de vincular a requisicao a setores que fazem parte da estrutura organizacional da
Assembleia Legislativa do RN.

50.1.5. Possibilitar ao responsavel pelo parecer analisar a requisicao, registrando o resultado pelo
deferimento ou indeferimento da requisicdo ou ainda podendo encaminhar para analise de outro setor.
50.1.6. Possibilitar a impressao do comprovante do requerimento, devidamente numerado.

50.1.7. Possibilitar a impressao do resultado requerimento, devidamente numerado.

50.1.8. Possibilitar aimpressao de declaragdes, histdricos, atestados, certificados e outros documentos
gue fazem parte do contexto de solicitagcdes dos setores que compde a estrutura organizacional da da
Escola do Legislativo AL - RN, devidamente autenticados QR Code e link de validacdo através do publico.
50.1.9. Possibilitar a impressao do relatdrio de acompanhamento (tramitacdo) do requerimento.
50.1.10. Possibilitar a impresso dos requerimentos em tramitacdo, e seus respectivos interessados,
status, data criacdo e data limite para atendimento.

50.1.11. Possibilitar a consulta paginada das requisicées a partir dos seguintes filtros: Cédigo ou nome
do requerente, tipo do requerimento, status, prioridade, ano, intervalo de datas e ordenacdo da
exibicdo.

50.1.12. Possibilitar registrar o status da tramitacdo do requerimento, identificando se esta em
elaboracdo, recebido, a receber, devolvido, deferido ou indeferido, podendo ainda registrar o tipo da
prioridade da requisicao.

50.1.13. Possibilitar a consulta paginada das requisicdes especificas do usudrio que se encontra
autenticado no sistema. "Meus Requerimentos".

50.1.14. Possibilitar anexar arquivos (documentos, imagens, dudios etc.) aos requerimentos elaborados
e nas suas respectivas tramita¢des, podendo indicar a sua obrigatoriedade ou nao.

50.1.15. Possibilitar a parametrizagdo do fluxo do processo de requerimento para cada tipo de
documento criado de acordo com a estrutura de tramitagdo da Assembleia Legislativa do RN.

50.1.16. Possibilitar a tramitagdo do documento entre setores do setor origem do processo e demais
setores Assembleia Legislativa do RN, conforme a parametrizagao de tramitagdo do tipo do documento.

51. MODULO GESTAO WEB DOS SERVICOS DO APLICATIVO (MOBILE - ADMINISTRATIVO)

51.1. Possibilitar efetuar a gestdo operacional das avaliagbes parametrizadas pelos setores da
educacdo.. Os questiondrios serdo parametrizados neste moddulo e executados no moddulo
disponibilizado para coletar as respostas informadas pelos usuarios dos servicos de educacgdo ao final de
cada atendimento dos servicos prestados pela AL RN.

51.2. Possibilitar efetuar a gestdo operacional dos avisos que uma vez cadastrados pelas areas de
educacdo, em seguida serao publicados nos ambientes restritos de leitura dos avisos (aplicativo mobile).
Os avisos poderdo conter texto, imagem (.pdf) ou links que serdo exibidos ao usudrio autenticado q
sabera quando ja foi lido ou ndo.

51.3. Possibilitar efetuar a gestdo operacional dos Parceiros da Assembleia Legislativa, classificado os
parceiros da Escola do Legislativo. Os parceiros deverao ser cadastrados por meio desta funcionalidade
com as logomarcas associadas e o conteudo a ser exibido quando o usudrio o selecionar na versao
mobile. Tais como: texto informativo, site, links das redes sociais e ouros links de interesse do parceiro.
51.4. Possibilitar efetuar a gestdao operacional do Férum de discussdo parametrizadas pelos setor de
Educagdo da Assembleia Legislativa. As questGes em discussdo serdo parametrizadas neste médulo e
executados no médulo disponibilizado para coletar as respostas informadas pelos usudrios dos servigos
de Educacgdo conforme o contexto das questdes publicadas no forum.

52. MODULO AREA PUBLICA DOS SERVIGOS DO APLICATIVO MOBILE
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52.1. Disponibilizar o menu publico com as seguintes opc¢des:

52.1.2. Inicio (abrir o menu publico)

52.1.3. Palavra do Presidente (exibir video com a mensagem do presidente)

52.1.4. Configuracdes (opcdes de configuracdo do aplicativo)

52.1.5. Sobre (informagdes sobre o aplicativo)

52.1.6. Possibilitar efetuar a consulta a programacao académica publicada no mddulo de gestdo da
Escola da Assembleia do RN, permitindo ao interessado consultar todas as informacdes (Curso, turma,
periodo, docente, horario e ementa etc.) referente a programacdo disponivel para sua inscricdo por
meio do proprio aplicativo.

52.1.7. Possibilitar exibir as noticias publicadas no portal da Assembleia Legislativa do RN, formatadas
para o aplicativo a partir do consumo de uma (API) a ser disponibilizada pelo responsavel do portal.
52.1.8. Possibilitar exibir todos os parceiros vinculados a drea de Educacdo da Assembleia Legislativa
do RN, a partir do consumo de uma (API) disponibilizada pelo responsavel pela versdo web do sistema
de gestdo.

52.1.9. Possibilitar exibir o calenddrio com todos os eventos programados para a Assembleia
Legislativa do RN e suas respectivas informacées sobre o evento selecionado.

52.1.10. Disponibilizar ao usudrio efetuar sua autenticacdo no aplicativo a partir de um cadastro
realizado pelo prdprio aplicativo ou pela ver sdo web. A autenticacdo apds o usuario ser validado
informando seu CPF e SENHA. Caso o usuario ndo possua cadastro no sistema de gestdo, podera fazé-
lo, criando uma conta pelo aplicativo. Para efetivar a conta, devera informar seu CPF, nome completo,
e-mail, telefone, senha, confirmar senha, data de nascimento e escolaridade. Ao enviar as informacdes
pelo aplicativo, recebera um e-mail de confirmag¢ao dos dados. Ao confirmar estard com o acesso a drea
restrita do aplicativo autorizada.

53. MODULO: GESTAO ESCOLAR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RN

Moédulo de Gestdo Escolar da Assembleia (Administrativo)

53.1. Funcionalidades de Gerenciamento da Estrutura Educacional da Escola da Assembleia RN
53.1.2. O Software devera atender a toda a Educagdo Basica (infantil, Fundamental | e Il e Ensino
Médio e Profissionalizante) nas modalidades do Ensino Regular, Educagdo Profissional, Educagdo
Especial, Educagdo de Jovens Adultos, Educagdo Continuada, Cursos Livres e Ensino Superior: Graduagao
- Pés-Graduacdo (Lato e Stricto sensu).

53.1.3. A solucdo devera apresentar total compatibilidade com principios do MEC e INEP na
estruturacdo dos niveis de ensino e demais fundamentos e regras do INEP.

53.2. Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Académico (Configuragdo Basica)

53.2.2. Segmento: Possibilitando o cadastro da descrigdo do segmento, o tipo do segmento (tabela)
e se permite inscricGes do mddulo on-line.

53.2.3. Area do Segmento: Possibilitando cadastrar a descricdo as areas de segmento associando ao
seu respectivo segmento, sigla da drea segmento e se permite inscricGes do mddulo on-line.

53.2.4. Modelo do Segmento: Possibilitando definir o tipo da avaliacdo (tabela), peso da avaliagao,
vigéncia e a modalidade (presencial, ensino a distdncia ou ambos) para os segmentos cadastrados.
53.2.5. Situagdo do aluno (Status), Categoria do evento, Grupo de ementa, Documentos de matricula
por segmento, configurar parametros para emissado dos certificados.

53.3. Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Académico (Disciplina)

53.3.2. Area do Conhecimento Possibilitar cadastrar as areas de conhecimento.

53.3.3. Disciplina / Curso / Modalidade: Possibilitar associar disciplinas/cursos e modalidades aos
segmentos e areas de conhecimento.

53.3.4. Disciplina X Professor: Possibilitar associar os docentes cadastrados as disciplinas vinculadas
aos segmentos.

53.3.5. Disciplina X Conteudo: Possibilitar cadastrar os contelddos das disciplinas associados ao
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segmento.

53.4. Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Académico (Turma)

53.4.2. Configurar Horarios: Possibilitar configurar os horarios e turnos dos segmentos cadastrados.
53.4.3. Métodos de Aula: Possibilitar cadastrar os métodos de aulas.

53.4.4. Local de Atividades: Possibilitar cadastrar os locais de atividades.

53.4.5. Turno de Aula: Possibilitar cadastrar os turnos de aulas.

53.5. Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Académico (Avaliagdo do Professor)

53.5.2. Grupo de Avaliagao: Possibilitar cadastrar os grupos de avaliacdes pedagdgicas.

53.5.3. Item de Avaliagao: Possibilitar cadastrar as descricdes dos grupos de avaliacdes pedagdgicas.
53.5.4. Itens por Segmento: Possibilitar cadastrar as descrigdes dos segmentos cadastrados.

54, MODULO DE GESTAO ESCOLAR DA ASSEMBLEIA (CURSOS LIVRES)

Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Secretaria Escolar

54.1. Turmas: Possibilitar o cadastro e configuragdo das turmas ofertadas, com seus respectivos
horarios, énfase e os seguintes relatérios:

54.1.2. Relacdo dos alunos efetivados;

54.1.3. Vinculo dos alunos efetivados;

54.1.4. Lista de Frequéncia;

54.1.5. Quadro de fotos dos alunos;

54.1.6. Comprovante de inscricdo dos alunos;

54.1.7. Capa para documentos da turma;

54.1.8. Controle de frequéncia;

54.1.9. Sintese do curso;

54.1.10. Impressdo do(s) certificado(s) (impressdo frente e verso);

54.1.11. Lista de entrega dos certificados;

54.1.12. Ata de Selecdo;

54.2. Realizar inscrigdes: Possibilitar realizar a inscricdo no curso ofertado, podendo anexar os
documentos, conforme exigéncia parametrizada para o curso objeto da inscrigao.

54.3. Cancelar inscrigdes: Possibilitar o cancelamento da inscrigao no curso.

54.4. Excluir Frequéncia: Possibilitar a exclusdo das frequéncias do aluno

54.5. Cancelar Turma: Possibilitar cancelar a turma criada.

54.6. Avaliar Curso: Possibilitar avaliar o curso com base nos questionamentos parametrizados pelo
sistema.

55. DISPONIBILIZAR AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: PROFESSOR

55.1. Controle de Aula: Possibilitar o registro da aula ministrada. Apds selecionar o docente, ano
letivo, turma e disciplina, devera ser disponibilizado para o docente as seguintes ABAS

55.2. Registro de Aula: Nesta ABA o docente deverd informar a data, o contetdo, o método de aula,
como também o local de atividade e seu respectivo histérico.

55.3. Registro de Frequéncia: Nesta ABA devera ser exibido a relacdo dos alunos matriculados na
turma e disciplina selecionada, desta forma o docente podera langar se o aluno estd presente ou nao.
Podendo ainda imprimir o didrio de classe, preenchido.

55.4. Registro de Avalia¢Ges: Nesta ABA, o docente podera langar as notas referente as avaliagdes do
aluno estdo presente ou nado, podendo, ainda imprimir o didrio de classe, preenchido.

55.5. Material da Aula: Nesta ABA, o docente podera anexar o material (.doc, .docx,.pdf,.xls,.xlsx,.ppt
ou .pptx), desta forma disponibilizando para que o aluno efetuar o download do material
disponibilizado.
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55.6. Acompanhamento: Possibilitar ao docente acompanhar o registro das aulas ministradas, a partir
do calenddrio anual e legenda indicando se foi tudo registrado, o registro das aulas do dia que estao
incompletos, se ndo houve nenhum registro das aulas do dia e se o professor ndo tem aula planejada.
55.7. Declaragao: Possibilitar ao docente emitir declaracdo que o mesmo ministrou a disciplina
selecionada.

55.8. Concluir Disciplina: Possibilitar ao docente visualizar suas disciplinas abertas, podendo efetuar
0 encerramento ou reabertura da disciplina no qual o docente é responsavel.

56. DISPONIBILIZAR AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: DIRECAO ESCOLAR

56.1. Registrar Pontuacdo: Possibilitar efetuar o registro e/ou avaliacdo da pontuacdo dos candidatos
inscritos na turma ofertada, podendo, ainda fazer alteracdo de prioridade de acordo com a analise
realizada e devidamente justificada por meio de uma observacao inscrito.

56.2. Efetivar Matricula do Aluno: Possibilitar efetuar a efetivacdo da matricula do aluno de acordo
com a pontuacdo atingida, podendo ainda informar os integrantes da comissdo responsavel pela
efetivacdo do candidato.

56.3. Gerenciamento de Bloqueios: Possibilitar efetuar o gerenciamento dos bloqueios, evitando que
o aluno possa matricular-se nos novos cursos oferecidos. A liberacdo do aluno estd condicionada ao
desbloqueio efetuado pelo usudrio com permissao para executar este processo.

57. DISPONIBILIZAR AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: COORDENACAO PEDAGOGICA

57.1. Planejamento dos Cursos: Possibilita efetuar o planejamento dos cursos ofertados selecionando
a(s) disciplina(as) relacionadas, como também informando a ementa da disciplina e seus respectivos
conteudos. Podendo ainda imprimir a ementa completa da disciplina selecionada.

57.2.  Finalizar Curso: Possibilita finalizar ou reabrir a disciplina do curso a partir da selecdo do
docente responsavel. Devera exibir os alunos da disciplina selecionada, como também todas as
informagdes do aluno pré-requisito para sua conclusdo (secretaria - pedagégico - diregao e certificado)
Poderd ainda imprimir o Diario de Classe e Registro de Desempenho do aluno.

57.3. Atualizagdo Académica: Possibilita efetuar a atualizacgdo académica do aluno a partir das
situagdes disponibilizadas ma tabela de situagdo do aluno.

57.4. Cancelar Certificado: Possibilitar o cancelamento do certificado do aluno a partir da selegdo dos
alunos exibidos condicionados pelos seguintes filtros: por segmento, ano letivo, curso, turno e turma.
58. DISPONIBILIZAR OS SEGUINTES RELATORIOS

58.1. Informagodes do Aluno:

58.1.2. Ficha de Inscricdo: Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma)

58.1.3. Matricula do Aluno: Filtro (Selecionar o aluno)

58.1.4. Boletim do Aluno: Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma)

58.2. Informagodes do Professor:

58.2.2. Relacdo da Turma Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma)

58.2.3. Diario de Classe Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma)

58.3. Informagodes sobre a conclusdo dos Cursos:

58.3.2. Sintese do Curso - filtros: (Segmento, ano letivo, area, turno e turma)

58.3.3. Certificado - filtros: (Segmento, ano letivo, drea, turno, turma e parte do certificado para
impressao)

58.3.4. Consulta das turmas e alunos inscritos - filtros: (Segmento, modalidade, periodo, area, turno e
turma)

58.4. Médulo de Gestdo Escolar da Assembleia (Graduagao)

Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Secretaria Escolar

58.4.2. Turmas: Possibilitar o cadastro e configuracdao das turmas ofertadas, com seus respectivos
horarios, énfase, médulos, disciplinas e seus respectivos docentes os seguintes relatorios:
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58.4.2.1. Relagdo dos alunos inscritos;

58.4.2.2. Relagdo dos alunos efetivados;

58.4.2.3. Vinculo dos alunos efetivados;

58.4.2.4. Ato de Matricula;

58.4.2.5. Lista de Frequéncias;

58.4.2.6. Quadro de configuragdes de hordario;

58.4.2.7. Quadro de fotos dos alunos;

58.4.2.8. Comprovante de inscrigdo dos alunos;

58.4.2.9. Disciplinas ministradas no curso;

58.4.2.10. Lista de entrega dos certificados;

58.4.2.11. Sintese do curso;

58.4.2.12. Impressao do(s) certificado(s) (impressao frente e versos;

58.4.2.13. Quadro de notas;

58.4.2.14. Ata de Selegdo;

58.4.2.15. Relag¢do dos Alunos Pendentes;

58.5. Realizar inscrigées: Possibilitar realizar a inscricdo no curso ofertado, podendo anexar os
documentos, conforme exigéncia parametrizada para o curso objeto da inscrigao.
58.6. Cancelar inscrigbes: Possibilitar o cancelamento da inscri¢cdo no curso.

59. DISPONIBILIZAR AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: PROFESSOR

59.1. Controle de Aulas: Possibilitar o registro da aula ministrada. Apds selecionar o docente, ano
letivo, turma e disciplina, deverad ser disponibilizado para o docente as seguintes ABAS

59.1.2. Registro de Aula:Nesta ABA o docente devera informar a data, o contetddo, o método de aula,
como também o local de atividade e seu respectivo histérico.

59.1.3. Registro de Frequéncia: Nesta ABA devera ser exibido a relagdo dos alunos matriculados na
turma e disciplina selecionada, desta forma o docente podera langar se o aluno esta presente ou nao,
podendo ainda imprimir o didrio de classe, preenchido.

59.1.4. Registro de Avaliagdes: Nesta ABA, o docente podera langar as notas referente as avaliagdes
do aluno, podendo ainda imprimir o didrio de classe, preenchido.

59.1.5. Material da Aula: Nesta ABA, o docente poderd anexar o material (.doc,
.docx,.pdf,.xls,.xIsx,.ppt ou .pptx), desta forma disponibilizando para que o aluno possa efetuar o
download do material disponibilizado.

60. DISPONIBILIZAR AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: DIRECf\O ESCOLAR

60.1. Registrar Pontuagdo: Possibilitar efetuar o registro e/ou avaliacdo da pontuac¢do dos candidatos
inscritos na turma ofertada, podendo, ainda fazer alteracdo de prioridade de acordo com a analise
realizada e devidamente justificada por meio de uma observacdo inscrito.

60.2. Efetivar Matricula do Aluno: Possibilitar efetuar a efetivagdo da matricula do aluno de acordo
com a pontuacdo atingida, podendo ainda informar os integrantes da comissdo responsavel pela
efetivacdo do candidato.

61. DISPONIBILIZAR AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: COORDENACAO PEDAGOGICA

61.1. Planejamento dos Cursos: Possibilitar efetuar o planejamento dos cursos ofertados selecionando
a(s) disciplina(as) relacionadas, como também informando a ementa da disciplina e seus respectivos
conteldos, podendo, ainda imprimir a ementa completa da disciplina selecionada.

61.2. Finalizar Curso: Possibilitar finalizar ou reabrir a disciplina do curso a partir da selegdo do docente
responsavel. Devera exibir os alunos da disciplina selecionada, como também todas as informagdes do
aluno, pré-requisito para sua conclusdo (secretaria - pedagoégico - diregdo e certificado). Podera ainda
imprimir o Diario de Classe e Registro de Desempenho do aluno.
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61.3. Atualizagdo Académica: Possibilitar efetuar a atualizacdo académica do aluno a partir das
situacdes disponibilizadas na tabela de situacdo do aluno.

61.4. Disponibilizar os Seguintes Relatérios

Informagdes do Aluno:

61.4.2. Ficha de Inscricdo: Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma);

61.4.3. Matricula do Aluno: Filtro (Selecionar o aluno);

61.4.4. Relacdo da Turma Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma);

61.4.5. Diario de Classe Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma);

61.5. Moddulo de Gestao Escolar da Assembleia (P6s Graduagao)

Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Secretaria Escolar

61.5.2. Turmas: Possibilitar o cadastro e configuracdo das turmas ofertadas, com seus respectivos
horarios, énfase, médulos, disciplinas e seus respectivos docentes os seguintes relatdrios:

61.5.2.1. Relagdo dos alunos inscritos;

61.5.2.2. Relac¢do dos alunos efetivados;

61.5.2.3. Vinculo dos alunos efetivados;

61.5.2.4. Ato de Matricula;

61.5.2.5. Lista de Frequéncias;

61.5.2.6. Quadro de configura¢des de hordrio;

61.5.2.7. Quadro de fotos dos alunos;

61.5.2.8. Comprovante de inscricdo dos alunos;

61.5.2.9. Disciplinas ministradas no curso;

61.5.2.10. Lista de entrega dos certificados;

61.5.2.11. Sintese do curso;

61.5.2.12. Impressdo do(s) certificado(s) (impressao frente e verso);

61.5.2.13. Quadro de notas;

61.5.2.14. Ata de Selegao;

61.5.2.15. Relagdo dos Alunos Pendentes;

61.5.3. RealizarinscrigGes: Possibilitar realizar a inscrigdo do aluno no curso ofertado, podendo anexar
os documentos, indicagdo preliminar do tema, categoria do interessado (tabela), conforme exigéncia
parametrizada para o curso objeto da inscrigdo.

61.5.4. Cancelar inscrigdes: Possibilitar o cancelamento da inscricdo no curso.

61.5.5. Avaliar Disciplina: Possibilitar o aluno efetuar a avaliacdo do curso a partir da selecdo da turma
e disciplina frequentada. A avaliacdo da disciplina deverd ocorrer com base nas perguntas
parametrizadas e sues respectivos pesos.

61.5.6. Excluir Frequéncia: Possibilitar a exclusdo das frequéncias do aluno matriculado no segmento,
ano letivo, area, turma e disciplina ofertada.

61.5.7. Cancelar turma: Possibilitar efetuar o cancelamento da turma, informando a justificativa do
cancelamento.

61.6. Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Professor

61.6.2. Controle de Aulas: Possibilitar o registro da aula ministrada. Apds selecionar o docente, ano
letivo, turma e disciplina, deverad ser disponibilizado para o docente as seguintes ABAS

61.6.3. Registro de Aula: Nesta ABA o docente devera informar a data, o contelddo, o método de aula,
como também o local de atividade e seu respectivo histérico.

61.6.4. Registro de Frequéncia: Nesta ABA devera ser exibido a relagao dos alunos matriculados na
turma e disciplina selecionada, desta forma o docente podera langar se o aluno esta presente ou nao,
podendo, ainda imprimir o didrio de classe, preenchido.

61.6.5. Registro de Avaliagdes: Nesta ABA, o docente podera langar as notas referente as avaliagdes
do aluno ou ndo, podendo, ainda imprimir o didrio de classe, preenchido.
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61.6.6. Material da Aula: Nesta ABA, o docente poderd anexar o material (.doc,
.docx,.pdf,.xls,.xIsx,.ppt ou .pptx), desta forma disponibilizando para que o aluno possa efetuar o
download do material disponibilizado.

61.6.7. Acompanhamento: Possibilitar ao selecionar o docente, acompanhar o registro das aulas
ministradas, visualizando a partir de uma legenda de cores, as seguintes situacdes:

61.6.7.1.  Verde: Tudo registrado.

61.6.7.2.  Laranja: Registros das aulas do dia incompletos.

61.6.7.3. Vermelho: Nao houve nenhum registro das aulas do dia.

61.6.7.4. Cinza: Dia em que o professor nao tem aula planejada.

61.6.7.5. Ao selecionar a data do calendario, deverd ser exibido a relacdo das aulas planejadas para
a data selecionada, como também situacdo, horario, turma e disciplina.

61.6.8. Monografias: Possibilitar ao selecionar o docente, exibir turma e nome do(s) alunos(as) e as
monografias apresentadas pelo mesmo.

61.6.9. Concluir Disciplina: Possibilitar ao docente visualizar suas disciplinas abertas, podendo
efetuar o encerramento ou reabertura da disciplina no qual o docente é responsavel.

61.7. Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Diregdao Escolar

61.7.2. Registrar Pontuagdo: Possibilitar efetuar o registro e/ou avaliacdo da pontuagdo dos
candidatos inscritos na turma ofertada, podendo, ainda fazer alteracdo de prioridade de acordo com a
anadlise realizada e devidamente justificada por meio de uma observacgao inscrito.

61.7.3. Efetivar Matricula do Aluno: Possibilitar efetuar a efetivacdo da matricula do aluno de acordo
com a pontuacdo atingida, podendo ainda informar os integrantes da comissdo responsdvel pela
efetivacdo do candidato.

61.7.4. Gerenciamento de Bloqueios: Possibilitar efetuar o gerenciamento dos bloqueios, evitando
gue o aluno possa matricular-se nos novos cursos oferecidos. A liberacdo do aluno esta condicionada ao
desbloqueio efetuado pelo usudrio com permissao para executar este processo.

61.8. Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Coordenag¢ao Pedagégica

61.8.2. Planejamento dos Cursos: Possibilitar efetuar o planejamento dos cursos ofertados
selecionando a(s) disciplina(as) relacionadas, como também informando a ementa da disciplina e seus
respectivos conteldos, podendo ainda imprimir a ementa completa da disciplina selecionada.

61.8.3. Finalizar Curso: Possibilitar finalizar ou reabrir a disciplina do curso a partir da sele¢ao do
docente responsavel. Devera exibir os alunos da disciplina selecionada, como também todas as
informacdes do aluno pré-requisito para sua conclusdo (secretaria - pedagdgico - direcdo e certificado)
Poderd ainda imprimir o Didrio de Classe e Registro de Desempenho do aluno.

61.8.4. Atualizagdo Académica: Possibilitar efetuar a atualizagdo académica do aluno a partir das
situacOes disponibilizadas ma tabela de situacdo do aluno.

61.8.5. Cancelar Certificado: Possibilitar o cancelamento do certificado do aluno a partir da selecao
dos alunos exibidos condicionados pelos seguintes filtros: por segmento, ano letivo, curso, turno e
turma.

61.9. Disponibilizar os Seguintes Relatdrios:

61.9.2. Ficha de Inscrigdo: Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma);

61.9.3. Matricula do Aluno: Filtro (Selecionar o aluno);

61.9.4. Relagdo da Turma Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma);

61.9.5. Diario de Classe Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma);

61.9.6. Boletim: (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma);

61.9.7. Sintese do Curso - filtros: (Segmento, ano letivo, area, turno e turma);

61.9.8. Certificado - filtros: (Segmento, ano letivo, area, turno, turma e parte do certificado para
impressao).

62. MODULO DE RELATORIOS, GRAFICOS E CONSULTAS
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62.1. Acompanhamento das Aulas: Possibilitar acompanhar por meio de graficos as aulas

registradas e ndo registradas, como também as frequéncias registradas e nao registradas e aulas. Filtros
(Unidade, Ano letivo, Area, Periodo), podendo ainda imprimir o relatério padrdo (.pdf) exibindo a
producao dos professores.

62.2. Acompanhamento das Avaliagdes: Possibilitar acompanhar por meio de graficos as avalia¢cGes
registradas e ndo registradas, podendo ainda imprimir o relatério padrdo (.pdf) exibindo a producéo
dos professores.

62.3. Alunos com Disciplinas Pendentes: Possibilitar a impressdao dos alunos que estdo com
pendéncias em disciplinas. Filtros: (Segmento, ano letivo, turma, disciplina e um aluno especifico da
turma ou todos os alunos da turma selecionada)

62.4. Alunos Desvinculados: Possibilitar a impressdo dos alunos que foram desvinculados da turma.
Filtros: (Segmento, drea, ano letivo, turma).
62.5. Alunos Encaminhados: Possibilitar aimpressao dos alunos que foram encaminhados da turma,

exibindo os alunos encaminhados, os responsaveis pelos encaminhamentos, como também as datas da
inclusdo no cadastro. Filtros: (Unidade, segmento, periodo).

62.6. Avaliacdo do Curso: Possibilitar a impressao da avaliagcdo do curso com base no questionario
parametrizado e disponibilizado para os alunos avaliar. Deverd ser impresso a relacdao dos alunos da
turma, como também as notas atribuidas aos questionarios de avaliacdo. Filtros: (segmento, , ano letivo,
turma e disciplina).

62.7. Estatistico Curso X Matriculas: Possibilitar a impressdo das quantidades de alunos inscritos e
efetivados por segmento. Exibindo o total dos alunos agrupados por categoria e total geral de turmas
inscritos e efetivados. Filtros: (segmento, area, ano letivo e turma). Op¢des do relatdrio: (Situagdo das
disciplinas e situacdo dos alunos)

62.8. Disciplinas Finalizadas: Possibilitar a impressao das disciplinas finalizadas, como também a
situagdo dos aluno e a condi¢ao de deferimento ou indeferimento dos itens exigidos para conclusdo do
curso . Filtros: (unidade e ano letivo).

62.9. Estatistico Final do Curso: Possibilitar a impressao das turmas concluidas no periodo ou ano
letivo informado, exibindo a turma e seu periodo de vigéncia. Filtros: (unidade, ano letivo , periodo,
segmento, area e turma).

62.10. Inscrigdes Realizadas: Possibilita a impressdo das inscri¢des realizadas no periodo informado,
exibindo as informac&es do curso, como também o nimero de inscritos por categoria e seus respectivos
totais. Filtros: unidade, segmento, area, periodo e opc¢do de visualizacdo:

62.10.2. Quadro consolidado das inscri¢des;
62.10.3. Relacdo de inscritos ordenado por turma;
62.10.4. Relacdo dos inscritos ordenado por pessoa;
62.10.5. Formadores / instrutores;

62.10.6. Relagdo dos inscritos e nao efetivados.

62.11. Demonstrativo Consolidado de Matriculas: Possibilitar a impressdo do relatério exibindo o
demonstrativo das matriculas realizadas no ano letivo ou periodo informado, exibindo agrupados por
modalidades de ensino e quantidades de alunos por situacao e seus respectivos totais.

62.12. Disciplinas X Professores: Possibilitar a impressdo do relatério sintético, exibindo a relagao das
disciplinas e a quantidade de professores relacionados a disciplina. A opgao para impressao do relatério
analitico, devera exibir a disciplina e quais (nomes) dos professores relacionados a disciplina e seus
respectivos totais.

62.13. Professores X Turmas: Possibilitar a impressdo do relatério exibindo a relagao das disciplinas
e seus respectivos formadores / instrutores, agrupados por:

62.13.2. Unidade, turma, disciplina;

62.13.3. Unidade, professor, turno, turma e disciplina;

62.13.4. Professor, unidade e turma;
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62.13.5. Professor, unidade, turma e disciplina;

62.14. Outros Relatdrios a serem disponibilizados

Relac¢ao dos Inscritos - Relagao de nao Efetivados - Relagdo de Professores

62.14.2. Possibilitar a impressdao das inscricbes realizadas no periodo informado, exibindo as
informacgdes do curso, como também o nimero de inscritos por categoria e seus respectivos totais.
Filtros: unidade, segmento, area, periodo e op¢ao de visualizac3o:

62.14.2.1. Quadro consolidado das inscri¢des;

62.14.2.2. Relagdo de inscritos ordenado por turma;

62.14.2.3. Relacdo dos inscritos ordenado por pessoa;

62.14.2.4. Formadores / instrutores-Relacdo dos inscritos e ndo efetivados;

62.15. Relatdrio da Situa¢ao das Turmas: Possibilitar exibir as turmas incompletas ou ndo efetivadas
no ano letivo infirmado. Filtro: unidade - segmento e ano letivo.

62.16. Outras Funcionalidades do Sistema

62.16.2. Possibilitar a manutencdo da movimentac¢do dos Alunos, Turmas, Matriculas, Controle de
Aula, Estrutura Curricular e Plano de Aulas com seus respectivos conteudos por disciplina.

62.16.3. Possibilitar Consultas e Relatdrios de Alunos Matriculados, Relagdo das Turmas, Ficha de
Matricula, Folha de Frequéncia e Emissdo de Certificados de Conclusdo, Boletim, Diario de Classe,
CertidOes, Declarac¢des, Ficha Individual do Aluno, Termo de Compromisso, Histérico Escolar e Ata,
Producdo do corpo docente.

62.16.4. Possibilitar consultas e relatérios estatisticos filtrados por: unidade operacional, segmento e
periodo e/ou area.

62.16.5. Possibilitar a emissdao de relatérios com quadro consolidado analitico e sintético com
apresentacdo de demonstrativos graficos.

62.16.6. Disponibilizar um portal para o aluno consultar os boletins, frequéncia, notas, aulas
realizadas, conteudo publicado pelo docente, comunicados etc.

62.16.7. Possibilitar a manutencdo do cadastro das modalidades de servigos oferecidos pelo
programa de educacional.

62.16.8. Possibilitar a manutengao do cadastro dos parametros do sistema tais como: quantidade de
meses que o sistema entendera que o aluno serd considerado evadido e afastado da modalidade
matriculado.

62.16.9. Possibilitar a manutencao do cadastro de matriculas de alunos conforme a disponibilidade
das turmas montadas por modalidades e cursos de servicos oferecidos pelo programa educacional.
62.16.10. Possibilitar a manutencdo das ocorréncias de transferéncias de alunos entre as turmas
cadastradas.

62.16.11. Possibilitar a manutencdo das ocorréncias de cancelamento das matriculas realizadas nas
turmas disponibilizadas.

62.16.12. Possibilitar a manutencao do cadastro da frequéncia do aluno, informando a data, hora de
entrada e saida do local da realizacdo das aulas.

62.16.13. Possibilitar a manutencdo do cadastro da frequéncia do professor, informando a data, hora
de entrada e saida do local da realiza¢do das aulas.

62.16.14. Possibilitar a manutengao das ocorréncias das agendas confirmadas dos ambientes
imobilizados, informando data e hora conforme os parametros do limite para locagdo.

62.16.15. Possibilitar a manutengao dos tipos jogos esportivos, podendo ser coletivo agrupados por
participantes ou individuais.

62.16.16. Possibilitar exibir uma consulta do histdrico da movimentag¢dao de matriculas de alunos na
unidade operacional, conforme o periodo informado.

62.16.17. Possibilitar exibir um mapa de frequéncia dos alunos podendo ser agrupado por turma ou
professor, conforme o parametro informado.
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62.16.18. Possibilitar exibir uma relacao geral de alunos por turma podendo ser agrupado por turma
ou professor, conforme o parametro informado.

62.16.19. Possibilitar exibir um relatério dos alunos matriculados no periodo informado.

62.16.20. Possibilitar exibir um relatério dos alunos que aniversariam no més informado, podendo
ser agrupado por turma ou professor.

62.16.21. Possibilitar exibir um relatdrio quantitativo totalizando as novas matriculas, renovacdes e
o0 numero de evadidos no ano e més informado.

62.16.22. Possibilitar exibir o relatério com os alunos que se encontram com data de validade para a
entrega dos documentos obrigatérios expirada considerando a configuracdo de parametros informada
para cada documento exigido.

62.16.23. Possibilitar emitir relatério com os resultados dos eventos educativos cadastrados exibindo
os resultados informados e os seus respectivos vencedores conforme a classificacdo da categoria
relacionada.

62.16.24. Possibilitar o procedimento de transferéncia do aluno entre turmas e unidades
operacionais.

62.16.25. Possibilitar exibir Extrato Pessoa Fisica, Aluno - Boletins e ocorréncias, Professor;
62.16.26. Possibilitar a manutengdo do planejamento realizado pelo docente;

62.16.27. Possibilitar o processamento didrio das notas, para agilizar a geracao de histdrico e ata.
62.16.28. Possibilitar a configuracdo do template das turmas avaliadas por relatdrios;

62.16.29. Possibilitar a impressdo dos relatdrios avaliativos das turmas;

62.16.30. Possibilitar a emissao de relatérios de alunos por faixa etaria;

62.16.31. Possibilitar a emissdo dos relatérios para acompanhamento e localizacdo dos professores e
suas respectivas turmas e disciplinas;

62.16.32. Possibilitar a emissdo do extrato de financeiro da producdo do docente com base nos
registros de aulas e participagdes em eventos remunerados e autorizado pelo diretor da Escola.

63. MODULO WEB DO ALUNO (FUNCIONALIDADES)

63.1. Moddulo responsavel pelo fornecimento de informagdes ao aluno autenticado no sistema. As
informacgdes disponiveis aso alunos, sdo:

63.1.2. Emissdo do Boletim do Aluno;

63.1.3. Acesso ao conteldo das aulas disponibilizadas pelo professor;

63.1.4. Consulta a frequéncia do aluno autenticado por turma;

63.1.5. Consulta aos horarios das aulas do aluno autenticado;

63.1.6. Possibilitar o aluno efetuar sua inscricdo On line nos cursos ofertados, conforme os
paramentos de disponibilidade;

63.1.7. Possibilitar o aluno autenticar e acompanhar a tramitacdo dos requerimentos elaborado;
63.1.8. Possibilitar ao aluno efetuar a avaliagdo do curso que frequentou;

63.1.9. Possibilitar o aluno elaborar um requerimento a escola solicitando providencias de acordo com
os servigos disponiveis para solicitacdo.

63.2. MODULO PARA DISPOSITIVO MOVEL DO ALUNO (MOBILE ON LINE)

63.2.2. Informagdes da Area Educacional - Area Autenticada

63.2.2.1. Mddulo responsavel pelo fornecimento de informagdes de interesse do usuario (aluno) ou
de usuarios interessados em acompanhar as novidades publicadas pelo aplicativo da Assembleia
Legislativa, informagdes oriundas da Escola do Assembleia.

63.2.3. Programagao Académica: Possibilitar ao usudrio acessar a programacao académica da Escola
da Assembleia, como também o detalhamento dos cursos ofertados, tais como: dados do curso, ementa,
instrutor, data de inicio etc. Caso o usuario tenha interesse em se matricular em algum dos cursos
publicados, o mesmo podera fazer um cadastro (criar conta) simplificado na aplicativo, informado os
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seguintes dados: Nome Completo, CPF, E-mail, telefone, data de Nascimento e escolaridade. Apds a
confirmagdo do cadastro o mesmo deverd receber um e-mail de confirmagao do cadastro, uma vez
confirmado podera efetuar sua inscricdo no curso publicado.

63.2.4. Noticias: Possibilitar ao usuario visualizar todas as noticias publicadas nesta funcionalidade. A
fonte das noticias serd disponibilizada a partir de uma API disponibilizada pelo Diretoria de Gestdo
Tecnoldgica da Assembleia Legislativa do RN.

63.2.5. Parceiros: Possibilitar ao usudrio visualizar os parceiros da Escola da Assembleia do RN, como
também as informacgdes detalhadas do parceiro tais como: site, e-mail, contatos etc. A fonte das dos
parceiros serao disponibilizadas a partir de uma API disponibilizada a partir da alimentacao do cadastro
disponibilizado pelo modulo do sistema responsavel pela gestao dos servicos do mobile.

63.2.6. Calendario: Possibilitar ao usuario visualizar o calendario de com toda programacao publicada
pela Escola da Assembleia do RN, devera ser exibido no formato calenddrio, selecionado por més e os
indicadores da programacdo do dia do més. Quando o usudrio selecionar o dia, devera ser exibido os
eventos publicados para o dia selecionado.

63.2.7. Servicos da Area Educacional do Aluno e seus Cursos

63.2.7.1. Disponibilizar consultas as informacgdes dos cursos que o usudrio autenticado ja lecionou na
Escola da Assembleia do RN, exibindo as informacgGes detalhadas sobre a frequéncia e boletim. Poder3,
ainda, efetuar a avaliacdo do curso, respondendo um questionario parametrizado com questdes de
multiplas escolhas. Estas questdes representdo o pré-requisito para o aluno estar apto a receber o
certificado do curso, caso tenha sido aprovado.

63.2.8. Servicos da Area Educacional Restrita ao Aluno Autenticado

63.2.8.1. Possibilitar efetuar a consulta a programacado académica publicada no médulo de gestdo da
Escola da Assembleia do RN, permitindo ao interessado consultar todas as informagdes (Curso, turma,
periodo, docente, horario e ementa etc.) referente a programacdo disponivel para sua inscricdo por
meio do préprio aplicativo, inclusive, podendo fazer sua inscrigdo nos curso ofertados via aplicativo.
63.2.8.2. Possibilitar direcionar aos videos definidos pela Escola da Assembileia, possibilitando ao aluno
visualizar os videos do canal da Escola da Assembleia.

63.2.8.3. Possibilitar exibir o calenddrio com todos os eventos programados para a Assembleia
Legislativa do RN e suas respectivas informagdes sobre o evento selecionado.

63.2.8.4. Possibilita interagir com o Férum, respondendo sobre as questdes que forem publicadas para
discussdo entre os alunos autenticados no aplicativo.

63.2.8.5. Possibilitar efetuar a leitura dos avisos que serdo disponibilizados pela gestdo da Escola da
Assembleia. A medida que os avisos sejam lidos pelo usudrio autenticado, o aplicativo identificard os
avisos lidos e nao lidos.

63.2.8.6. Possibilitar gerar a carteira do usudrio (aluno) dos servicos de oferecidos pala area de
Educacdo da Assembleia Legislativa do RN, exibindo o nome, matricula, CPF, RG, validade, foto e o
QRCode de validagdo da carteira. Caso o usuario ndo possua foto na carteira o aplicativo possibilitara o
usudrio tirar a sua foto pelo aplicativo e fazer o upload para seu cadastro.

64. PROCEDIMENTOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE CONCEITO (PoC)

64.1. Instalagdo do Ambiente de Testes e Exposicdao Sobre os Sistemas Informatizados

64.2. O proponente disponibilizard o ambiente operacional conforme especificagdes descritas neste
termo de referéncia com uma base de dados ficticia, que devera ser utilizada para apresentagao dos
recursos oferecidos pelo Software de Gestdo Integrada, conforme o Descritivo para Demonstragao do
Software (PoC).

64.3. O proponente deverd atender aos requisitos obrigatérios especificados no Descritivo para
Demonstragdo do Software (PoC)



DIVISAO DE LICITAGOES/ALRN
Proc. 3.198/2019

Fls.
Rub.
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Anexo Administrativo - Rua Jundiai, 481 - Tirol - Natal/RN
64.4. Caso as Solugdes em Tl necessitem de outros equipamentos ou recursos, cabera a este

fornecer os itens necessarios e instala-los no local da avaliagcdo, com acompanhamento da equipe de
avaliagdo.

64.5. Recursos para Realizagdao da PoC

64.5.2. O Proponente apresentara as fungdes e funcionalidades implementadas nos sistemas
aplicativos e a forma como foi estruturado o software para atendimento das especificagdes técnicas da
Solugao.

64.5.3. A demonstracdo deverd ser preparada pelo proponente com seguindo a orientacdo técnica
do Descritivo da Apresentacao do Software.

64.5.4. A demonstracdo tera lugar em sala equipada com tela de projecdo. Outros recursos
eventualmente necessarios deverao ser trazidos pela empresa.

64.6. Prazos para Instalagdo e Desinstalagao do Ambiente de Testes

64.6.2. Os procedimentos de teste dos sistemas para o fim de constatacdo dos itens obrigatérios
ocorrerdao na mesma sessao publica de julgamento dos documentos de habilitacdo.

64.6.3. Sera desclassificada a licitante que ndo conseguir demonstrar os requisitos obrigatdrios no
prazo estipulado.

64.6.4. Caberd a Comissdo Permanente de Licitacdo e Equipe de Apoio decidir quanto a dilatacdo de
guaisquer dos prazos acima, quando solicitado e devidamente justificado pela licitante. Desta decisdao
ndo cabera recurso imediato, devendo a licitante que se julgar prejudicada aguardar o momento
propicio para interposicao de peca recursal.

64.7. Processo de Demonstrac¢ao do Software (PoC)

64.7.2. As licitantes deverdo apresentar na sede da Assembleia Legislativa do RN as solucdes
completas a titulo de demonstracdo funcional e tecnoldgica.

64.7.3. O processo de avaliacdo do software serd realizado pela equipe de apoio do nucleo de Tl e
representantes das areas Educacional, que terd como objetivo verificar se os mesmos atendem as
necessidades para a Gestdo dos Servicos em conformidade com o Descritivo de Demonstragao do
Software deste termo de referéncia, bem como todas as exigéncias legais.

64.7.4. Durante este processo os sistemas serao avaliados no que diz respeito as suas funcionalidades,
arquitetura, consisténcia e integragdo entre si. Para cada sistema avaliado sera necessario passar por
todas as funcionalidades especificadas no Descritivo para Realizagdo da PROVA DE CONCEITO - PoC,
deste termo de referéncia.

64.7.5. Apos a apresentacdo das solugGes serd emitido um parecer pela equipe de apoio, que servira
com instrumento para a homologacdo do certame. O parecer da equipe de avaliacdo sendo pela
desaprovacdo dos sistemas, a empresa arrematadora sera automaticamente desclassificada, ficando o
Pregoeiro obrigado a convocar a segunda colocada da etapa de lances, para negociacdo dos pregos
ofertados e apresentacdo do sistema, e assim sucessivamente, até serem atendidas as exigéncias
técnicas do Termo de Referéncia na avaliacdo, que tera seu resultado publicado na imprensa oficial.
64.7.6. Encerrada a etapa de apresentacdo dos sistemas e aprovado pela Equipe de Avaliacdo, o
pregoeiro marcara a data da Sessdo Publica de abertura da Documentacdo de Habilitagcdo, que sera
publicada na imprensa oficial.

64.8. Descritivo para Demonstragdo do Software (PoC)

64.8.2. Objetivo - apresentar a descricdo detalhada do Software ofertado, incluindo caracteristicas
do conteudo disponivel, controle de acesso aos recursos do sistema, interatividade, modularizagao,
tecnologia, banco de dados, plataforma de hospedagem do software e contextualizacdo e outros
elementos que permitam atingir os objetivos do projeto, através da analise dos seguintes critérios:
64.8.2.1. Controle de Acesso ao Sistema - este critério avaliard o esquema de controle de acesso dos
usuadrios as funcionalidades disponibilizadas pelo sistema, log e trilha de auditoria permanente para cada
operacado realizada emitindo relatérios contendo logon's efetuados, tentativas de acesso frustradas,
transacgdes realizadas por documento e por tabela, associadas ao usuario, estacao de trabalho e data e
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hora. Avaliara também os niveis de acesso as fun¢des do sistema por mddulo, menu, formulario e opc¢ao
do formulario (rotina), assim como os usudrios e os prazos de vigéncia das senhas cadastradas.
64.8.2.2. Modelo de Arquitetura de Desenvolvimento do Software- este critério avaliara se a solucao
foi escrita utilizando plataforma software livre para web, empregando cddigo fonte na linguagem PHP:
(Hypertext Preprocessor) vers@o 5 ou superior. A camada de apresentagdo devera funcionar através de
navegador web, utilizando tecnologia HTML, Java Script/Ajax, a camada de regras de negdcio devera ser
implementada através de Stored Procedure com as instru¢Ges padrdo SQL (Structured Query Language)
e visualizagcdo dos relatoérios no formato (,pdf).

64.8.2.3. Observagao: Nao serd aceita aplicacdo onde o Software de Gestdo especificado neste Termo
de Referéncia, tenha sido gerado a partir de ferramentas geradoras de cddigo fonte.

64.8.2.4. Tecnologia de Banco de Dados - este critério avaliard se a tecnologia de banco de dados
utilizada foi plataforma software livre empregando o gerenciador de banco de dados My Sql versdo 5 ou
superior.

64.8.2.5. Servigo de Hospedagem na Infraestrutura da Nuvem - este critério avaliara quais os principais
recursos de da nuvem serdo disponibilizados para a execucdo do Software de Gestado durante a vigéncia
contratual, conforme descrito abaixo:

64.8.2.5.1. Permitir o provisionamento de servidores de forma automatizada e padronizada baseada
em templates pré-definidos no ambiente da infraestrutura de Cloud Computing.
64.8.2.5.2. Permitir o gerenciamento dos recursos do ambiente de Cloud Computing numa

ferramenta de gestdo unificada (servidores, containers, bancos de dados, balanceamento de carga,
escalabilidade do ambiente).

64.8.2.5.3. Permitir o gerenciamento de usudrios e perfis de acesso para administrar, operar ou
consultar o ambiente da infraestrutura de Cloud Computing.

64.8.2.5.4. Permitir o agendamento e a realizacdo de backups dos servidores e bancos de dados.
64.8.2.5.5. Prover o acompanhamento e monitoramento onde podera definir alarmes de alta

resolugdo, visualizar logs, executar agées automatizadas, resolver problemas e descobrir insights para
otimizar os aplicativos e assegurar a sua execugao.

64.8.2.5.6. Prover a visualiza¢do de indicadores de desempenho, falhas nos ambientes, nos agentes
e servigos operacionais dos recursos gerenciados através de um painel de controle (dashboard).
64.8.2.5.7. Prover o gerenciamento no provisionamento de uma instancia de banco de dados,

criando automaticamente uma instancia de banco de dados primaria e replica de maneira sincronizada
os dados para uma instancia de espera em uma zona de disponibilidade diferente.

64.9. Caracteristicas obrigatdrio do Software: Avaliar os requisitos funcionais que compde os
processos de trabalho abaixo descriminados:

64.10. MODULO INTEGRADOR (Administrativo)

64.10.2. Interfaces dos Cadastros Gerais do Software - este critério avaliard os seguintes processos
de trabalho descritos no Termo de Referéncia.

64.11. MODULO DE CONTROLE DE ACESSO (AUTENTICACAO)

64.11.2. Funcionalidades do ambiente de autenticacdo do contratante para que os usuarios do
sistema.

64.12. MODULO INTEGRADO: GESTAO ESCOLAR DA ESCOLA DA ASSEMBLEIA

64.12.2. Moddulo Integrador (Administrativo);

64.12.3. Moddulo Gestdo das Requerimentos Administrativo — Integrador;

64.12.4. Médulo Gestdo dos Almoxarifados Administrativo -Integrador;

64.12.5. Moddulo de Gestdo Escolar da Assembleia (Administrativo);

64.12.6. Modulo de Gestdo Escolar da Assembleia (Cursos Livres);

64.12.7. Mobddulo de Gestdo Escolar da Assembleia (Pés Graduagdo);

64.12.8. Moddulo Web do Aluno;

64.12.9. Moddulo Aplicativo Dispositivo Mdvel - Mobile On Line ;
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Natal (RN), 11 de novembro de 2019.

Stefano Rozemberg F da Silva
Matricula 200049-0
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ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA
PREGAO PRESENCIAL N2 /2020
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RN

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N° /2020

Prezados Senhores,

Apresentamos a V. Sa nossa proposta para o objeto do Pregdo Presencial n? /2020, declarando
gue temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em causa e nossa plena
concordancia com as condi¢Ges estabelecidas no Edital de licitagio e seus anexos, conforme
demonstrativo abaixo de nossa proposta de preco:

Empresa:
CNPJ:
Enderego/Telefone:
Para fins de Pagamento: Banco:  Agéncia: Conta Corrente:

Em atendimento ao Edital do Pregdo a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de precos (todos os
valores em RS):

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Detalhamento dos Servigos Or¢ado para 12 Meses de Vigéncia Contratual

i . uantidade Valor
Item Descri¢do do servigo Q Valor Mensal
de Parcelas Anual
Fornecimento da licenga de direito de
uso e implantagao do Sistema Integrado
~ , o Parcela
1 de Gestdo - Mddulo Gestdo Escolar da Unica RS RS
Escola da Assembleia do Rio Grande do
Norte.
Servico de manutengdo (preventiva,
corretiva e adaptativa), hospedagem,
ustentacgdo e suporte técnico presencial RS
2 e remoto do sistema de informagdo em | 12 Meses RS

ambiente de produgdo. Mddulo Gestado
Escolar da Escola da Assembleia do Rio
Grande do Norte.

Servigo de andlise, customizacdo e
lesenvolvimento, manutencdo evolutiva
3 do Sistema Integrado de 1.000 (HST) RS RS
Gestdo da Assembleia Legislativa do RN

- Mddulos de Gestdo Escolar.

Valor Total da Proposta RS

Nota: HST (Horas de Servigo Técnico)

Nome e assinatura do Diretor ou Representante Legal.
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Modelo de Declara¢ao de Vistoria

1. Declaro, sob as penas da lei e em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Presencial n2
/20, que a empresa (empresa), inscrita no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.2 , com sede na
(endereco completo), por intermédio de seu representante
legal para os fins da presente declaragdo, o (a) Sr. (a) ,
infra-assinado, portador (a) da Carteira de Identidade n.2 , expedida pela

e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.2 , Vvistoriou o
ambiente computacional da Escola da Assembleia Potiguar e da Assembleia Legislativa do Rio Grande
do Norte, e tomou conhecimento de todos os aspectos relacionados ao fornecimento da Solugéo objeto
do Pregdo citado acima, dentre os quais: produtos a serem entregues. escopo dos servigos a serem
prestados. ambiente computacional. conectividade, estrutura de planejamento do contratante.
estrutura organizacional, competéncias, nimero de servidores e demais informacGes sobre as areas
administrativas e educacional. informacdes sobre a drea de tecnologia da informacdo. informacGes
sobre o ambiente computacional. Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo do contratante e
normativos correlatos. modelos de dados para integracdo de solugdes. relagdo de solugdes de Tl cujas
funcionalidades deverdo estar presentes na Solucdo contratada ou com ela integradas. demais
normativos pertinentes a Solucdo. grau de dificuldades existentes e os quantitativos que possam ter
influéncia no desenvolvimento dos projetos, impactando custos e prazos de entrega.

Assinatura e carimbo Assinatura
(servidor do contratante) [representante legal da empresa)
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ANEXO 11l

DECLARAGAO DA EQUIPE TECNICA

A xxx, inscrita no CNPJ sob n2 999, por meio de seu representante legal infra-assinado, declara que os
profissionais abaixo relacionados integram a equipe técnica responsdavel pela execucao do servico de
implantagdo de uma Sistema Integrado de Gestdo abrangendo a drea Educacional da Escola da
Assembleia Legislativa do RN, conforme disposto no Edital.

EQUIPE TECNICA

N2 | Nome do Profissional

Fungao no Projeto

Formagao Profissional

01

Natal — RN, XX de xxxxxxxx de 2020

Nome e assinatura do Diretor ou Representante Legal.
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ANEXO Il - DECLARACAO DE PARENTESCO
(Usar papel timbrado da empresa)

PREGAO N2. 008/2020 — AL/RN

(nome da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n® ,
com sede na (endereco da empresa), por intermédio de seu representante legal
o (a) Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade n2 e inscrito(a) no CPF/MF n@

, DECLARA, sob as penas da Lei, que, no certame licitatdrio em epigrafe, atende ao art. 92*1,
l1l, §§ 32 e 49, da Lei 8.666/93, por:

1. Inexistir em sua composicdo integrantes com impedimento em participar em LicitacGes e
Contratos Administrativos ou qualquer infringéncia aos principios do caput DO Art. 37% da
Constituicdo Federal de 1988;

2. Nao possuir em seu quadro societdrio, ou funcional que detenha poder decisdrio (gerentes ou
diretores), integrante que seja agente politico do Poder Legislativo ou entidade contratante,
ocupantes de cargos de Direcado, Chefia ou responsdvel pela licitacdo;

3. Nao possuir em seu quadro societario, ou funcional que detenha poder decisério (gerentes ou
diretores), integrante que seja conjugue, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau de agente politico do drgdo ou entidade contratante ou
responsdvel pela licitacao.

() Os sécios desta empresa, bem como seus gerentes, diretores SAO CONJUGES, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, ocupantes de cargos
de direcao e de assessoramento, de membros vinculados a Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Norte, abaixo identificado(s):

Local e data,

Carimbo (ou nome legivel) e assinatura
Representante legal

TArt. 92 Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugéo de obra ou servigo
e do fornecimento de bens a eles necessdrios:

(...) lll - servidor ou dirigente de drgdo ou entidade contratante ou responsdvel pela licitacdo |(...)

§ 32 Considera-se participacdo indireta, para fins do disposto neste artigo, a existéncia de qualquer
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto,
pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsdvel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-
se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessdrios.

§ 42 O disposto no pardgrafo anterior aplica-se aos membros da comisséo de licitagdo.

2 Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unidio, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
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ANEXO IlIl = MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO n®. /2020
PROCESSO n@. 3.198/2019

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO
NORTE E EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXX.

Pelo presente instrumento, de um lado, a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, inscrita no CNPJ sob o n2. 08.493.371/0001-64, com sede na cidade de Natal, Estado do Rio
Grande do Norte, a Praca Sete de Setembro, s/n, Cidade Alta, representada neste ato por seu
Presidente, DEPUTADO EZEQUIEL GALVAO FERREIRA DE SOUZA, inscrito no CPF/MF sob o ne.
414.005.854-49, residente e domiciliado neste municipio, doravante denominada CONTRATANTE, e
de outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n2. XXXXXXXXXXXXXXX,
estabelecida a Rua XXXXXXXXXXXX, n2 XXXX, Sala XXX, XXXXXXXX, XXXXXXX, neste ato representada
pelo(a) Sr(a). XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob 0 n2. XXXXXXXXXXXX, Portador(a) do
RG n2. XXXXXXX — XXX, daqui por diante desighada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no
Processo Administrativo n2. 3.198/2019, em observancia as disposi¢des da Lei Federal n2. 10.520, de
17 de julho de 2002, e, no que couber, da Lei Federal n2. 8.666, de 21 de junho de 1993, resolvem
celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

5.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de pessoa juridica para a execuc¢do do
servico de implantacdo de solucdo integrada totalmente orientada para administracdo publica,
abrangendo as area Educacional da Assembleia Legislativa do RN, contemplando também o
fornecimento de um Aplicativo Mdvel para a Escola da Assembleia do Rio Grande do Norte, bem como

a_prestacdo de servicos técnicos especializados de implantacdo, customizacdo, suporte técnico

presencial e remoto, treinamento, manutencdo (preventiva - corretiva - adaptativa) e servico

hospedagem do software e seus componentes em plataforma Cloud Computing, na modalidade de

distribuicdo em nuvem publica no modelo de Software como Servico (SaaS), conforme o detalhamento

constante neste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DO FUNDAMENTO LEGAL
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2.1 A contratacao objeto deste instrumento é celebrada com base nas disposi¢es da Lei Federal
n2. 10.520, de 17 de julho de 2002, e, no que couber, da Lei Federal n2. 8.666, de 21 de junho de 1993

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio em XX/XX/XXXX
e término em XX/XX/XXXX.

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO E ALTERACAO SUBJETIVA

4.1. N3ao serd admitida subcontratacdo para execuc¢do deste objeto.

4.2. Eadmissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO DETALHAMENTO DA SOLUGAO INTEGRADA DE Tl E DEFINICOES BASICAS

A solugdo integrada de Tl compreende os seguintes itens:
5.13  Licengas de uso para o Sistema Integrado de Gestao da Assembleia Legislativa do Rio Grande
do Norte.
5.13.1  Servigos contemplados pela contratacao:
5.13.1.1 Fornecimento das licencas de direito de uso para o Sistema Integrado de
Gestdo, atendendo ao médulo de Gestdo Escolar (Escola da Assembleia) da Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Norte.
5.13.1.2 Servico de implantacdo (migracdo, treinamento, parametrizacio e
customizagdo) dos médulos do sistema.
5.13.1.3 Servico de migra¢do dos dados armazenados nos bancos de dados do sistema
em produgao.
5.13.1.4 Servico de manutencdo (preventiva, corretiva e adaptativa), sustentagdo e
suporte técnico presencial e remoto do sistema de informagdo em ambiente de producao.
5.13.1.5 Servico de hospedagem, gestdo e monitoramento de infraestrutura em

nuvem publica (Cloud Computing).
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5.13.1.6  Servico de analise, customizacdo e desenvolvimento, manutencao evolutiva
do Sistema Integrado de Gestao da Assembleia Legislativa do RN

5.14 Solucdo integrada de T, para fins do presente objeto, é aquela que, para todos os processos de

trabalho e mddulos constituintes, possui:
5.14.1  Utilizar interface de apresentacdo (telas do sistema, telas administrativas
pertencentes ao nucleo da solugdo), relatdrios, usabilidade e documentagdo homogéneos, ou
seja, mesmo layout, padrdao de nomes e comportamento.
5.14.2  Utilizar a mesma ferramenta de desenvolvimento, linguagem de customizacdo e
procedimento para parametrizagdo.
5.14.3  Promover a troca de informacgGes entre os varios processos de trabalho e médulos
constituintes sem que seja necessdria migracdo de dados, redundancias de informacdo ou
mecanismo de integracdo de dados entre seus mddulos. Informagdes processadas em um
maddulo deverdo estar disponiveis em tempo real para os demais, excetuadas as informacgdes
gerenciais a serem disponibilizadas.
5.14.4 Os dados, ao serem alimentados na base de dados, imediatamente devem estar
disponiveis em todos os médulos da Solucdo onde sejam necessdrios, evitando uma nova
entrada do mesmo item de dados, seja de forma direta pelo usudrio ou indireta por
procedimento em lote de sincronizagao.
5.14.5  Utilizar o procedimento uniforme de operagdo, monitoramento e gerenciamento.
5.14.6  Utilizar o procedimento uniforme para migragao e integra¢do de dados com sistemas
legados e externos.
5.14.7  Utilizar procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, definicdo de regras de acesso,
criacdo de usuarios e demais procedimentos relativos a mecanismos de segurancga.
5.14.8  Possibilitar que os mddulos que implementam os processos de trabalho contratados
e os mddulos que fagam parte do nucleo da Solugdo devem pertencer ao mesmo fornecedor.
5.14.9  Possibilitar que a capacidade de modificacdo do aspecto visual da Solugdo (campos,
titulos, labels, etc) e de seu comportamento por meio de customizagdo por desenvolvimento.
5.14.10 Além da capacidade de parametriza¢do a Solu¢do deve ser passivel de customizagao,
ou seja, possuir linguagem de programacdo que permita criar novas funcionalidades (telas,
processos de trabalho, etc), que possam trocar informagdes com funcionalidades ja existente,
seja pela chamada direta dessas funcionalidades (chamada de telas ou scripts) ou por meio do
banco de dados. As novas funcionalidades criadas por customizacdo devem ser passiveis de

incorporagdo a processos de trabalho mapeados na Solug¢do. A Solugdo deve possuir nucleo
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isolado e documentado, no qual as funcionalidades desenvolvidas por customizacdo serdao
acopladas e do qual usardo funcionalidades inerentes ao kernel do produto. Deve ser possivel
atualizacdo do nudcleo para novas versdes sem comprometer o funcionamento das
customizacOes ou parametrizagdes. O isolamento do nucleo deve impedir que customizacdes
ou parametrizacdes afetem o desempenho, estabilidade e seguranca de toda a Solugao.
5.14.11 A contratada devera fornecer documentacdo para utilizacdo (tutorial) das novas
interfaces ou funcionalidades presentes no nucleo da Solugcdo, mantendo os tutoriais
atualizados durante a vigéncia contratual, inclusive nas mudancas de versao.
5.14.12 Os servigos de suporte técnico e manutencdo preventiva, corretiva e adaptativa sdo
de natureza continuada.
5.15 O sistema integrado de informacdo para a Assembleia Legislativa do RN, é um software
estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, com capacidade de informatizar, no contratante, de
modo integrado, os processos de trabalho relativos a gestdo escolar da Assembleia Legislativa do RN,
para o qual a contratada devera fornecer licencas de uso relativas aos processos de trabalho
especificados no Edital.
5.16 Os softwares de apoio sdao todos os softwares necessarios ao funcionamento do Software
sobre a infraestrutura de hardware virtualizados em nuvem, fornecido pelo contratado, os quais
complementam as funcionalidades do Sistema ou dao suporte ao seu funcionamento, permitindo que
o Software cumpra todos os requisitos funcionais e nao funcionais estabelecidos neste Contrato.
Diferenciam-se do Software por ndo integrarem seu nucleo (ndo fazem parte dos méddulos que
implementam diretamente os processos de trabalho nem de outras funcionalidades inerentes ao
gerenciamento), necessitando, portanto, de licenciamento em separado, de forma onerosa ou
gratuita.
5.17 Todos os softwares de apoio serdo fornecidos pela contratada, por serem por ela considerados
imprescindiveis ao funcionamento do sistema. Por exemplo: ferramenta para geracdo de relatérios
operacionais, banco de dados, servidor de aplica¢do, ferramenta para geracdo de manuais e help on-
line.
5.18 Caberd a contratada dispor de profissionais com conhecimento sobre os softwares de apoio
fornecidos, ndo sendo responsabilidade deste ultimo prover qualquer treinamento, salvo em relagdo
ao software de gestdo. Os softwares de apoio fornecidos pelo contratada deverao ser configurados
pela mesma e por ela provida a integracdao com o nucleo da Solugao de forma a alcancgar os requisitos
estabelecidos neste Contrato.

5.19 Ambiente de execugdo refere-se aos ambientes de desenvolvimento por customizagdo, teste,
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homologacdo, treinamento, producdo e Data center (em nuvem) de contingéncia, nos quais o sistema
de gestdo e os softwares de apoio deverdo ser instalados e configurados pela contratada e para os
guais deve ser provido licenciamento, suporte e demais servicos previstos neste Contrato.

5.20 Ambiente computacional em nuvem a cargo da contratada refere-se ao conjunto de softwares
qgue serdo instalados e configurados pela contratada no escopo do servico de implantacdo e
posteriormente objeto do servico de hospedagem do software de gestao e os softwares de apoio.
Abrange todo o ambiente de execucdo. Sdo exemplos: software de gestao, banco de dados, sistema
operacional, ambiente de nuvem virtualizado, ferramenta de desenvolvimento, ferramenta para
geracdo de relatdrios operacionais, banco de dados, servidor de aplicacdo, ferramenta de desenho de
processos, clientes de backup e antivirus, entre outros.

5.21 Infraestrutura de Tl em nuvem: refere-se ao conjunto de hardwares a serem fornecidos pelo
contratada em ambiente de computagdo em nuvem para atualizacdo do software de gestdo e dos
softwares de apoio, levando-se em conta todo o ambiente de execucdo. A infraestrutura de Tl devera
ser dimensionada pela contratada de acordo com os recursos computacionais exigidos pelo sistema
contratado pela contratante.

5.22 Infraestrutura de Tl refere-se ao conjunto de hardwares a serem fornecidos pela contratante
tais como: computadores, impressoras, scanner etc. utilizados pelos usuarios do sistema integrado
para a operacionalizagdo do software.

5.23 Parametrizagdo da Solugdo significa que a implementacado de requisitos é feita com base
exclusiva em alteragdo de parametros por meio do uso de funcionalidades prdprias do sistema, como
por exemplo interfaces graficas de configuracdo, sem envolver codificagdo em linguagem de
programacdo, conforme descrito neste Contrato.

5.24  Customizac¢do da Solugdo significa que a implementacdo de requisitos é feita com base em
linguagem de programacdo, podendo também envolver, de forma subsididria, algum tipo de

parametrizagdo complementar, conforme descrito neste Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS LICENCAS DE USO DO SOFTWARE

6.6. Alicenca de uso do Sistema Integrado de Gestdo da Assembleia Legislativa do RN, mddulo Gestdo
Escolar, deverd ser fornecido para atender aos usudrios ativos autorizados pela contratante, pelo prazo
da vigéncia contratual abarcando os produtos inicialmente fornecidos para implantagao do sistema,

bem como posteriores atualizages de versdo ocorridas durante a vigéncia contratual.
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6.7. A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada e todas as modificacdes nos
softwares fornecidos, que lhes agregue valor, realizadas no escopo da contratacdao, bem como de
todos os dados inseridos na Solucao, permanecerd na titularidade do respectivo contratado.

6.8. A Licenca de uso devera ser fornecida para o Sistema Integrado de Gestdo da Assembleia
Legislativa do RN e para os demais softwares de apoio fornecidos pela contratada. As licencas deverao
permitir a utilizacdo da Solucdo no ambiente de execucdo (teste, homologacdo, treinamento, producéo
e Data center de contingéncia).

6.9. A Licenca de uso do médulo de Gestdo Escolar da Assembleia - AL RN, devera atender a estimativa
de 5.000 (cinco mil) inscri¢cGes realizadas e mantidas por ano letivo.

6.10. Devera ser considerado para efeito de precificacdo do servico a quantidade de 20.000 (vinte
mil) inscrigdes que fardo parte do processo de migracdo do banco de dados atualmente em producao

para o banco de dados disponibilizado pela nova solucdo contratada.

CLAUSULA SETIMA — DO SERVICO DE IMPLANTACAO

7.10. Trata-se do conjunto de servicos, que deverdo ser organizados na forma de projeto seguindo
as boas praticas de gerenciamento de projetos, com a finalidade de entregar a Solu¢ao contratada,
adaptada as necessidades do contratante e plenamente operacional, em todo o ambiente de
execugao.
7.11. O processo de implantagao do Software especificado neste Edital, devera estar totalmente
disponivel para entrar em produgdo com 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato.
7.12. O servico de implantagdo consiste das seguintes atividades:
7.12.1. Planejamento da implantacao.
7.12.2. Instalacdo e configuracdo do ambiente computacional a cargo da contratada em
ambiente de nuvem publica.
7.12.3. Execugdo da implantacdo do software contratado, devidamente parametrizado e
customizado conforme as especificidades do contratante.
7.12.4. Treinamento de usudrios e administradores do sistema, indicados pelo contratante.
7.12.5. Migracdo das informagdes do banco de dados em produgdo para o banco de dados da
solug¢do implantada pelo contratado.
7.13. O servigo de implantagdo somente serd considerado concluido com o recebimento definitivo

pelo contratante de todos os processos de trabalho implantados em todo o ambiente de execugao,
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contemplando todos os requisitos funcionais e nao funcionais descritos no Contrato.
7.14. Caso a execucao do processo de trabalho venha a sofrer descontinuidade por questdes
internas da contratante, a contratada deverd ser notificada para promover a reimplantacdao do
processo de trabalho, sem que haja interrupcao no pagamento pelos servicos prestados a instituicdo.
7.15. O planejamento da implantacdo deve contemplar, entre outros, o plano de acdo do projeto,
no qual sera detalhado o cronograma fisico com todas as fases que serdo executadas entre contratada
e contratante.
7.16. Caso a empresa ganhadora do certame licitatorio for a mesma empresa fornecedora da atual
licenca de direito de uso, implantada e em produc¢do na Assembleia Legislativa do RN, fica determinado
gue a mesma ndo podera cobrar o servico de implantagdo do sistema especificado neste Contrato.
7.17. Servico de implantacdo - Instalacdo e configuragdo ambiente computacional
7.17.1. Ainstalacdo e a configuracdo do ambiente computacional a cargo da contratada, em
todo o ambiente de execucdo, incluirdo:
7.17.2. Instalagdo e configuracdo do Software de Gestdo no ambiente de nuvem fornecido
pela contratada.
7.17.3. Instalacdo e configuracdo dos softwares de apoio fornecidos pela contratada.
7.17.4. Instalagdo e configuracao dos softwares necessdrios para a gestdao do processo de
implantag¢do da Solugdo.
7.17.5. Integra¢Oes e configuragcdes necessarias com os softwares de apoio instalados no
ambiente computacional a cargo do contratada.
7.17.6. Migracao dos dados armazenados no banco de dados em producgdo para o banco de
dados fornecido pela contratada, conforme especificagcdes técnicas fornecidas neste Contrato.
7.17.7. A Solugdo deverd ser configurada para que, em caso de emergéncia, possa estar
disponivel para utilizacdo no Data center de contingéncia fornecido pela contratada.
7.18. Disponibilizagdo de conteudo para acGes de treinamento
7.18.1. A contratada devera disponibilizar tutoriais no ambiente virtual, referentes ao
conteudo programatico de cada agdo de treinamento presencial, realizado nas instalagdes da
Assembleia Legislativa do RN ou em local indicado pela contratante.
7.18.2. Sobre a organizac¢do, o conteudo devera:
7.18.3. Ser atualizado e preciso — oferecer uma representagao fidedigna de fatos, principios,
leis, procedimentos, entre outros.
7.18.4. Apresentar claramente os objetivos de cada médulo, resumo, atividades de aplicagao

e verificacdo do conhecimento.
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7.18.5. Apresentar os médulos de maneira clara e ordenada, de tal forma que se estabeleca
uma relacdo ldgica entre eles.
7.18.6. Estar de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, conforme legislacao

brasileira vigente.

CLAUSULA OITAVA — DO GERENCIAMENTO DA IMPLANTAGAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

8.1. As solugbes a serem implantadas pelo CONTRATADA devem ser administradas por meio de uma
Metodologia de Gerenciamento de Projetos PMI (Project Management Institute), com o objetivo de
assegurar o processo de acompanhamento e controle de implantacdo da solugao.
8.2. A CONTRATADA deverd indicar um Gerente de Projeto que sera o responsavel pela coordenacao
de todas as atividades pertinentes ao projeto e a implementacdo de todos os servicos e produtos sob
a responsabilidade da CONTRATADA.
8.3. A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto e o Plano de Implantacao
da infraestrutura existente para a nova infraestrutura de Cloud Computing, com o objetivo de analisar
os riscos e impactos, cujo objetivo é assegurar o sucesso de sua implementacao.
8.4. Os planos acima descritos deverdo ser entregues em até 3 (trés) dias corridos, contados da data
de assinatura do contrato para aprovacdao da CONTRATADA.
8.5. Aimplantagdo dos servigos contratados devera ser realizada em 3 (trés) etapas, conforme abaixo:
8.5.1.  SETUP INICIAL (Etapa realizada uma Unica vez)
8.5.1.1. A CONTRATADA serd responsavel por realizar as configuragdes iniciais nos
servidores virtuais e demais componentes da solucado de Cloud Computing e oferecer todo
suporte técnico necessario durante a instalagao da aplicagao.
8.5.1.2. A CONTRATADA devera definir juntamente com o CONTRATANTE a estratégia
de backup(diario)/restore dos ambientes gerenciados.
8.5.1.3. A CONTRATADA deverd definir e comunicar o fluxo de trabalho de
atendimento gerenciado através de uma ferramenta de ServiceDesk segmentados os
tickets por ambiente, produto, tipo de solicitacdo.
8.5.1.4. A implantagao deverd contemplar o suporte para ajustes na infraestrutura de
Cloud Computing com o objetivo de hospedar a aplicagdo no ambiente fornecido pela
CONTRATADA.
8.5.1.5. A CONTRATADA devera interagir com o CONTRATANTE de forma a levantar
todas as informacGes necessarias para minimizar os impactos na préxima fase.
8.5.1.6. A CONTRATADA devera atuar como um NOC (Network Operation Center):
(24x07) no formato presencial com ferramentas de monitoramento, tickets e base de
conhecimento de procedimentos e processo.
8.5.1.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um gestor operacional, o qual sera
ponto focal na comunicagao.
8.5.1.8. A CONTRATADA devera possuir equipe técnica com
conhecimento/capacitada em:
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8.5.1.9. Gestdo e configuracao de servidores em ambiente de Cloud Computing.
8.5.1.10. Gestdo e configuracdo de banco de dados, tais como MySQL e bancos de dados
NoSQL
8.5.1.11. GIT e softwares de automacdo de deploy/build(Cl)
8.5.1.12. Gestdo e configuragdo de aplicagdes desenvolvidos utilizando tecnologia . PHP
(Hypertext Preprocessor).

8.5.2. OPERACAO (Etapa realizada mensalmente)
8.5.2.1. A CONTRATADA deverd prover e monitorar o ambiente de Cloud Computing
por meio de NOC (24 x 07 x 365), contemplando equipe técnica altamente capacitada em
gestdo e configuracdo de servidores em ambiente de Cloud Computing, gestdo e
configuracdo de banco de dados, seguranca.
8.5.2.2. A CONTRATADA devera monitorar os ambientes e alertar de forma proativa o
CONTRATANTE em caso de incidentes ou instabilidades do ambiente, e devera emitir o
laudo da ocorréncia e tomar as devidas providéncias para que nao haja reincidéncia.
8.5.2.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar um gestor operacional, o qual serd o
ponto focal na comunicacgao.
8.5.2.4. Fica estabelecido o prazo de até 5 (cinco) dias corridos, a contar da data de
inicio da formalizacdo por parte do CONTRATANTE, para que as etapas de SETUP e
IMPLANTACAO sejam concluidas.
8.5.2.5. Caso as etapas de SETUP e IMPLANTACAO n3o sejam aceitas pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd promover os ajustes necessarios até que seja
obtida a aprovacdo formal do CONTRATANTE, sem prejuizo ao prazo maximo definido em
3 (trés) dias.
8.5.2.6. N3o existindo pendéncias, os servicos entrardo na fase de OPERACAO,
cabendo o pagamento mensal pelos servicos.

CLAUSULA NONA - DA FORMA DE REALIZAGAO DOS SERVIGOS

10.12. Aempresa CONTRATADA devera ser capaz de atender a todos os aspectos legais que envolvem
0s processos na administragdo publica, com padronizagdo técnica de processos e solucdes, processos
encadeados em uma solucdo que seja capaz de abranger todas as areas do sistema de gestdo a ser
contratado. Importante buscar igualar, uniformizar e padronizar todos os processos internos,
atendendo a todas as rotinas e fungGes necessarias para a gestdo moderna e eficiente da AL - RN com
os servicos, objeto desta licitagdo.

10.13. Osservigos que deverao ser contratados serao classificados como continuados e sob demanda,
possuindo ainda as seguintes caracteristicas:

10.14. Servico mensal: Devera corresponder a execu¢do de carater continuado, contemplando

esforco de trabalho mensal necessdrio para execu¢do das atividades, com base em esforgos
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proporcionais de varias atividades, com a ado¢do de uma determinada equipe técnica especializada,

juntamente com todos os insumos e instrumentos necessarios para sua execugao.

10.15. Servicos sob demanda: Devera corresponder ao esforco de trabalho necessdrio para execugao

de atividades de um determinado servico especializado. Devera ser aplicavel ao servico descrito neste

Contrato, podendo mensurar apenas um pacote de trabalho ou até mesmo um projeto. A métrica de

execucdo dos servicos devera ter por base a medigdo em horas de servigos técnicos (HST), que devera

equivaler a 01 (uma) hora de esforco do determinado servico especializado.

10.16. Os servicos quando executados nas instalagdes da AL - RN, sera realizada na Praga Sete de

Setembro - Cidade Alta, Natal - RN, 59025-300 - Natal/RN, observando-se para tanto o horario de

funcionamento desta unidade administrativa.

10.17. A prestacdo de servicos devera ser executada por profissionais vinculados a CONTRATADA,

devidamente identificados, que irdo atuar nas dependéncias da AL - RN, para efetuar os servicos

descritos neste Contrato.

10.18. A prestacdo de servigos de que trata este documento ndo deverd gerar vinculo empregaticio

entre os empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes

gue caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

10.19. E vedado ao CONTRATANTE ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na

administracdo da CONTRATADA, tais como exercer o poder de mando aos empregados da

CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto

quando o objeto da contratagdao contemplar o atendimento direto, tais como nos servigos de suporte

técnico ao usudrio.

10.20. Os servigos sob demanda deverdo ser executados na modalidade de emissdo de OS (Ordem de

Servigos), no qual o CONTRATANTE devera elaborar cronograma de execuc¢do do projeto em conjunto

com a CONTRATADA.

10.21. Detalhamento técnico dos servigos de natureza continuada
10.21.1. A CONTRATADA devera garantir que o servico de manutengdo e sustentacdo do
sistema de informacdo contemple o correto funcionamento, em virtude da utilizacdo e operacdo
dos usuarios, juntamente com a alteragdo da legislagdo durante toda a vigéncia do contrato,
com base nas manutencgdes corretivas, adaptativas e preventivas, sendo registradas em sistema
de acompanhamento de suporte fornecido pela CONTRATADA, por meio das seguintes
atividades:

10.21.1.1. Servigcos de manutencgao e sustentacgdo de sistema de informacao.
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10.21.1.2. Manutenc¢do Corretiva: Devera consistir no servico de corre¢cdo de defeitos,
sem inser¢do de novas funcionalidades.

10.21.1.3. Abrangéncia: Devera abranger comportamentos inadequados que causem
problemas de uso e funcionamento, contemplando a correcdo dos erros, sejam
descobertos pela CONTRATADA ou reportados por usudrios.

10.21.1.4. Manutencgao Preventiva: Devera consistir nos servicos de prevencao de falhas
ou de erros identificados e ainda ndo manifestos na execucdo ou nos requisitos do
sistema.

10.21.1.5. Abrangéncia: Deverd contemplar também, a investigacdo e tratamento de
incidentes relativos a degradacdo de performance da aplicacdo ou relativos a erros
funcionais.

10.21.1.6. Manuten¢ao Adaptativa Legal: Devera consistir no servico de inclusao,
alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades, decorrente de alteracdes na
Legislagdo Estadual.

10.21.1.7. Abrangéncia: A CONTRATANTE deverd registrar via sistema de
acompanhamento de fornecido pela CONTRATADA as futuras e eventuais alteracdes
legais. O prazo minimo de entrega deverd ser de 30 (trinta) dias apds a abertura do
chamado, que deverd provocar a referida manutencéo, devido a complexidade (alta /
média / baixa) da alteracdo sistémica, o prazo minimo de entrega podera sofrer
altera¢des, com a finalidade de prorrogagao ou supressao, conforme acordado entre as
partes.

10.21.1.8. Sustentagdo: Devera consistir no servico de investigacdo e tratamento de
incidentes relativos a degradacdo de performance da aplicacdo ou relativos a erros
funcionais.

10.21.1.9. Abrangéncia: Os servicos contemplardo as atividades de investigacdo de
incidentes e diagndstico de causa. Restabelecimento do nivel do servico.
Encaminhamento para manutencdo corretiva (tratamento da causa raiz/solugdo
definitiva do problema). Suporte a operagdo da aplicagdo com a preparagdo de scripts
para sanar situagdes ndo tratadas pela aplica¢do, extrair dados, entre outras situagdes. O
diagndstico realizado pela CONTRATADA deverd indicar as medidas adotadas, e, quando
aplicavel, a medida corretiva necessaria. Quando o diagndstico do incidente apontar
necessidade de manutencgdo corretiva na aplicagdao, a CONTRATADA sera responsavel pela

sua execucgdo. Por outro lado, quando o diagnéstico do incidente apontar necessidade de
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intervencao na configuracdo do ambiente de hardware e software da CONTRATANTE no
qgual a aplicacdo se insere, a CONTRATADA deverd indicar que mudancas contextuais
provocaram essa necessidade. Neste caso, a darea de infraestrutura de Tl da
CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotara
as medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrdrio reabrird o incidente e o
devolverd para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA.

10.21.1.10. Detalhamento técnico dos servigcos sob demanda:

c) A CONTRATADA devera precificar um determinado servico de desenvolvimento de
novas funcionalidades, solicitada pela CONTRATANTE (sob demanda), utilizando a
unidade de horas de servigos técnicos (HST) para custear o servigo solicitado,
emitindo uma proposta de precos a ser submetida a analise e aprovagdo pela
CONTRATANTE.

d) O servico de desenvolvimento de novas funcionalidades (manutenc¢do evolutiva)
solicitada pela CONTRATANTE, s6 sera implementado pela CONTRATADA, apés a

competente autorizagao.

CLAUSULA DECIMA — DOS SERVIGOS DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA

10.1. Os servigos de andlise e desenvolvimento do sistema de informacao deverdo ser executados
sob demanda visando atender as necessidades de projetos de softwares, contemplando evolugées
técnicas, légicas, construgdo de novos mdodulos e funcionalidades.

10.2. A base de producdo dos servicos sera estimada em HST (Horas de Servico Técnico), que visa
suprir as necessidades existentes e as que por ventura sejam identificadas futuramente, sendo que o
dimensionamento sera dado em comum acordo entre as partes (CONTRATADA x CONTRATANTE).
10.3.  Osservicos deverdo ser executados conforme emissao de OS (ordem de servigcos) emitida pelo
CONTRATANTE, que devera elaborar um planejamento anterior a expedicdo da OS, contendo
cronograma estimado e informagOes especificas das demandas do projeto de analise e
desenvolvimento.

10.4. A CONTRATADA podera sugerir/negociar altera¢8es antes da emissdo da OS, de acordo com a
complexidade de cada demanda.

10.5. Apds a emissao da OS, a CONTRATADA devera elaborar plano de projeto e cronograma de

execuc¢do, com base nas informagdes do planejamento da OS emitida pelo CONTRATANTE, bem como
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seu cronograma estimado. Além dos prazos que deverao ser estipulados, devera possuir cada etapa
de execucdo do servico e a definicdo do local da execucdao dos servicos. O cronograma elaborado
devera ser acompanhado pelo CONTRATANTE que poderd sugerir/negociar alteracdes.

10.6. A CONTRATADA devera iniciar os trabalhos no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da
emissdo da OS (ordem de servigo).

10.7. Todos os servicos deverao ser realizados nas dependéncias do CONTRATANTE ou da
CONTRATADA em comum acordo entre as partes, considerando-se a natureza e complexidade do
trabalho.

10.8. Apds o aceite definitivo dos servicos, a CONTRATADA devera prestar garantia dos
produtos/servicos entregues por 03 (trés) meses, prazo necessario para que o projeto de andlise e
desenvolvimento alcance maturidade de uso suficiente e todas as funcionalidades possam ser testados
em ambiente de producdo, com o desempenho requerido, considerando que itens como volume de
dados, quantidade de transa¢Oes e demais requisitos, mesmo quando submetidos a simulacdo, em
tempo de teste e homologacdo, possam apresentar defeitos ocultos, em situacdes peculiares, a
exemplo do crescimento da base de dados.

10.9. Esta garantia deverd abranger também os artefatos recebidos, quando se verificara a
aderéncia as normas, consisténcia e estabilidade dos produtos entregues, incluindo todos os produtos
desenvolvidos.

10.10. As corregdes deverdao ser motivadas por eventuais impropriedades detectadas nos
procedimentos desenvolvidos, sendo que a documentagdo devera ser atualizada para refletir as
eventuais mudangas.

10.11. Durante o periodo de 03 (trés) meses acima mencionado, qualquer defeito na entrega ou ndo
correspondéncia aos requisitos especificados deverdo ser reparados sem 6nus para o CONTRATANTE.
10.12. Deverdo ser considerados defeitos, as falhas detectadas durante a operacdo normal do
produto e comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as
especificagcdes do software.

10.13. Apds decorrido o prazo de garantia do produto entregue e homologado pela contratante, a
contratada devera apresentar uma proposta referente ao custo da hospedagem e manutenc¢do do
produto homologado, que podera ser custeado a partir da um aditivo de valor acrescido ao contrato
em vigéncia, ndo ultrapassando quantitativo superior ao limite de 25% estabelecido pelo § 12 do art.

65 da Lei 8666/93.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

11.1. Sempre que o CONTRATANTE constatar a existéncia de alguma ocorréncia indesejada, devera
proceder o registro da mesma e notificar a CONTRATADA para que apresente defesa prévia, no prazo
estabelecido.

11.2. Os pontos negativos resultantes do processo de notificacdo deverdo ser acumulativos para o
periodo mensal a partir da assinatura do contrato, e reiniciado no inicio de cada més.

11.3. Deverdo ser consideradas indesejadas as ocorréncias relacionadas na tabela abaixo, quando
constatado que seus acontecimentos foram de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Tabela de descri¢do de Ocorréncias e Pontos

Descri¢dao da Ocorréncia Pontos

Cancelamento injustificado de reunido de trabalho que demandam a 1
presenca de gestores da CONTRATANTE

Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou responsavel da 2

CONTRATADA

Substituicdo de funcionarios da CONTRATADA que atuam nas instalacdes da 3
CONTRATANTE sem a prévia autorizacdo

Atraso injustificado pela CONTRATADA na recep¢io de CHAMADO TECNICO causando 3

postergacao do inicio da contagem de tempo para sua execugdo
Recusa de produto final, em funcdo de desempenho inadequado ou inobservancia 5
da especificagdo das solicita¢gdes de servigo

Perda de dados por parte dos profissionais que executam os servicos desta contratagado 5

Divulgar informacgdes confidenciais 10

Violagdo por parte de funcionarios da CONTRATADA das regras de seguranga 10

de acesso fisico da CONTRATANTE
Violagdo por parte de funcionarios da CONTRATADA das regras de acesso 10

a base de dados da CONTRATANTE

11.4. Aspenalidades deverdo ser aplicadas de acordo com a gravidade da ocorréncia, sendo previstas
desde adverténcia a multa pecunidria, e ndo constituem impedimento a aplicacdo das sangbes
previstas na clausula sexagésima deste Contrato.

11.5. Tabela com penalidades previstas por faixa de pontuagdao acumulada correspondente ao més da
OS (Ordem de Servico)

11.6. Mensalmente o fiscal do contrato e o preposto da CONTRATADA deverdo fazer a compilagdo
dos pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade devera ser aplicada.

Tabela de pontuagao e Penalidades

Actumulo de Pontuacao Penalidade
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21-30 Multa de 1% sobre o valor da OS
31-40 Multa de 2% sobre o valor da OS
41-50 Multa de 3% sobre o valor da OS
51-60 Multa de 4% sobre o valor da OS
Maior que 60 Multa de 5% sobre o valor da OS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
dados e informacdes fornecidos pelo CONTRATANTE ou contidos em midias que venha a ter acesso
em funcdo da execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob nenhum pretexto e forma, divulga-los,
reproduzi-los ou utiliza-los, independentemente do tempo decorrido, sob pena de sancgdes
administrativas e penalidades cabiveis.

12.2. A comunicacdo por e-mail e a navegacdo em sitios da Internet, a partir do acesso fornecido
pelo CONTRATANTE, estdo sujeitos ao regramento da politica de seguranca da informacdo
estabelecida pela mesma.

12.3. A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servicos contratados,
sem prévia autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS

Quantidade de Percentual
Item Descri¢ao do servigo
Parcelas Pago

Fornecimento da licenca de direito de uso e implanta¢do do
1 Sistema Integrado de Gestdo - Mddulo Gestao Parcela Unica 100 %

Escolar da Escola da Assembleia do Rio Grande do Norte.

Servico de manutencgao (preventiva, corretiva e adaptativa),
hospedagem, sustentacdo e suporte técnico presencial e
2 remoto do sistema de informagdo em ambiente de produgao. 12 Meses 100 %
Médulo Gestdo Escolar da Escola da Assembleia do

Rio Grande do Norte.
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bervico de analise, customizacdo e desenvolvimento, manutengao (%) Sob
%) So
3 evolutiva do Sistema Integrado de Gestdo da Assembleia 1.000 (HST)
demanda
Legislativa do RN - Mdédulo de Gestao Escolar.

HST (Horas de Servigo Técnico)

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE VERSOES

14.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento técnico especializado, sob
demanda, na modalidade (5 x 8).

14.2. Este servico de atendimento se comportard como o centralizador das comunicacdes entre a
equipe técnica do CONTRATANTE e a CONTRATADA, que prestard atendimento para todas as
perguntas, solicitacGes, reclamacdes, gerenciamento do ciclo de vida do incidente (encaminhar as
demandas e certificar-se do atendimento) e comunica¢do de ocorréncia de qualquer evento
relacionado aos servigos prestados.

14.3. Os chamados poderdo ser feitos por telefone, e-mail ou portal da CONTRATADA, conforme
conveniéncia do CONTRATANTE, e deverao ter procedimentos de priorizagdo para atendimento.
14.4. Todo chamado sera registrado na Central de Atendimento e sera classificado e encaminhado em
sua solucdo segundo sua categoria e propdsito.

14.5. Conforme descrito neste Contrato, o prazo de solucdo do incidente serd em horas corridas,
contadas do momento da sua detec¢do pela CONTRATADA ou do momento da abertura do chamado,
0 que ocorrer primeiro, até a sua completa resolugdo e restabelecimento do fornecimento do servigo.
14.6. A CONTRATADA deverd oferecer suporte técnico aos usuarios através de profissional técnico
especializado para tanto, seja a distancia, remoto e presencial (sob demanda) durante a vigéncia
contratual, através das solicitagGes realizadas por e-mail, telefone, ferramenta de suporte online via
web (fornecida pela CONTRATADA), sob demanda.

14.7. Realizar atendimento periédico, em horario oficial do CONTRATANTE, respeitando o fuso
horario quando ocorrer, na forma presencial e remota (internet, e-mail, ferramenta de suporte e
atendimento telef6nico), se for o caso.

14.8. Auxiliar no treinamento dos usudrios quanto a utilizacdo do sistema.

14.9. Prestar servicos de operacionaliza¢do dos sistemas, realizando a validagdo dos dados, inclusao
e alteragdo de informagGes necessarias para o funcionamento do mesmo.

14.10.Auxiliar e verificar as dificuldades nas rotinas operacionais relacionadas ao sistema e
equipamentos do ambiente do CONTRATANTE.

14.11.Esclarecer duvidas que possam surgir durante a implantag¢do, operagao e utilizacdo do software.
14.12.A CONTRATADA sera responsavel perante o CONTRATANTE pela disponibilidade do servigco do
suporte técnico e do direito de atualizacdo de versdo durante a vigéncia do contrato.

14.13.A CONTRATADA devera utilizar a plataforma de gerenciamento de projetos de software Gitlab
para controlar o andamento das tarefas de manutengdo, usando para automatizar o processo de testes
e publicacdo das aplicagGes a partir dos repositérios estruturado para manutenc¢do da aplicagao.
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14.14.A contratada devera providenciar a abertura de chamados de suporte técnico e para permitir o
recebimento de atualizacdo de versdes e pacotes de correcdes.

14.15.Deverado ser disponibilizados pela contratada relatdrios emitidos por periodo com o histérico
das demandas para todos os eventos de suporte técnico e disponibilizacdo de novas versGes ou
corregoes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS REQUISITOS DO SERVIGO DE SUPORTE TECNICO

15.8. Os chamados cadastrados serdo classificados de acordo com os niveis de prioridade definidos
pelo contratante. Os chamados poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério do
contratante, considerando altera¢Ges das condi¢Ges de impacto no negdcio ou a conveniéncia da
administracdo. A contratada deverd iniciar o atendimento, registrar os andamentos e conclui-lo de
acordo com os prazos estabelecidos no citado anexo.

15.9.  Os chamados de suporte poderdo ser abertos, entre outras, em decorréncia de problemas de
funcionamento do software, saneamento de duvidas sobre o funcionamento do produto e envio de
sugestoes.

15.10. E considerado hordrio comercial os dias Uteis, das 8 h as 18 h, horério de Brasilia.

15.11. Os chamados poderdo ser abertos, via endereco eletronico, no regime 24 x 7. Caso abertos
fora do hordrio comercial, o atendimento devera iniciar no préximo horario comercial. Neste caso,
sera considerada como data e hora de inicio de atendimento 8 h do préximo dia util.

15.12. Para os chamados de prioridade mdxima, uma vez iniciado o atendimento, este deve
prosseguir ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou
estabelecida solugcdo de contorno que permita retornar a Solugdo ao estado normal de utilizacdo.
15.13. Toda informagdo referente ao contratante, que o servigo de suporte técnico vier a tomar
conhecimento por necessidade da prestagdo dos servicos, ndo podera ser divulgada a terceiros sem
consentimento expresso do contratante.

15.14. Os chamados somente poderdo ser fechados apds validagdo do contratante realizado no
ambiente de homologacdo do software.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS REQUISITOS DO SERVICO DE ATUALIZACAO DE VERSAO

17.1. Trata-se do conjunto de servicos com a finalidade de entregar os resultados produzidos na
manuten¢do do Software de GestGo, adaptada as necessidades do contratante e plenamente
operacional, em todo o ambiente de execugao.

17.2. O direito de atualizacdo de versao do software sera fornecido durante o periodo de vigéncia do
contrato e deverd abranger todos os processos de trabalho do Software de Gestdo e todos os softwares
de apoio fornecidos pela contratada.

17.3. A atualizacdo de versdo deve contemplar o fornecimento de todas as novas releases dos
softwares fornecidos, bem como o fornecimento dos releases corretivas
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17.4. Caberd a contratada, durante a vigéncia contratual, executar todos os procedimentos de
atualiza¢do de versdo. O apoio consistira ainda na solu¢do de problemas detectados apds a atualizacdo
da nova versdo, inclusive os relacionados as customizacdes efetuadas. No caso da solucdo de
problemas, o apoio serd remoto ou presencial, provocado pela abertura de chamados junto a
contratada.
17.5. O servico de atualizacdo consiste das seguintes atividades:
17.5.1. Planejamento da atualizacao.
17.5.2.  Atualizacdo e configuracdo do ambiente computacional a cargo da contratada.
17.5.3. Execucdo da atualizacdo dos processos de trabalho contratados através da
parametrizagdo e customizagdo do Software de Gestdo.
17.5.4. Migracdo dos dados dos exercicios anteriores mantidos pelo sistema legado existente
na instituicdo, para a nova plataforma de integracdo atualizada para a os mdédulos de Gestao
Escolar e Gestdo da Saude da AL RN, independente da tecnologia utilizada atualmente.
17.6. Durante a execucdao da atualizacdo e, posteriormente, em manutencdes corretivas e
adaptativas, as customizacGes e parametrizacées do Software de Gestao e softwares de apoio deverao,
sequencialmente, ser publicadas em todo o ambiente de execugao.
17.7. A cada nova liberacdo de release devera ser fornecida nota informativa com a descri¢cdo das
novas funcionalidades do release ou das correcées implementadas. bem como as atualizacGes de
tutoriais e demais documentos técnicos.
17.8. Caberd a contratada, durante a vigéncia contratual, realizar a atualizacdo de versao, executando
as atualizacOes do software de gestao e os softwares de apoio com a equipe técnica disponibilizada
pela contratada. Podendo, ainda, apoiar na solucdo de problemas detectados apds a atualizacdo da
nova versdo, inclusive os relacionados as customizagbes efetuadas, seja pelo contratante ou pela
contratada.
17.9. No caso da solucdo de problemas, o apoio sera remoto ou presencial, provocado pela abertura
de demanda junto a contratada, estabelecidos para o suporte técnico em geral.
17.10.A contratada deverd disponibilizar tutoriais no ambiente virtual contratante, referentes ao
conteudo programatico de cada ac¢do de treinamento presencial.
17.11.Estar de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, conforme legislacdo brasileira vigente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO ESCOPO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO NORTE

17.4 Com a finalidade de manter o padrado da plataforma de desenvolvimento homologado pela

Diretoria de Gestdo Tecnoldgica da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte, o Sistema Integrado

de Gestdo da Assembleia Legislativa do RN, disponibilizado e mantido pela CONTRATADA, durante a

vigéncia contratual, devera ser fornecido com seguintes caracteristicas técnicas:

17.5. Requisitos Tecnoldgicos e Arquiteturais (Requisitos ndo funcionais) - BANCO DE DADOS:
17.5.1 Os servidores de banco de dados da Solugao deverdo, obrigatoriamente, utilizar o
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQL, versdo 5 ou superior cujas licencas
serdo fornecidas pela contratada configurada em ambiente de nuvem publica disponibilizada
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em territdrio nacional.

17.5.2 O SGBD MySQL deverd ser instalado na infraestrutura de nuvem publica fornecida pela
CONTRATADA. A critério do CONTRATANTE, a instalacdo sera feita em plataforma Cloud
Computing, na modalidade de distribuicdo em nuvem publica, utilizando o servico na nuvem
que possibilite a configuracdo, a operacdo e o escalonamento de um banco de dados relacional.
17.5.3 A critério do CONTRATANTE, o SGBD do Data Center de contingéncia devera ser
configurado para receber replicacdo de dados do banco de producdo fornecida pelo
CONTRATADA que possibilite executar cargas de trabalho de missdo critica com alta
disponibilidade e failover automatizado integrado ao banco de dados primadrio para um banco
de dados secundario replicado de forma sincrona no caso de falha.

17.5.4 A Solucdo deverd ser configurada para que, em caso de emergéncia, possa estar
disponivel para utilizagao no Data center de contingéncia fornecido pela CONTRATADA, onde a
infraestrutura de contingéncia (Data Center) devera ser disponibilizada em ambiente de
computagdo em nuvem, com o Servico de Monitoramento dos Recursos da Nuvem para
acompanhamento do desempenho do aplicativo em producao.

17.5.5 Versdao Mobile Framework NativeScript-Vue (versdo para vuelS)

17.6  Arquitetura do Software

17.6.1 A solucdo fornecida devera ser executada em plataforma software livre para web e
sendo disponibilizada a versdo implementada utilizando como padrdao de arquitetura de
software empregando codigo fonte na linguagem PHP: (Hypertext Preprocessor) versdo 7 ou
superior. Sistema Operacional Ubuntu 18.04 Enterprise Linux Server 5 ou superior. A camada de
apresentacado devera funcionar através de navegador web, utilizando tecnologia HTML, Java
Script/Ajax. A camada de regras de negdcio devera ser implementada através de Stored
Procedure com as instrucdes padrao SQL (Structured Query Language), (.pdf) para visualizacdo
de relatdrios e (.xls) para exportagdo de dados.

17.6.2  Utilizar em todos os artefatos gerados pela manutencdo da Solugdo a lingua
portuguesa para toda e qualquer comunicacao dos sistemas aplicativos com os usuarios.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)

18.7. A Solucdo a ser fornecida devera utilizar o BPM para documentar o processo de manutencdo da
modelagem e desenho visual dos processos de manutencdo, permitindo que na modelagem dos
processos de trabalho seja indicada a légica de negdcio que define o fluxo de trabalho, devendo possuir
as seguintes caracteristicas:

18.8. Modelagem e desenho visual dos processos, utilizando BPMN.

18.9. Mecanismo para automacao dos processos, caracteristica de uma solugdo BPMS.
18.10.Recursos visuais que permitam a gerac¢do de relatérios e graficos sobre os indicadores e estado
atual dos processos.

18.11.Deve permitir que na modelagem dos processos de trabalho sejam indicadas as telas do sistema
gue serao chamadas na execugao do processo.
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18.12.Deve permitir que na modelagem dos processos de trabalho seja indicada a ldgica de negdcio
que define o fluxo de trabalho.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO DA SOLUCAO

19.4. A politica de seguranca da informacao da solucdo a ser implementada, devera possibilitar os
seguintes recursos:

19.5. A manutencdo da solucdo deve estar preparada para suportar ataques de comandos nocivos a
base de dados através dos campos de formuldrios ou através de URLs. SQL Injection.

19.6. Asolucdo especificada deve estar preparada para suportar ataques e vulnerabilidade do sistema
de seguranca.

CLAUSULA VIGESIMA — DO SERVIGO DE DISPONIBILIDADE E MONITORAMENTO DOS RECURSOS DA
NUVEM

22.2. A infraestrutura de Data Center fornecido pela CONTRATADA, devera ser disponibilizada no
modelo Software como Servico SaaS (Software as a Service), onde a Solucdo deverd ser hospedada em
Data Center "Cloud Computing” instalado em territdrio nacional, disponibilizando os seguintes
recursos:

22.3.  Possibilitar que usudrios autorizados pela Diretoria de Gestdo Tecnoldgica da Assembleia
Legislativa do RN possam ter acesso através da console da plataforma Cloud Computing, utilizar o
servigo de monitoramento para recursos em nuvem e os aplicativos executados pela nuvem.

22.4.  Possibilitar ao usudrio autorizado coletar e rastrear métricas, coletar e monitorar arquivos de
log, e definir alertas.

22.5. Possibilitar monitorar recursos como instancias responsdveis pela armazenagem e
processamento das aplicagBes, instancias de banco de dados, além de métricas personalizadas geradas
pelos seus aplicativos e servigos, e quaisquer arquivos de log que seus aplicativos gerarem.

22.6. Possibilitar o ganho de visibilidade da utilizagao de recursos, do desempenho de aplicativos e
do status operacional em todo o sistema.

22.7. Possibilitar o monitoramento da execugao dos backups incrementais realizados pelos recursos
disponibilizados pelo provedor de Cloud Computing.

22.8. Possibilitar que os servigcos que replica de maneira sincronizada os dados para uma instancia
diferente em caso de uma falha de infraestrutura, recuperagdo de pontual da sua instancia de banco
de dados com reteng¢do de backup automdtico configurado para até 30 dias, monitoramento para
recursos em nuvem definindo alarmes e alertas que sejam executados automaticamente caso haja
alteragOes nos limites definidos para aceitagao.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA INFRAESTRUTURA MINIMA DE NUVEM PUBLICA
DISPONIBILIZADA PELA CONTRATADA PARA HOSPEDAR A SOLUCAO OFERTADA E TODOS OS
SOFTWARES DE APOIO DA SOLUCAO

21.1. Toda infraestrutura de data Center em nuvem fornecida no modelo de Software como servico,
necessarios a manutencao e sustentacao da Solucao, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
que devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento de
toda a infraestrutura, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da
CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento todo objeto da contratacgdo.
21.2. A CONTRATADA devera gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma proativa todos os
recursos disponibilizados para o CONTRATANTE, de forma a garantir o correto funcionamento de todas
as funcionalidades especificadas neste Contrato em regime 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana).
21.3. Nenhum pagamento serd devido até que o processo de migracdo de infraestrutura seja aceito
pela CONTRATANTE. Considerando que dependendo do ambiente de Cloud Computing a Solugdo
disponibilizada e os softwares de apoio, deverdo ser ajustados pela CONTRATADA, o processo de
migracao so serd iniciado apds a conclusdo dessas adaptacdes, ndo ultrapassando o prazo maximo de
5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato.
21.4. A solucdo deverd ser escaldvel, de forma a permitir aumentar os recursos na infraestrutura de
Cloud Computing da CONTRATADA para absorver a demanda complementar oriunda de picos de
acesso ou expansdo natural dos usuadrios.
21.5. Apesar da Solugdo estar atualmente hospedada na infraestrutura de Cloud Computing da
Amazon AWS, qualquer solugdo de Cloud Computing podera ser utilizada, desde que mantenha
compatibilidade com os requisitos técnicos descritos neste Contrato e que também garanta:
21.5.1. Um processo de migragao totalmente transparente aos usuarios que ja os utilizam.
21.5.2. Que o processo de migra¢do nao ofereca prejuizos técnicos que possam comprometer
a estabilidade, o desempenho, a qualidade, a disponibilidade, a confiabilidade dos produtos.
21.5.3. Que todos os relatdrios técnicos e ferramentas de gestao, sejam disponibilizados a
partir da ativacdo dos recursos computacionais na infraestrutura de Cloud Computing fornecida
pela CONTRATADA.
21.5.4. Todas as informag¢des armazenadas no banco de dados em produgdo, deverdo ser
exportadas e importadas para o banco de dados implantado na solugcao contratada no processo
de migracao.
21.5.5. A solugdo deverad ser escalavel, de forma a permitir aumentar os recursos na
infraestrutura de Cloud Computing da CONTRATADA para absorver a demanda complementar
oriunda de picos de acesso ou expansdo natural dos usuarios.
21.5.6. As quantidades a ser consideradas para o cdlculo de uso (em horas) das instancias no
momento da formacdo do valor global, deverdo ser dimensionadas pela contratada com base
nas caracteristicas técnicas consumidas pela da solucdo ofertada.
21.5.7. Cada instancia fornecida para hospedar a Solugdo, deverd ser orgada considerando
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estar ligada ininterruptamente, consumindo em média 732h/més no periodo de 12 (doze)
meses.

21.5.8. As quantidades das instancias utilizadas pela Contratada deverao ser definidas a partir
das caracteristicas técnicas exigidas pela solu¢ao ofertada, devendo contemplar os servicos de
capacidade computacional, servigos de banco de dados de alta disponibilidade com redundéncia
transparente para aplicacdo e arquitetura da infraestrutura.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS RECURSOS COMPUTACIONAIS E DE
COMUNICAGAO

22.1. Asdescrig¢Oes abaixo, para fins de referéncia, foram baseadas na solugdo atualmente utilizada
pelo CONTRATANTE (Amazon AWS) para hospedar a atual Solugdo em produgdo. Qualquer solugdo de
Cloud Computing podera ser oferecida pela CONTRATADA, desde que seja garantida migracdo para o
ambiente definitivo de forma transparente, a integridade dos dados existentes e que ndao gerem
prejuizos ao CONTRATANTE. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE interface de
acesso web que permita o monitoramento da configuracdo dos recursos computacionais, de
comunicacdo e funcionalidades especificas no ambiente de Cloud Computing.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOS SERVIDORES VIRTUALIZADOS

23.6 Os servidores virtuais deverdo ser disponibilizados em ambiente de Cloud Computing, em
ambiente seguro e separados logicamente de outros clientes, com as seguintes funcionalidades:

23.7 Implementar caracteristicas de escalabilidade vertical (aumento de recursos do mesmo
servidor), flexibilidade de configuracdo de memaria, processador e disco.

23.8 Implementar a movimentagao automatica de servidores virtuais para redistribuicdo de carga e
recuperacao de falhas do ambiente fisico.

23.9 Permitir a criagdo, pelo CONTRATANTE, imagens (snapshot) do servidor virtual sem custo
adicional.

23.10 A configuracdo dos servidores virtuais disponibilizados pela CONTRATADA, deverdo ser
dimensionados e orgcados com base nas caracteristicas técnicas exigidas pela solugdo ofertada a
contratante.

Observagdao: O Sistema Integrado de Gestao da Assembleia disponibilizado pela contratada,
funcionara de forma ininterrupta, ou seja, na modalidade 24x7x365. Para efeito de cdlculo do custo de
hospedagem da aplicagcdo, deve ser considerado a média anual de 43.920 minutos por més para
composicdo do valor global no momento da definicdo do prec¢o unitario do item hospedagem em
plataforma de nuvem.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA DISTRIBUIGAO DE TRAFEGO BALANCEADO
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25.2. A CONTRATADA deverad disponibilizar infraestrutura para distribuicao automatica de trafego de
entrada nos servidores virtuais com o objetivo de melhorar o aspecto de tolerancia a falhas nas
aplicacdes, e fornecendo capacidade de equilibrio de carga, necessdria em resposta ao trafego de
entrada das aplicagoes.

25.3. Essa funcionalidade deve também detectar servidores virtuais que venham apresentar
problemas de integridade dentro de um determinado conjunto e deve redirecionar, de forma
automatica, o trafego para outros servidores virtuais integros, até que os servidores virtuais com
problemas sejam restaurados.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO SERVICO DE DISTRIBUICAO DE CONTEUDO

25.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de distribuicdo de contetido na web (CDN -
Content Delivery Network), que deve funcionar como um proxy e um Cache para aumentar a
performance do download de conteddo multimidia, reduzir a carga nos servidores, reduzir o trafego
entre a nuvem e o mundo exterior e tem o objetivo de oferecer aos usuarios uma maneira uma forma
de distribuicdo de conteldo aos usudrios finais com baixa laténcia, altas velocidades de transferéncia
de dados e sem compromisso minimo de utilizacao.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA IMPORTAGAO E/OU EXPORTAGAO DE SERVIDORES VIRTUAIS (VM)

26.2. A CONTRATADA devera oferecer funcionalidade que permita a importacdo de imagens de
servidores virtuais (VM) do ambiente computacional do CONTRATANTE para o ambiente de Cloud
Computing da CONTRATADA. Essa importagdo poderd ser por meio de funcionalidade nativa da
solucdo, acessivel por meio da interface de acesso web ou por uma aplicacdo especifica de mercado.
Também deve ser permitido que os servidores virtuais do ambiente de Cloud Computing da
CONTRATADA sejam exportados de volta para o ambiente computacional do CONTRATANTE a
qualguer momento.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO SERVIGO DE BANCO DE DADOS

29.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar sistemas gerenciadores de banco de dados para
utilizacdo do CONTRATANTE, cujo objetivo é facilitar a configuracdo, a operagdo e a escalabilidade de
bancos de dados relacionais na nuvem, encapsulando todas as complexidades do uso de um banco de
dados relacional (Ex.: sincronizacdo entre mestre e réplica, backups etc - todos sdo feitos "nos
bastidores", sem necessidade de configuragdes e manutencdo manuais) e automatizando a maioria
das tarefas administrativas associadas com a execucdo de um banco de dados. Deverda manter
compatibilidade com os principais sistemas de banco de dados consagrados pelo mercado.
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29.5. A CONTRATADA devera alocar os recursos necessarios para prestacdo desse tipo de servico.
dimensionando os recursos computacionais disponibilizados de forma que suporte as requisicoes do
da Solucdo ofertada, adequadamente.

29.6. A CONTRATADA devera, portanto, disponibilizar solu¢cdo compativel com a infraestrutura atual
e que atenda as necessidades do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DO ESCALONAMENTO AUTOMATICO DE SERVIDORES VIRTUAIS

28.1. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidades que permitam aos servidores virtuais na
infraestrutura de Cloud Computing da CONTRATADA adaptar-se a carga, aumentando o numero de
servidores disponiveis quando estes estdo sendo sobrecarregados, e diminuindo este nimero para
reduzir o custo no caso de subutilizacdo destes servidores. Exemplo para fins referenciais: Amazon
Auto Scaling.

28.2. Essa funcionalidade deve ajudar a manter a disponibilidade do aplicativo e permitir aumentar
ou reduzir a capacidade para cima ou para baixo de forma automatica, de acordo com condicbes a
serem definidas no momento da configuracao da funcionalidade, e também deve permitir o aumento
automatico do niumero de servidores virtuais durante picos de demanda, com objetivo de manter o
desempenho. Em periodos de ociosidade, deve permitir a diminuicdo da capacidade com objetivo de
reducdo de custos.

28.3. Nos momentos em que o trafego e carga de trabalho ultrapassarem os limiares configurados
na forma do item anterior, novos servidores virtuais, idénticos aos originais, devem ser
automaticamente adicionados com base em uma "imagem" pré-definida e personalizada pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO BACKUP E RESTORE

29.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servigos que permitam realizar backup e restore rapidos
de imagens dos servidores virtuais com retengao em storage. Esse servigo podera ser acessivel por
meio da interface de acesso WEB aos servigos, e/ou poderdo ser manuais (ad-hoc) ou de forma
automatizada/agendada por meio de rotinas/politicas definidas pelo CONTRATANTE em conjunto com
a CONTRATADA.

29.2. Os Backup's poderdo ser completos (Full) ou incrementais, podendo ocorrer de forma
automatica ou agendada, e os backup das bases de dados de aplicagdes de execugao continua devera
ser realizado sem interrupgdo dos servigos (backup on line), e devera ser utilizada uma rede de alta
velocidade evitando que o trafego de backup afete a operagdo normal dos sistemas.

29.3. Para realizacao da funcionalidade Backup e Restore, a CONTRATADA devera disponibilizar
solucdo completa, com todos os recursos necessarios para executar as rotinas do CONTRATANTE. A
solucdo de Backup devera estar preparada para geragdo automatica de imagens das maquinas virtuais
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/ Snapshots, gravados em ambiente de armazenamento em nuvem da CONTRATADA, que devem ser
acessiveis aos recursos de Cloud Computing disponibilizados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA - DISASTER RECOVERY

44.2. A CONTRATADA deverd possuir estrutura e processos redundantes que garantam o
restabelecimento dos servicos em outro Datacenter fornecido pela CONTRATADA em até 12 (doze)
horas, tendo como base o Ultimo backup disponivel.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - MONITORAMENTO

31.1. A contratada deverd efetuar o monitoramento do ambiente de Cloud (servicos e recursos), de
forma automatizada dando cobertura as aplicagcdes, bancos de dados, servidores, sistemas
operacionais e recursos de comunica¢do, em tempo real (24x7x365), visando detectar problemas
(incidentes). Neste contexto, a notificacdo serd via sistema de alertas ao CONTRATANTE e a equipe de
Sustentacdo da CONTRATADA. Este monitoramento deverd ser feito de forma continuada, nao
sobrecarregando os equipamentos ou consumindo recursos em demasia.

31.2. Deverd efetuar o acompanhamento e monitoramento dos servidores virtuais os seguintes
recursos em tempo real: CPU, Memoria, Trafego de Rede (Input / Output) e Disco.

31.3. Prover o monitoramento constante em amostras com granularidade minima de até 5 minutos
(24X7X365) dos servicos e recursos, visando detectar os mais frequentes problemas, informando ao
CONTRATANTE a ocorréncia destes.

31.4. Deverd efetuar a visualizacdo de indicadores de desempenho, falhas nos ambientes, nos
agentes e servicos operacionais dos recursos gerenciados através de um painel de controle
(dashboard).

31.5. Deverd prover alarmes para a console de eventos, mostrando quais recursos estiveram acima
do threshold, permitindo gerar relatério a partir do evento.

31.6. A CONTRATADA devera monitorar o hardware e seus componentes, identificando
necessidades de reposicGes, adaptacdes e melhorias, deve ser realizada de forma transparente, ndo
impactando os recursos contratados pela CONTRATANTE.

31.7. A CONTRATADA devera realizar a monitora¢do da qualidade da infraestrutura de acesso a
internet disponibilizada, bem como as resolu¢des em caso de problemas.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - SUSTENTAGAO

32.1. Em relacdo aos servigcos de sustentacdo a CONTRATADA devera:
32.2. Prover aelaboragdo de levantamento de requisitos, avaliagdo, modelagem do ambiente, plano
de migracdo e implantacdo no ambiente de Cloud Computing (Capacity Planning).
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32.3. Validar a documentacdo de implantacao do ambiente de Cloud Computing da CONTRATADA.
32.4. Planejar, acompanhar e executar mudancas no ambiente de Cloud Computing visando a
resolucdo de problemas. Participar do processo de resolucdo de problemas junto ao CONTRATANTE.
32.4.1. Realizar sistematicamente rotinas de prevencdo de problemas no ambiente de Cloud
Computing.

32.4.2. Aplicar, com prévia concordancia do CONTRATANTE, e apds andlise de impacto da
CONTRATADA, em até 1(uma) semana, patches, recommended cluster patches, drivers, hot fix e
service packs para os programas de computador a serem fornecidos pela CONTRATADA.

32.4.3. Organizar e administrar o tratamento de incidentes graves junto ao CONTRATANTE.

32.4.4. Acompanhar e escalar incidente com impacto nos niveis de servico até a sua solugdo final,
junto ao CONTRANTE.

32.4.5. Dar suporte ao CONTRATANTE nas resolucdes de incidentes ocasionadas pela solucdo e/ou
atualizagOes de versdes, ambas de responsabilidade direta do CONTRATANTE.

32.4.6. Atender solicitacbes do CONTRATANTE para diagnosticar, corrigir e testar a solucdo de
incidentes de infraestrutura, no ambiente de Cloud Computing.

32.4.7. Analisar desempenho e apontar possiveis gargalos no ambiente de Cloud Computing.

32.4.8. Notificar ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito (email), de qualquer anormalidade
gue verificar na execucao dos servicos.

32.4.9. Informar, no que se refere a abertura de chamados de suporte técnico, os nimeros de
telefone, enderecos de correio eletronico ou em Portal de Atendimento Web — Service Desk, Canal da
web, disponiveis para a abertura dos chamados.

32.4.10. Comunicar, por escrito, a conclusdo de todas e quaisquer atividades envolvidas na
execucdo do objeto contratual, principalmente aquelas que necessitem de aprovagao por parte do
CONTRATANTE deve ser anexado ao comunicado de conclusdo, todos os documentos pertinentes e
necessarios a uma avaliacdo completa e detalhada da CONTRATADA.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - RELATORIOS

33.1. O CONTRATANTE poderd por meio do painel de controle da nuvem, emitir relatdrios sobre o
desempenho, problemas, configuracdo, mudangas e seguranca do ambiente, para tanto a
CONTRATADA devera:
33.1.1. Controlar e monitorar o acesso dos usuarios, dos colaboradores do CONTRATANTE, em
seus diferentes tipos de perfil de acesso, através dos relatdrios de auditoria extraidos da Console
de Gestao do Ambiente de Cloud Computing.
33.1.2.  Prover relatérios e andlise das ocorréncias e incidentes com base nos relatérios de
auditoria e de desempenho fornecidos pela Console de Gestdo do Ambiente de Cloud
Computing. Caso sejam detectadas condi¢des que exijam medidas corretivas, juntamente com
os relatérios deverdo ser encaminhadas recomendacdes de solugdo, que serdo analisadas e
viabilizadas em conformidade com os interesses do CONTRATANTE.
33.1.3. Permitir a geragdo de relatdrios operacionais, de desempenho e de disponibilidade,
por periodos de cobertura, conforme as métricas.
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33.1.4. Permitir auditoria e notificacdo de incidentes (ocorréncias), baseado nas métricas e
parametros cadastrados (notificagdes por e-mails e sms).

33.1.5. Armazenar as informacdes de desempenho do ambiente por um periodo minimo de
12 meses, mantendo estas informacgées disponiveis para o CONTRATANTE. O intervalo minimo
de coleta de informacg&es dos elementos gerenciados deve ser de 05 (cinco) minutos.

33.1.6. Disponibilizar, a critério e periodicidade definida pelo CONTRATANTE, as informacdes
abaixo listadas:

33.1.7. Desempenho por ambiente.

33.1.8. Dados obtidos via monitoramento.

33.1.9. Utilizagdo de processador nos servidores.

33.1.10. Utilizag¢do de discos nos servidores.

33.1.11. Volume de tréfego.

33.1.12. Verificacdo de Logs.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - LOCAL DE EXECUCAO

34.1. O Sistema Integrado de Gestdo da Assembleia Legislativa do RN e os softwares de apoio deverdo
ser hospedados em Data center fornecido pela contratada através de plataforma Cloud Computing, na
modalidade de distribuicdo em nuvem publica.

34.2. Os servigos de implantacdo bem como as atividades de coordenacdo, planejamento, engenharia
de requisitos, execu¢do do processo de mudanga, homologacdo e suporte técnico presencial (sob
demanda) em produgdo deverdo ser realizadas nas dependéncias da contratante, em Natal-RN.

34.3. As atividades de correcdo de defeitos ligadas a garantia legal deverdo ser realizadas em
dependéncias de responsabilidade da contratada. Quando for necessdrio o atendimento presencial,
profissionais da contratada atuardo na sede do contratante ou, excepcionalmente, no site de
contingéncia, ambos em Natal-RN.

34.4. Os treinamentos presenciais serdo ministrados em local fornecido pela contratante.

34.5. Em situagdes que demandem reunides ou interagdes constantes com a equipe do contratante,
o atendimento deverd ocorrer nas dependéncias do contratante, na Assembleia Legislativa do RN.
34.6. A infraestrutura de Data Center fornecido pela CONTRATADA, devera ser disponibilizada no
modelo Software como Servico SaaS (Software as a Service), onde o Sistema Integrado de Gestdo da
Assembleia devera ser hospedado em Data Center "Cloud Computing” instalado em territdrio nacional.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — DA VISTORIA

35.1. Apds a data de publicagao do aviso do Pregdo nos trés primeiros dias Uteis as licitantes deverdo
realizar vistoria técnica "in loco" nas instala¢gdes da Assembleia Legislativa do RN, localizado na Praga
Sete de Setembro, Cidade Alta - Natal/RN CEP 59025-300. As visitas serdo acompanhadas por técnicos
do contratante e sera emitida declaragdo em nome da licitante, necessaria para fins de habilitacdo no
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processo licitatério.

35.2. Realizada a vistoria e obtida a declara¢do, deverd a licitante inclui-la entre os documentos
obrigatérios para fins de habilitacado.

35.3. No ato da vistoria a licitante receberd, entre outras, as seguintes informacées: estrutura
organizacional, competéncias, nimero de unidades operacionais, numero de servidores e demais
informacgdes sobre as areas de abrangéncia do Software. informacdes sobre a area de tecnologia da
informacdo. informagBes sobre o ambiente computacional. Politica Corporativa de Seguranca da
Informacgdo do contratante e demais normativos pertinentes a Solugao de TI.

35.4. A licitante avaliara, quando da vistoria, a infraestrutura de Tl do contratante, bem como o
ambiente de conectividade homologada pela contratante, Link de Acesso a Internet, incluindo a
infraestrutura de conectividade fisica e ldgica, velocidades e os circuitos de acesso (Link de Internet)
gue atende as unidades operacionais de educacdo, contempladas pelo Software.

35.5. A licitante poderd levantar informacgGes, caso considere pertinente, sobre os softwares do
contratante a serem migrados para e integrados com a nova Solucdo a ser fornecida.

35.6. Avistoria deverd ser agendada junto a Diretoria de Gestdo Tecnoldgica da Assembleia Legislativa
do RN por meio do endereco eletrénico setic@al.rn.leg.br, com mensagem contendo no assunto
“Vistoria referente a Sistema Integrado de Gestdo da AL - RN”. O hordrio para vistoria é de 08 h as 15
horas, em dias uteis. O agendamento serd realizado respeitando-se a ordem de chegada das
solicitagoes.

35.7. Caso a licitante ndo queira realizar a vistoria, deverd apresentar, em substituicdo ao Termo de
Vistoria, declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico, sob as penalidades da lei, que tem pleno
conhecimento das condices e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, e sobre o local do
servigo, assumindo total responsabilidade por esta declaragao, ficando impedida, no futuro, de
pleitear por forca do conhecimento declarado, quaisquer alterages contratuais, de natureza técnica
e/ou financeira.

35.8. A realizagdo da vistoria ndo se consubstancia em condicdo para a participagdo na licitagdo,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentagdo das propostas ndo serdo admitidas,
em hipdtese alguma, alegacGes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacGes,
face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA — EQUIPE TECNICA

36.1. Visando garantir a execucdo do projeto a equipe técnica da contratada que manterd
relacionamento direto com o contratante deverd ser formada pelos perfis descritos nesta secao.
Outros perfis poderdo ser agregados a equipe a critério da contratada. Os profissionais designados
pela contratada para compor a equipe técnica, deverdo exercer suas atividades nas instalagGes da
contratada, conforme definido no Contrato.

36.2. Um preposto, que serd a pessoa formalmente indicada pela contratada para representa-la
técnica e operacionalmente durante a execu¢do do contrato. Esse profissional sera o principal ponto
de contato com o contratante, devendo ser alocado ao longo de todo o contrato. Sao
responsabilidades do preposto:
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36.2.1. Gestdo operacional do contrato.
36.2.2. Requisicdo e alocacdo de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles
eventualmente fornecidos pelo contratante, como acessos, informacgdes, recursos materiais,
entre outros.
36.2.3. Gestdo em todas as dimensdes previstas no manual de gerenciamento do projeto,
incluindo o registro de atas de reunido e outras documentacdes necessarias.
36.2.4. Revisdo, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no Contrato.
36.2.5. Participar, quando convocado pelo contratante, de reunides de alinhamento de
expectativas contratuais.
36.2.6. 1 (hum) profissional no papel de gerente de projeto, com responsabilidade de
coordenacdo do projeto de implantagdo da Solugdo, gestdo dos servicos de manutencdo
preventiva, corretiva e adaptativa e evolutiva, suporte técnico, devendo ser alocado de acordo
com vigéncia contratual. Deve possuir, no minimo, as seguintes qualificacdes:
36.2.6.1. Formacdo superior (graduacdo e pds-graduacdo) em areas correlatas a
tecnologia da informacdo, engenharia ou administracdo devidamente comprovados
através de diploma(s) reconhecidos pelo Ministério da Educacdo e Cultura - MEC.
36.2.6.2. Certificacdo PMP (Project Management Professional) ou curso de poés-
graduacdo em Gestdo de Tecnologia da Informacado lato-sensu com duracdo minima de
360 horas, devidamente comprovados através de diploma(s) reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo e Cultura — MEC
36.2.6.3. Curso de pds-graduacao em Arquitetura de Nuvem lato-sensu com duracao
minima de 360 horas, devidamente comprovados através de diploma(s) reconhecidos
pelo Ministério da Educagdo e Cultura — MEC
36.2.6.4. Experiéncia minima de trés anos exercendo fun¢do na gestao de projetos de
solucBes na drea de tecnologia da informacdo. A comprovacdo deve ser por meio de
atestado expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado onde o servigo foi
prestado ou deve ser por mediante apresentagdo de cépia da carteira de trabalho (CTPS).
36.3.  Profissionais no papel de manutencdo e hospedagem da solucdo de Tl, em quantidade
definida pela contratada, com responsabilidade de atualizagdo da Solugao de Tl, e configuragdao do
Software de Gestao e os softwares de apoio na plataforma Cloud Computing, migracdo de dados,
integracdo de dados/sistemas, orientacdo relativa aos processos de trabalho, parametrizacdo,
customizagdo e demais necessidades de atualizagdo, devendo possuir, no minimo, as seguintes
qualificagdes:
36.3.1. 1 (hum) profissional com formacdo superior (graduacdo) em dreas correlatas a
tecnologia da informag¢do ou automacdo de processos, devidamente comprovado através de
diploma(s) reconhecidos pelo Ministério da Educag¢do e Cultura - MEC.
36.3.2. Cursotécnico em desenvolvimento web com linguagem PHP: (Hypertext Preprocessor)
orientado a objeto devidamente comprovados através de diploma(s) emitido pela entidade
responsavel pela realiza¢do do curso.
36.4. 1 (hum) profissional com formacdo superior (graduagdo) em Sistemas de Informacdo
devidamente comprovado através de diploma(s) reconhecidos pelo Ministério da Educacgdo e Cultura
- MEC.
36.5. O profissional indicado devera demonstrar experiéncia na prestacao de servigos de tecnologia
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associados a implantacdo e atualizacdo tecnolégica de sistema de informacdo mediante a
apresentacao dos respectivos curriculos, devidamente assinados.

36.6. Os profissionais indicados para exercerem o papel de Preposto e Gerente do Projeto poderao
ser representados pela mesma pessoa, uma vez atendendo as condi¢cGes técnicas descritas neste
Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - REQUISITOS DE PROTECAO DO DIREITO PATRIMONIAL E DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL

37.1. A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada, bem como todas as
modificagdes nos softwares fornecidos, que |hes agregue valor, realizadas no escopo da contratacgao,
permanecera na titularidade do respectivo contratado.

37.2. AAssembleia Legislativa do RN permitird a pessoas fisicas ou privadas fora do escopo contratual,
imersdes ao produto e a sua forma de elaboracdo, mediante expressa autorizagdo do detentor de
propriedade intelectual da marca, na prevaléncia do interesse publico devidamente justificado.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — CONTROLE DE ACESSO

38.1. A aplicagdo deverd disponibilizar ambiente de autenticagdo do contratante para que os
usudrios possam acessar recursos do Software de Gestdo usando seu login e senha de autenticacgdo.
38.2. A Solucdo Contratada devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso com o
objetivo de gerenciar e monitorar todas as operagdes do sistema, por meio de:

38.2.1. Acesso seletivo a funcionalidades da Solugdo Contratada, com visibilidade dos itens

de menu de acordo com o perfil de acesso.

38.2.2. Acesso seletivo a tabelas e campos da base de dados.

38.2.3. Acesso seletivo a registros de banco de dados.
38.3. A Solugdo Contratada deve permitir que o gestor da informagdo ajuste os perfis de acesso
quando existirem mudangas na classificagdao de informagdes ou nas regras de controle de acesso a
dados.
38.4. Nao poderao existir identificadores de usuarios (login) inscritos em qualquer parte do cédigo do
programa ou arquivos auxiliares, a excec¢do dos historicos de acesso ao sistema (log).
38.5. A Solugdo Contratada devera permitir e prover ao contratante perfil especial com privilégio de
acesso a todas as tabelas e Jogs da Solugdo implantada.
38.6. Senhas de acesso ndo poderdo estar inscritas em qualquer parte do cddigo do programa ou
arquivos auxiliares.
38.7. A Solucdo Contratada devera prover mecanismos de seguranca e controle de acesso que
impecam a visualizacdo e edigdo informagdes de negdcio do contratante por administradores de banco
de dados (DBAs), operadores e demais técnicos da contratada.
38.8. No caso de inviabilidade técnica, demonstrada pela contratada, quanto as restricdes do item
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anterior, o acesso a informacdes de negdcio por operadores e demais técnicos da contratada somente
devera ser feito apds autorizacdo do contratante, sempre com registro de /og de auditoria.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — PERFIS DE ACESSO

39.1. A Solucdo Contratada deverd permitir acesso a partir de qualquer computador conectado a
Internet, via navegador, fazendo-se a restricdo de operacdes para seguranca com base em perfis de
acesso distintos para diferentes atores.

39.2. Fornecer a documentacdo de todos os perfis de acesso existentes na Solucao.

39.3. Gerar solucdo de integracdo que reflita na Solucdo ofertada a situacdo dos perfis de acesso
associados aos usuarios.

39.4. Manter documentacdo detalhada e atualizada dos perfis de acesso existente, incluindo
funcionalidades associadas aos diferentes perfis.

39.5. Sao exemplos de perfis de acesso a serem implementados: usuario de cada macroprocesso de
trabalho definido nos requisitos funcionais, tais como: coordenadores, gerentes, servidor ativo,
prestador de servico, estagiario, servidor aposentado, gestor do sistema, administrador do sistema e
fiscais do contrato, entre outros.

39.6. A Solucdo Contratada devera possibilitar que, para um mesmo usuario, possam ser associados
varios perfis de acesso, com efeito cumulativo de autorizacoes.

39.7. A Solugdo Contratada devera permitir que a associacdo usuario/perfil de acesso tenha data de
expiracao, possibilitando delega¢des temporarias de atividades e responsabilidades.

39.8. A Solugao Contratada devera permitir a concessdo de perfis por unidade, ou seja, o usudrio que
receber aquele perfil s6 conseguird executar as funcionalidades associadas para operagdes associadas
a unidade. Um mesmo usudrio podera receber perfis, idénticos ou ndo, simultaneamente em varias
unidades.

39.9. A Solugdo Contratada devera permitir a definicdo de limites para funcionalidades, de acordo
com definicdo do gestor. Por exemplo, operagdes com até determinado valor (parametrizavel) podem
ser executadas por um perfil comum, ja as superiores ao valor definido necessitariam de perfil
diferenciado.

39.10.A Solugdo Contratada devera permitir definicdo de data de expiragdo do identificador (/login) do
usudrio e respectiva senha.

39.11.Deverd ser permitido bloquear e desbloquear acesso de usudrios, de modo imediato, via
interface do sistema.

39.12.A Solugdo Contratada devera permitir a criacdo de grupos para serem associados aos usuarios
gue possuam as mesmas permissdes de acesso.

39.13.A associa¢do das funcionalidades aos diferentes perfis de acesso devera ser levantada junto ao
contratante e implementada na Solucao.

39.14.A solucdo deverd possibilitar ao usudrio ter acesso aos processos de trabalho de acordo com
suas permissdes, ou seja podera acessar uma ou mais processos de trabalho que compde a solugdo
integrada.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA — DAS FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE

40.1. A solucao devera disponibilizar os cadastros dos servidores da Assembleia Legislativa do RN,
integrado ao mdédulo de Gestdo Escolar, desta forma, garantido aos servidores o acesso as informacgdes
geradas pelo referido médulo, como também beneficiando a tomada de decisdo dos gestores a partir
da anadlise integrada com o cadastro Unico dos servidores da Assembleia Legislativa do RN.

40.2. A solugdo tera que estar totalmente orientada para atender as demandas das entidades de
natureza juridica publica, focado na gestdo de servicos prestados aos usudrios, gerenciado pela area
Educacional da Escola da Assembleia do RN. Deverd atender todas as exigéncias da legislagdo vigente.
O cadastro devera conter todas as informagSes necessarias a atender o funcionamento do servico de
gestdo dos programas educacionais de forma integrada, assim como as exigéncias constitucionais e
legais.

40.3. O sistema informatizado apresentado devera atender todas as funcionalidades descritas neste
Contrato e devidamente atestadas na fase da PROVA DE CONCEITO (PoC), verificando-se as
funcionalidades apresentadas encontra-se em conformidade com as especificacdes descritas neste
Contrato. As caracteristicas classificadas na PoC, tem carater obrigatdrio e eliminatdrio, o nao
atendimento das especificacdes de requisitos funcionais e ndo funcionais do software, implicard na
desclassificacdo da licitante cujo software ndao seja considerado em conformidade com as
especificagdes exigidas no Termo de Referéncia e no Contrato, em seguida convocado o licitante de
classificacdo imediatamente superior e o processo se repetird até que consiga um fornecedor cuja
ferramenta se enquadre em tais exigéncias.

40.4. Caso a empresa ganhadora do certame licitatorio for a mesma empresa que atualmente fornece
o sistema objeto deste Contrato, ndo poderd cobrar o servigo de implantagao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA — SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DOS SERVICOS DA AREA
EDUCACIONAL DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RN

41.1. Mddulo Integrador do Sistema (Administrativo)

41.1.1. O mddulo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades:

41.1.1.1. Moddulo responsdvel pela integracdo dos processos de trabalhos que compde
a aplicagdo. Este mddulo concentra todas as funcionalidades de uso comum aos demais
modulos da aplicagdo, integrando todas as tabelas responsaveis pelo suporte as
informacdes tratadas pelos mdédulos especificos do Software de Gestdo, ou seja, todos os
cadastros gerais de uso integrado pelos médulos do Software deverdo estar centralizados
neste modulo, inclusive toda politica de seguranca de acesso integrado (autenticacdo
integrada).

41.1.1.2. Possibilitar o cadastramento e gerenciamento de acesso dos usuarios, grupos,
membros e permissGes de acesso as fungdes dos mddulos do sistema, mantendo log e
trilha de auditoria permanente para cada operagdo realizada emitindo relatérios
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contendo logon's efetuados, tentativas de acesso frustradas, transacdes realizadas por
documento e por tabela, associadas ao usudrio, estacdo de trabalho e data. Cada usudrio
sO podera acessar o sistema através de sua identificacdo pessoal e sua correspondente
senha de acesso, baseado numa estrutura de perfil e menus associados para cada tipo de
acesso.
41.2. Possibilitar a funcdo de manuteng¢ao dos seguintes cadastros:
41.2.1. Usuarios;
41.2.2. Entidades;
41.2.3. Unidades operacionais e seus respectivos setores (organograma);
41.2.4. Enderecos;
41.2.5. Zonas e Bairros e Local (locais internos da escola);
41.2.6. Municipios;
41.2.7. Tabela de Gestdo dos Acessos por Faixa de IP (Internet Protocol);
41.2.8. Classificacdo Brasileira de Ocupacées;
41.2.9. Estado civil;
41.2.10. Escolaridade;
41.2.11. Ramo de atividade;
41.2.12. Vinculo empregaticio;
41.3. Possibilitar a funcdo de manutencao do cadastro das entidades de natureza juridica usuarias
dos servicos de educacdo, oferecidos pelo Assembleia Legislativa do RN, validando o digito verificador
do CNPJ;
41.4. Possibilitar a fungcdo de manutencdo dos cadastros de pessoa fisica (simplificado e completo)
representada por todos os usudrios pessoa fisica servidores da Assembleia Legislativa do RN e usuarios
da comunidade autorizados a consumir os servigos oferecidos na drea de Educagdo da AL - RN,
validando o digito verificador do CPF;
41.5. Todo o cadastro do sistema deverd disponibilizar um mecanismo padrdao de consulta aos
registros do cadastro composto de multiplos filtros de consulta, podendo ainda pesquisar os registros
por parte do conteudo, por conteldo igual, por conteido maior ou menor que;
41.6. Possibilitar o cadastramento e configuracdo dos planos de acompanhamento de metas e
indicadores na drea de Educagdo, sendo atualizado a medida que os langamentos forem ocorrendo
nas unidades operacionais da Assembleia Legislativa do RN;
41.7. Possibilitar a emissao de relatérios e gréficos filtrados por unidade operacional, area, periodo
exibindo valores absolutos e percentuais das metas sociais previstos e alcangados;
41.8. Possibilitar a impressao do cartdo (PVC) do usuario pessoa fisica dos servigos disponibilizados
pela area de Educacgado oferecidos pelo Assembleia Legislativa do RN, identificando o usudrio por meio
da exibicdo do QR Code gerando;
41.9. Cadastro de templates de mensagens enviadas no software via e-mail aos usudrios do sistema.
41.10. Possibilitar a manutengdo do cadastro dos niveis de escolaridade.
41.11. Permitir o cadastro de templates de mensagens via e-mail e Painel monitor TV.
41.12. Permitir o cadastro de Almoxarifados, com as seguintes op¢des:
41.12.1. Gerenciar catdlogo de itens.
41.12.2. Gerenciar unidades de medida.
41.13. Possibilitar a exportacdo do movimento mensal do almoxarifado para a contabilidade
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coorporativa da entidade, considerando o formato e o /ayout fornecido pelo sistema contabil.

41.14. Cadastrar Almoxarifados, com as seguintes opgdes:

41.14.1. Registrar usuario responsavel.

41.14.2. Selecionar usudrios que podem gerenciar o almoxarifado.

41.14.3. Criar grupo de almoxarifados, onde cada almoxarifado possa gerenciar suas

atividades diarias.

41.14.4. O mddulo para fechamento contabil devera contemplar todos os almoxarifados.
41.15. Possibilitar o empréstimo e/ou troca de materiais e/ou insumos entre almoxarifados das
unidades operacionais autorizadas.
41.16. Possibilitar a o registro da baixa de materiais em estoque por extravio, validade vencida ou
outro motivo.
41.17. Possibilitar a utilizacdo do cddigo do QRCode nos processos de movimentacao de estoque
relacionando o material ao fabricante.
41.18. Exibir o extrato de materiais, materiais e/ou insumos, com todas as movimentagdes ocorridas
por local de estoque ou consolidado, em periodo informado.
41.19. Possibilitar a carga do inventario fisico, por local de estoque, contendo: cddigo, descrigdo e
saldo de cada material, materiais e/ou insumo, incluindo campos apropriados para contagem.
41.20. Exibir o relatério dos materiais, materiais e/ou insumos armazenados, constando: estoque,
data de validade expirada ou a expirar conforme periodo informado.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - MODULO GESTAO DOS ALMOXARIFADOS DA ESCOLA -
INTEGRADOR

42.1. O médulo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades:
42.1.1. Possibilitar o controle de estoque dos almoxarifados ligados a Assembleia Legislativa
do RN.
42.1.2. Possibilitar o gerenciamento das etapas das solicitacdes de materiais e/ou materiais
solicitada por outros setores da Escola do Legislativo - AL - RN. Status (Solicitada - Autorizada -
Totalmente Atendida - Parcialmente Atendida)
42.1.3. Possibilitar o controle de estoque de materiais por lote do fabricante, data de
vencimento ou quantidade.
42.1.4. Permitir a movimentacdo de entrada e saida com fracionamento da unidade de
medida principal.
42.1.5. Permitir a classificagdo dos materiais por grupos, subgrupos e itens.
42.1.6. Possibilitar o célculo do custo dos materiais por custo médio ou ultima compra.
42.1.7. Gerar custo dos materiais nos fornecimentos para usuarios ou consumo prdéprio das
unidades operacionais da Assembleia Legislativa do RN.
42.1.8. Possibilitar sugerir a compra e requisicdo de materiais a partir dos estoques minimo e
critico definidos para cada local de estoque.
42.1.9. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos materiais.
42.1.10. Estimar o consumo dos materiais com base na demanda alertando quanto a
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possibilidade de vencimento dos materiais.

42.1.11. Possibilitar ao usudrio solicitar os pedidos de compra de materiais.

42.1.12. Controlar a situacdo, previsao de entrega e saldos dos pedidos.

42.1.13. Possibilitar a impressao de guia de pedido de compra.

42.1.14. Possibilitar a requisicdo de materiais para os locais de estoque visualizando o saldo no
local de destino, mostrando previsao de entrega dos materiais em pedidos pendentes.

42.1.15. Possibilitar a impressao de guia de requisicao.

42.1.16. Permitir a entrada de materiais por compras, doa¢ées ou transferéncias informando a
localizagdo no estoque.

42.1.17. Possibilitar a impressao de guia de entrada.

42.1.18. Permitir as saidas de materiais para consumo préprio da unidade operacional
solicitante.

42.1.19. Alertar quando o material ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer
unidade operacional.

42.1.20. Solicitar data e numeracdo da receita para materiais (medicamentos) controlados.
42.1.21. Possibilitar a impressao de guia de saida de material.

42.1.22. Possibilitar a transferéncia de materiais para outros almoxarifados ativos gerando
automaticamente a entrada ou apds confirmacao de recebimento na unidade de destino.
42.1.23. Possibilitar a impressao de guia de transferéncia de material.

42.1.24. Possibilitar a visualizacdo de requisicGes de materiais de outras locais de estoque,
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.
42.1.25. Permitir o fornecimento parcial dos materiais solicitados.

42.1.26. Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de materiais
recebidos, possibilitando a confirmagdo das entradas de materiais no estoque.

42.1.27. Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como
quebra, devolugdes, vencimento do prazo de validade.

42.1.28. Possibilitar que na devolugao identifique usudrio e fornecimento realizado para que
seja descontado em relatérios de consumo do usuario.

42.1.29. Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.

42.1.30. Emitir relatdrio dos pedidos de compra, requisi¢des, entradas, saidas, transferéncias,
ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou
anual, totalizando por unidade operacional solicitante, local de estoque, materiais, lote, usuario,
etc.

42.1.31. Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor
e/ou quantidade por lotes, custo unitdrio, pedidos pendentes, mostrando apresentacdo e
localizagdo.

Emitir relatorios comparativos de referente as:

42.2.1. Entradas de materiais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢do nas entradas de materiais em cada periodo.

42.2.2. Saidas de materiais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢do nas saidas de materiais em cada periodo.

42.2.3. Transferéncias de materiais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nas transferéncias de materiais em cada periodo.
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42.2.4. Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos ajustes de estoque em cada periodo.

Gerar gréficos de:

42.3.1. Unidade operacional, local de estoque, materiais, fornecedor, com maiores
quantidades e/ou valores de entradas de materiais.

42.3.2. Unidade operacional, local de estoque, materiais, lote, bairro, com maiores
guantidades e/ou valores de saidas de materiais.

42.3.3. Unidade operacional, local de estoque, materiais, lote, destino, com maiores
qguantidades e /ou valores de transferéncias de materiais.

42.3.4. Unidades operacionais, local de estoque, materiais, lote, motivo, com maiores
qguantidades e/ou valores de ajustes de saldos.

42.3.5. Possibilitar e emissao do relatério ficha Kardex do produto selecionado.

42.3.6. Possibilitar a emissdo do extrato de consumo de materiais por centro de custo.
42.3.7. Possibilitar a emissdo do relatério de saldos de estoque indicando se os saldos estdo
normais, minimos e criticos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - MODULO GESTAO DOS REQUERIMENTOS
ADMINISTRATIVOS — INTEGRADOR

43.1.

O mddulo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades:
43.1.1. Possibilitar a elaboragdo (criar e/ou editar) de uma requisicdo de diversos servicos
oferecidos pela Assembleia Legislativa do RN. Uma requisicdao tem como finalidade registrar uma
solicitagdo de um determinado servico (atestados, prontudrios, declaragGes, justificativas,
histérico etc.) oferecido pelos setores que compde a estrutura organizacional da Assembleia
Legislativa, voltada pata atender aos usuarios dos servicos de saude e educacdo da Assembleia
Legislativa do RN.
43.1.2. Possibilidade de gerar um protocolo de atendimento a partir do registro da requisicao,
possibilitando ao interessado acompanhar a tramitacdo do mesmo.
43.1.3. Possibilidade de vincular a requisicdo a setores que fazem parte da estrutura
organizacional da Assembleia Legislativa do RN.
43.1.4. Possibilitar ao responsavel pelo parecer analisar a requisicdo, registrando o resultado
pelo deferimento ou indeferimento da requisi¢dao ou ainda podendo encaminhar para analise
de outro setor.
43.1.5. Possibilitar a impressao do comprovante do requerimento, devidamente numerado.
43.1.6. Possibilitar a impressdo do resultado requerimento, devidamente numerado.
43.1.7. Possibilitar a impressdo de declara¢des, histdricos, atestados, certificados e outros
documentos que fazem parte do contexto de solicitacGes dos setores que compde a estrutura
organizacional da Escola do Legislativo AL - RN, devidamente autenticados QR Code e link de
validagdo através do publico.
43.1.8. Possibilitar a impressdo do relatério de acompanhamento (tramitacdo) do
requerimento.



DIVISAO DE LICITAGOES/ALRN
Proc. 3.198/2019
Fls.

Rub.

g

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Anexo Administrativo - Rua Jundiai, 481 - Tirol - Natal/RN

43.1.9. Possibilitar a impresso dos requerimentos em tramitacdo, e seus respectivos
interessados, status, data criacdo e data limite para atendimento.

43.1.10. Possibilitar a consulta paginada das requisicdes a partir dos seguintes filtros: Cddigo
ou nome do requerente, tipo do requerimento, status, prioridade, ano, intervalo de datas e
ordenacdo da exibicdo.

43.1.11. Possibilitar registrar o status da tramitacdo do requerimento, identificando se esta em
elaboracdo, recebido, a receber, devolvido, deferido ou indeferido, podendo ainda registrar o
tipo da prioridade da requisicao.

43.1.12. Possibilitar a consulta paginada das requisicdes especificas do usuario que se encontra
autenticado no sistema. "Meus Requerimentos".

43.1.13. Possibilitar anexar arquivos (documentos, imagens, audios etc.) aos requerimentos
elaborados e nas suas respectivas tramita¢des, podendo indicar a sua obrigatoriedade ou nao.
43.1.14. Possibilitar a parametrizacdo do fluxo do processo de requerimento para cada tipo de
documento criado de acordo com a estrutura de tramitacdo da Assembleia Legislativa do RN.
43.1.15. Possibilitar a tramitacdo do documento entre setores do setor origem do processo e
demais setores Assembleia Legislativa do RN, conforme a parametrizacao de tramitac¢do do tipo
do documento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - MODULO GESTAO WEB DOS SERVICOS DO APLICATIVO
(MOBILE - ADMINISTRATIVO)

44.1. Possibilitar efetuar a gestdo operacional das avaliagbes parametrizadas pelos setores de
educacdo e saude. Os questionarios serdo parametrizados neste mdédulo e executados no mdédulo
disponibilizado para coletar as respostas informadas pelos usudrios dos servigos de salde e educagdo
ao final de cada atendimento dos servigos prestados pela AL RN.

44.2. Possibilitar efetuar a gestdo operacional dos avisos que uma vez cadastrados pelas areas de
educacdo e saude, em seguida serdo publicados nos ambientes restritos de leitura dos avisos
(aplicativo mobile). Os avisos poderdo conter texto, imagem (.pdf) ou links que serdo exibidos ao
usudrio autenticado q sabera quando ja foi lido ou nao.

44.3. Possibilitar efetuar a gestao operacional dos Parceiros da Assembleia Legislativa, classificado
os parceiros da Escola do Legislativo e os Parceiros do Setor de Saude. Os parceiros deverdo ser
cadastrados por meio desta funcionalidade com as logomarcas associadas e o conteldo a ser exibido
qguando o usudrio o selecionar na versao mobile. Tais como: texto informativo, site, links das redes
sociais e ouros links de interesse do parceiro.

44.4. Possibilitar efetuar a gestdo operacional do Férum de discussdo parametrizadas pelos setores
de Saude e Educagdo da Assembleia Legislativa. As questdes em discussao serdao parametrizadas neste
madulo e executados no médulo disponibilizado para coletar as respostas informadas pelos usuarios
dos servicos de Saude e Educagao conforme o contexto das questdes publicadas no férum.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - MODULO AREA PUBLICA DOS SERVICOS DO APLICATIVO
MOBILE

45.1. Disponibilizar o menu publico com as seguintes opgdes:
45.1.1. Inicio (abrir o menu publico)
45.1.2. Palavra do Presidente (exibir video com a mensagem do presidente)
45.1.3. Configuracdes (opg¢des de configuragdo do aplicativo)
45.1.4. Sobre (informacGes sobre o aplicativo)
45.1.5. Possibilitar efetuar a consulta a programacado académica publicada no mddulo de
gestdo da Escola da Assembleia do RN, permitindo ao interessado consultar todas as
informacdes (Curso, turma, periodo, docente, horario e ementa etc.) referente a programacao
disponivel para sua inscricdo por meio do préprio aplicativo.
45.1.6. Possibilitar exibir as noticias publicadas no portal da Assembleia Legislativa do RN,
formatadas para o aplicativo a partir do consumo de uma (API) a ser disponibilizada pelo
responsavel do portal.
45.1.7. Possibilitar exibir todos os parceiros vinculados as areas de Educacdo e Saude da
Assembleia Legislativa do RN, a partir do consumo de uma (API) disponibilizada pelo responsavel
pela versdo web do sistema de gestdo.
45.1.8. Possibilitar exibir o calendario com todos os eventos programados para a Assembleia
Legislativa do RN e suas respectivas informacdes sobre o evento selecionado.
45.1.9. Disponibilizar ao usudrio efetuar sua autenticacdo no aplicativo a partir de um
cadastro realizado pelo préprio aplicativo ou pela ver sdao web. A autenticagdo apds o usudrio
ser validado informando seu CPF e SENHA. Caso o usudrio ndo possua cadastro no sistema de
gestdo, podera fazé-lo, criando uma conta pelo aplicativo. Para efetivar a conta, devera informar
seu CPF, nome completo, e-mail, telefone, senha, confirmar senha, data de nascimento e
escolaridade. Ao enviar as informacgdes pelo aplicativo, recebera um e-mail de confirmagdo dos
dados. Ao confirmar estard com o acesso a area restrita do aplicativo autorizada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - MODULO: GESTAO ESCOLAR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
RN

Moédulo de Gestdo Escolar da Assembleia (Administrativo)

46.1. Funcionalidades de Gerenciamento da Estrutura Educacional da Escola da Assembleia RN
46.1.1. O Software deverd atender a toda a Educag¢do Basica (infantil, Fundamental | e Il e
Ensino Médio e Profissionalizante) nas modalidades do Ensino Regular, Educac¢do Profissional,
Educacao Especial, Educacao de Jovens Adultos, Educagdo Continuada, Cursos Livres e Ensino
Superior: Graduagdo - Pés-Graduacdo (Lato e Stricto sensu).

46.1.2. A solugdo devera apresentar total compatibilidade com principios do MEC e INEP na
estruturacdo dos niveis de ensino e demais fundamentos e regras do INEP.

46.2. Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Académico (Configuracdo Basica)
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46.2.1. Segmento: Possibilitando o cadastro da descricao do segmento, o tipo do segmento
(tabela) e se permite inscricdes do médulo on-line.

46.2.2. Area do Segmento: Possibilitando cadastrar a descricio as areas de segmento
associando ao seu respectivo segmento, sigla da drea segmento e se permite inscricdes do
modulo on-line.

46.2.3. Modelo do Segmento: Possibilitando definir o tipo da avaliacdo (tabela), peso da
avaliacdo, vigéncia e a modalidade (presencial, ensino a distancia ou ambos) para os segmentos
cadastrados.

46.2.4. Situacdo do aluno (Status), Categoria do evento, Grupo de ementa, Documentos de
matricula por segmento, configurar parametros para emissao dos certificados.

Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Académico (Disciplina)

46.3.1. Area do Conhecimento Possibilitar cadastrar as dreas de conhecimento.

46.3.2. Disciplina / Curso / Modalidade: Possibilitar associar disciplinas/cursos e modalidades
aos segmentos e dreas de conhecimento.

46.3.3. Disciplina X Professor: Possibilitar associar os docentes cadastrados as disciplinas
vinculadas aos segmentos.

46.3.4. Disciplina X Conteudo: Possibilitar cadastrar os conteldos das disciplinas associados
ao segmento.

Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Académico (Turma)

46.4.1. Configurar Horarios: Possibilitar configurar os hordrios e turnos dos segmentos
cadastrados.

46.4.2. Métodos de Aula: Possibilitar cadastrar os métodos de aulas.

46.4.3. Local de Atividades: Possibilitar cadastrar os locais de atividades.

46.4.4. Turno de Aula: Possibilitar cadastrar os turnos de aulas.

Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Académico (Avaliacdo do Professor)

46.5.1. Grupo de Avaliagdo: Possibilitar cadastrar os grupos de avaliagdes pedagdgicas.
46.5.2. Item de Avaliagdo: Possibilitar cadastrar as descrigdes dos grupos de avaliagdes
pedagogicas.

46.5.3. Itens por Segmento: Possibilitar cadastrar as descri¢des dos segmentos cadastrados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - MODULO DE GESTAO ESCOLAR DA ASSEMBLEIA (CURSOS
LIVRES)

Disponibilizar as seguintes Funcionalidades:

47.1.

SECRETARIA ESCOLAR

47.1.1. Turmas: Possibilitar o cadastro e configuracdo das turmas ofertadas, com seus respectivos

horarios, énfase e os seguintes relatoérios:
47.1.1.1. Relagdo dos alunos efetivados;
47.1.1.2. Vinculo dos alunos efetivados;
47.1.1.3. Lista de Frequéncia;
47.1.1.4. Quadro de fotos dos alunos;
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47.1.1.5. Comprovante de inscri¢do dos alunos;
47.1.1.6. Capa para documentos da turma;
47.1.1.7. Controle de frequéncia;
47.1.1.8. Sintese do curso;
47.1.1.9. Impressao do(s) certificado(s) (impressao frente e verso);
47.1.1.10. Lista de entrega dos certificados;
47.1.1.11. Ata de Selecdo;
47.1.2. Realizar inscri¢Ges: Possibilitar realizar a inscricdo no curso ofertado, podendo anexar
os documentos, conforme exigéncia parametrizada para o curso objeto da inscricao.
47.1.3. Cancelar inscrigdes: Possibilitar o cancelamento da inscricdo no curso.
47.1.4. Excluir Frequéncia: Possibilitar a exclusdo das frequéncias do aluno
47.1.5. Cancelar Turma: Possibilitar cancelar a turma criada.
47.1.6. Avaliar Curso: Possibilitar avaliar o curso com base nos questionamentos
parametrizados pelo sistema.

DISPONIBILIZAR AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: PROFESSOR
47.2.1. Controle de Aula: Possibilitar o registro da aula ministrada. Apds selecionar o docente,
ano letivo, turma e disciplina, devera ser disponibilizado para o docente as seguintes ABAS
47.2.2. Registro de Aula: Nesta ABA o docente deverd informar a data, o contelddo, o método
de aula, como também o local de atividade e seu respectivo histdrico.
47.2.3. Registro de Frequéncia: Nesta ABA deverd ser exibido a relagdo dos alunos
matriculados na turma e disciplina selecionada, desta forma o docente podera lancgar se o aluno
esta presente ou ndo. Podendo ainda imprimir o didrio de classe, preenchido.
47.2.4. Registro de Avaliagdes: Nesta ABA, o docente podera langar as notas referente as
avaliacdes do aluno estdo presente ou ndo, podendo, ainda imprimir o didrio de classe,
preenchido.
47.2.5. Material da Aula: Nesta ABA, o docente poderd anexar o material (.doc,
.docx,.pdf,.xls,.xIsx,.ppt ou .pptx), desta forma disponibilizando para que o aluno efetuar o
download do material disponibilizado.
47.2.6. Acompanhamento: Possibilitar ao docente acompanhar o registro das aulas
ministradas, a partir do calenddrio anual e legenda indicando se foi tudo registrado, o registro
das aulas do dia que estdo incompletos, se ndo houve nenhum registro das aulas do dia e se o
professor ndo tem aula planejada.
47.2.7. Declaracao: Possibilitar ao docente emitir declaragcdo que o mesmo ministrou a
disciplina selecionada.
47.2.8. Concluir Disciplina: Possibilitar ao docente visualizar suas disciplinas abertas, podendo
efetuar o encerramento ou reabertura da disciplina no qual o docente é responsavel.

DISPONIBILIZAR AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: DIRECAO ESCOLAR
47.3.1. Registrar Pontuacdo: Possibilitar efetuar o registro e/ou avaliacdo da pontuacdo dos
candidatos inscritos na turma ofertada, podendo, ainda fazer alteragao de prioridade de acordo
com a andlise realizada e devidamente justificada por meio de uma observacdo inscrito.
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47.3.2. _Efetivar Matricula do Aluno: Possibilitar efetuar a efetivagao da matricula do aluno de
acordo com a pontuagdo atingida, podendo ainda informar os integrantes da comissao
responsdvel pela efetivacdo do candidato.

47.3.3. Gerenciamento de Bloqueios: Possibilitar efetuar o gerenciamento dos bloqueios,
evitando que o aluno possa matricular-se nos novos cursos oferecidos. A libera¢do do aluno esta
condicionada ao desbloqueio efetuado pelo usudrio com permissdo para executar este
processo.

47.4. DISPONIBILIZAR AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: COORDENACAO PEDAGOGICA
47.4.1. Planejamento dos Cursos: Possibilita efetuar o planejamento dos cursos ofertados
selecionando a(s) disciplina(as) relacionadas, como também informando a ementa da disciplina
e seus respectivos conteddo. Podendo ainda imprimir a ementa completa da disciplina
selecionada.
47.4.2. Finalizar Curso: Possibilita finalizar ou reabrir a disciplina do curso a partir da sele¢do
do docente responsavel. Devera exibir os alunos da disciplina selecionada, como também todas
as informagdes do aluno pré-requisito para sua conclusdo (secretaria - pedagdgico - direcdo e
certificado) Poderd ainda imprimir o Diario de Classe e Registro de Desempenho do aluno.
47.4.3. Atualizacdo Académica: Possibilita efetuar a atualizacdo académica do aluno a partir
das situacoes disponibilizadas ma tabela de situagdo do aluno.
47.4.4. Cancelar Certificado: Possibilitar o cancelamento do certificado do aluno a partir da
selecdo dos alunos exibidos condicionados pelos seguintes filtros: por segmento, ano letivo,
curso, turno e turma.
47.4.5. DISPONIBILIZAR OS SEGUINTES RELATORIOS
47.4.5.1. Informagdes do Aluno:

47.4.5.1.1. Ficha de Inscri¢do: Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma)

47.4.5.1.2. Matricula do Aluno: Filtro (Selecionar o aluno)

47.4.5.1.3. Boletim do Aluno: Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma)

47.4.5.2. Informagdes do Professor:

47.4.5.2.1. Relagdo da Turma Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma)

47.4.5.2.2. Diario de Classe Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma)
47.4.5.3. Informag0es sobre a conclusdo dos Cursos:

47.45.3.1. Sintese do Curso - filtros: (Segmento, ano letivo, area, turno e turma)

47.4.5.3.2. Certificado - filtros: (Segmento, ano letivo, area, turno, turma e parte

do certificado para impressao)
47.4.5.3.3. Consulta das turmas e alunos inscritos - filtros: (Segmento,
modalidade, periodo, area, turno e turma)

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - MODULO DE GESTAO ESCOLAR DA ASSEMBLEIA
(GRADUACAO)

Disponibilizar as seguintes Funcionalidades:
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Secretaria Escolar

48.1.1. Turmas: Possibilitar o cadastro e configuracdo das turmas ofertadas, com seus

respectivos horarios, énfase, maédulos, disciplinas e seus respectivos docentes os seguintes
relatdrios:

48.1.1.1. Relagdo dos alunos inscritos;

48.1.1.2. Relagdo dos alunos efetivados;

48.1.1.3. Vinculo dos alunos efetivados;

48.1.1.4. Ato de Matricula;

48.1.1.5. Lista de Frequéncias;

48.1.1.6. Quadro de configuragdes de horario;

48.1.1.7. Quadro de fotos dos alunos;

48.1.1.8. Comprovante de inscri¢do dos alunos;

48.1.1.9. Disciplinas ministradas no curso;

48.1.1.10. Lista de entrega dos certificados;

48.1.1.11. Sintese do curso;

48.1.1.12. Impressao do(s) certificado(s) (impressao frente e versos;

48.1.1.13. Quadro de notas;

48.1.1.14. Ata de Selecdo;

48.1.1.15. Relagdo dos Alunos Pendentes;

48.1.2. Realizar inscri¢Bes: Possibilitar realizar a inscricdo no curso ofertado, podendo anexar

os documentos, conforme exigéncia parametrizada para o curso objeto da inscri¢do.

48.1.3. Cancelar inscri¢es: Possibilitar o cancelamento da inscri¢cdo no curso.

DISPONIBILIZAR AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: PROFESSOR

48.2.1. Controle de Aulas: Possibilitar o registro da aula ministrada. Apds selecionar o docente,

ano letivo, turma e disciplina, devera ser disponibilizado para o docente as seguintes ABAS
48.2.2. Registro de Aula: Nesta ABA o docente deverd informar a data, o contelddo, o método
de aula, como também o local de atividade e seu respectivo histdrico.

48.2.3. Registro de Frequéncia: Nesta ABA devera ser exibido a relagdo dos alunos
matriculados na turma e disciplina selecionada, desta forma o docente podera langar se o aluno
esta presente ou ndo, podendo ainda imprimir o diario de classe, preenchido.

48.2.4. Registro de AvaliagGes: Nesta ABA, o docente poderd langar as notas referente as
avaliagdes do aluno, podendo ainda imprimir o didrio de classe, preenchido.

48.2.5. Material da Aula: Nesta ABA, o docente poderda anexar o material (.doc,
.docx,.pdf,.xls,.xlsx,.ppt ou .pptx), desta forma disponibilizando para que o aluno possa efetuar
o download do material disponibilizado.

DISPONIBILIZAR AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: DIRECAO ESCOLAR

48.3.1. Registrar Pontuacdo: Possibilitar efetuar o registro e/ou avaliacdo da pontuagdo dos
candidatos inscritos na turma ofertada, podendo, ainda fazer alteracdo de prioridade de acordo
com a andlise realizada e devidamente justificada por meio de uma observacdo inscrito.
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48.3.2. Efetivar Matricula do Aluno: Possibilitar efetuar a efetivacdo da matricula do aluno de

acordo com a pontuacgdo atingida, podendo ainda informar os integrantes da comissdo

responsdvel pela efetivacdo do candidato.

48.4. DISPONIBILIZAR AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: COORDENACAO PEDAGOGICA
48.4.1. Planejamento dos Cursos: Possibilitar efetuar o planejamento dos cursos ofertados

selecionando a(s) disciplina(as) relacionadas, como também informando a ementa da disciplina

e seus respectivos contelddos, podendo, ainda imprimir a ementa completa da disciplina

selecionada.

48.4.2. Finalizar Curso: Possibilitar finalizar ou reabrir a disciplina do curso a partir da sele¢do

do docente responsavel. Devera exibir os alunos da disciplina selecionada, como também todas

as informacdes do aluno, pré-requisito para sua conclusdo (secretaria - pedagdgico - diregdo e

certificado). Poderd ainda imprimir o Diario de Classe e Registro de Desempenho do aluno.

48.4.3. Atualizacdo Académica: Possibilitar efetuar a atualizagdo académica do aluno a partir

das situacoes disponibilizadas na tabela de situacao do aluno.

48.5. Disponibilizar os Seguintes Relatdrios

48.5.1. Informagdes do Aluno:

48.5.1.1.
48.5.1.2.
48.5.1.3.
48.5.1.4.

Ficha de Inscrigdo: Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma);
Matricula do Aluno: Filtro (Selecionar o aluno);

Relacdo da Turma Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma);
Diario de Classe Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma);

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - MODULO DE GESTAO ESCOLAR DA ASSEMBLEIA (POS

GRADUAGAO)

49.1. Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Secretaria Escolar

49.1.1. Turmas:

Possibilitar o cadastro e configuracdo das turmas ofertadas, com seus

respectivos hordrios, énfase, mddulos, disciplinas e seus respectivos docentes os seguintes

relatérios:
49.1.1.1.
49.1.1.2.
49.1.1.3.
49.1.1.4.
49.1.1.5.
49.1.1.6.
49.1.1.7.
49.1.1.8.
49.1.1.9.

Relacdo dos alunos inscritos;

Relagdo dos alunos efetivados;
Vinculo dos alunos efetivados;

Ato de Matricula;

Lista de Frequéncias;

Quadro de configuragdes de horario;
Quadro de fotos dos alunos;
Comprovante de inscri¢do dos alunos;
Disciplinas ministradas no curso;

49.1.1.10. Lista de entrega dos certificados;
49.1.1.11. Sintese do curso;
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49.1.1.12. Impressao do(s) certificado(s) (impressdo frente e verso);

49.1.1.13. Quadro de notas;

49.1.1.14. Ata de Selecdo;

49.1.1.15. Relac¢do dos Alunos Pendentes;
49.1.2. Realizar inscricdes: Possibilitar realizar a inscricdo do aluno no curso ofertado,
podendo anexar os documentos, indicacdo preliminar do tema, categoria do interessado
(tabela), conforme exigéncia parametrizada para o curso objeto da inscricdo.
49.1.3. Cancelar inscrigdes: Possibilitar o cancelamento da inscri¢cdo no curso.
49.1.4. Avaliar Disciplina: Possibilitar o aluno efetuar a avaliacdo do curso a partir da selecao
da turma e disciplina frequentada. A avaliagdo da disciplina devera ocorrer com base nas
perguntas parametrizadas e seus respectivos pesos.
49.1.5. Excluir Frequéncia: Possibilitar a exclusdao das frequéncias do aluno matriculado no
segmento, ano letivo, area, turma e disciplina ofertada.
49.1.6. Cancelar turma: Possibilitar efetuar o cancelamento da turma, informando a
justificativa do cancelamento.

Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Professor

49.2.1. Controle de Aulas: Possibilitar o registro da aula ministrada. Apds selecionar o docente,
ano letivo, turma e disciplina, devera ser disponibilizado para o docente as seguintes ABAS
49.2.2. Registro de Aula: Nesta ABA o docente devera informar a data, o conteddo, o método
de aula, como também o local de atividade e seu respectivo histdrico.
49.2.3. Registro de Frequéncia: Nesta ABA devera ser exibido a relagdo dos alunos
matriculados na turma e disciplina selecionada, desta forma o docente podera lancgar se o aluno
estad presente ou ndo, podendo, ainda imprimir o diario de classe, preenchido.
49.2.4. Registro de AvaliagOes: Nesta ABA, o docente podera langar as notas referente as
avaliagdes do aluno ou ndo, podendo, ainda imprimir o didrio de classe, preenchido.
49.2.5. Material da Aula: Nesta ABA, o docente poderd anexar o material (.doc,
.docx,.pdf,.xls,.xlsx,.ppt ou .pptx), desta forma disponibilizando para que o aluno possa efetuar
o download do material disponibilizado.
49.2.6. Acompanhamento: Possibilitar ao selecionar o docente, acompanhar o registro das
aulas ministradas, visualizando a partir de uma legenda de cores, as seguintes situagdes:

49.2.6.1. Verde: Tudo registrado.

49.2.6.2. Llaranja: Registros das aulas do dia incompletos.

49.2.6.3. Vermelho: Ndo houve nenhum registro das aulas do dia.

49.2.6.4. Cinza: Dia em que o professor ndo tem aula planejada.

49.2.6.5. Ao selecionar a data do calenddrio, devera ser exibido a relagdao das aulas

planejadas para a data selecionada, como também situacdo, horario, turma e disciplina.
49.2.7. Monografias: Possibilitar ao selecionar o docente, exibir turma e nome do(s)
alunos(as) e as monografias apresentadas pelo mesmo.
49.2.8. Concluir Disciplina: Possibilitar ao docente visualizar suas disciplinas abertas, podendo
efetuar o encerramento ou reabertura da disciplina no qual o docente é responsavel.

Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Diregao Escolar
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49.3.1. Registrar Pontuacdo: Possibilitar efetuar o registro e/ou avaliacdo da pontuacdo dos
candidatos inscritos na turma ofertada, podendo, ainda fazer alteragao de prioridade de acordo
com a andlise realizada e devidamente justificada por meio de uma observacao inscrito.
49.3.2. Efetivar Matricula do Aluno: Possibilitar efetuar a efetivacdao da matricula do aluno de
acordo com a pontuagdo atingida, podendo ainda informar os integrantes da comissdo
responsdvel pela efetivacdo do candidato.
49.3.3. Gerenciamento de Bloqueios: Possibilitar efetuar o gerenciamento dos bloqueios,
evitando que o aluno possa matricular-se nos novos cursos oferecidos. A libera¢do do aluno esta
condicionada ao desbloqueio efetuado pelo usudrio com permissdo para executar este
processo.

49.4. Disponibilizar as seguintes Funcionalidades: Coordenagdo Pedagdgica
49.4.1. Planejamento dos Cursos: Possibilitar efetuar o planejamento dos cursos ofertados
selecionando a(s) disciplina(as) relacionadas, como também informando a ementa da disciplina
e seus respectivos conteldos, podendo ainda imprimir a ementa completa da disciplina
selecionada.
49.4.2.  Finalizar Curso: Possibilitar finalizar ou reabrir a disciplina do curso a partir da sele¢do
do docente responsavel. Devera exibir os alunos da disciplina selecionada, como também todas
as informagdes do aluno pré-requisito para sua conclusdo (secretaria - pedagdgico - direcdo e
certificado) Poderd ainda imprimir o Didrio de Classe e Registro de Desempenho do aluno.
49.4.3. Atualizacdo Académica: Possibilitar efetuar a atualizacdo académica do aluno a partir
das situacoes disponibilizadas ma tabela de situacdo do aluno.
49.4.4. Cancelar Certificado: Possibilitar o cancelamento do certificado do aluno a partir da
selegdo dos alunos exibidos condicionados pelos seguintes filtros: por segmento, ano letivo,
curso, turno e turma.

49.5. Disponibilizar os Seguintes Relatdrios:
49.5.1. Ficha de Inscrigdo: Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma);
49.5.2. Matricula do Aluno: Filtro (Selecionar o aluno);
49.5.3. Relac¢do da Turma Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma);
49.5.4. Diario de Classe Filtros (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma);
49.5.5. Boletim: (Segmento, Ano letivo, Area, Turno, Turma);
49.5.6. Sintese do Curso - filtros: (Segmento, ano letivo, area, turno e turma);
49.5.7. Certificado - filtros: (Segmento, ano letivo, drea, turno, turma e parte do certificado
para impressao).

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - MODULO DE RELATORIOS, GRAFICOS E CONSULTAS

50.1. Acompanhamento das Aulas: Possibilitar acompanhar por meio de graficos as aulas registradas
e ndo registradas, como também as frequéncias registradas e n3o registradas e aulas. Filtros (Unidade,
Ano letivo, Area, Periodo), podendo ainda imprimir o relatério padrdo (.pdf) exibindo a producio dos
professores.
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50.2. Acompanhamento das Avaliacdes: Possibilitar acompanhar por meio de graficos as avalia¢des
registradas e ndo registradas, podendo ainda imprimir o relatério padrao (.pdf) exibindo a producdo
dos professores.
50.3. Alunos com Disciplinas Pendentes:_Possibilitar a impressdo dos alunos que estdo com
pendéncias em disciplinas. Filtros: (Segmento, ano letivo, turma, disciplina e um aluno especifico da
turma ou todos os alunos da turma selecionada)
50.4. Alunos Desvinculados: Possibilitar a impressao dos alunos que foram desvinculados da turma.
Filtros: (Segmento, area, ano letivo, turma).
50.5. Alunos Encaminhados: Possibilitar a impressao dos alunos que foram encaminhados da turma,
exibindo os alunos encaminhados, os responsaveis pelos encaminhamentos, como também as datas
da inclusdo no cadastro. Filtros: (Unidade, segmento, periodo).
50.6. Avaliacdo do Curso: Possibilitar a impressao da avaliacdo do curso com base no questionario
parametrizado e disponibilizado para os alunos avaliar. Devera ser impresso a relacdao dos alunos da
turma, como também as notas atribuidas aos questionarios de avaliacdo. Filtros: (segmento, , ano
letivo, turma e disciplina).
50.7. Estatistico Curso X Matriculas: Possibilitar a impressao das quantidades de alunos inscritos e
efetivados por segmento. Exibindo o total dos alunos agrupados por categoria e total geral de turmas
inscritos e efetivados. Filtros: (segmento, area, ano letivo e turma). Opc¢des do relatério: (Situacdo das
disciplinas e situacdo dos alunos)
50.8. Disciplinas Finalizadas: Possibilitar a impressdo das disciplinas finalizadas, como também a
situacdo do aluno e a condicdo de deferimento ou indeferimento dos itens exigidos para conclusdo do
curso. Filtros: (unidade e ano letivo).
50.9.  Estatistico Final do Curso: Possibilitar a impressdo das turmas concluidas no periodo ou ano
letivo informado, exibindo a turma e seu periodo de vigéncia. Filtros: (unidade, ano letivo, periodo,
segmento, area e turma).
50.10. Inscricdes Realizadas: Possibilita a impressdo das inscrigdes realizadas no periodo informado,
exibindo as informag¢des do curso, como também o nuimero de inscritos por categoria e seus
respectivos totais. Filtros: unidade, segmento, area, periodo e opc¢do de visualizacdo:

50.10.1. Quadro consolidado das inscri¢des;

50.10.2. Relagdo de inscritos ordenado por turma;

50.10.3. Relagdo dos inscritos ordenado por pessoa;

50.10.4. Formadores / instrutores;

50.10.5. Relagdo dos inscritos e nao efetivados.
50.11. Demonstrativo Consolidado de Matriculas: Possibilitar a impressdo do relatério exibindo o
demonstrativo das matriculas realizadas no ano letivo ou periodo informado, exibindo agrupados por
modalidades de ensino e quantidades de alunos por situagdo e seus respectivos totais.
50.12. Disciplinas X Professores: Possibilitar a impressao do relatério sintético, exibindo a relagdo das
disciplinas e a quantidade de professores relacionados a disciplina. A opg¢do para impressdo do
relatério analitico, devera exibir a disciplina e quais (homes) dos professores relacionados a disciplina
e seus respectivos totais.
50.13. Professores X Turmas: Possibilitar a impressdo do relatdrio exibindo a relagdo das disciplinas e
seus respectivos formadores / instrutores, agrupados por:

50.13.1. Unidade, turma, disciplina;
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50.13.2. Unidade, professor, turno, turma e disciplina;
50.13.3. Professor, unidade e turma;
50.13.4. Professor, unidade, turma e disciplina;
50.14. Outros Relatérios a serem disponibilizados
Relagdo dos Inscritos - Relagdo de ndo Efetivados - Relagao de Professores
50.14.1. Possibilitar a impressao das inscri¢cdes realizadas no periodo informado, exibindo as
informacgdes do curso, como também o nimero de inscritos por categoria e seus respectivos
totais. Filtros: unidade, segmento, drea, periodo e op¢ao de visualizagdo:
50.14.1.1. Quadro consolidado das inscri¢des;
50.14.1.2. Relagdo de inscritos ordenado por turma;
50.14.1.3. Relagdo dos inscritos ordenado por pessoa;
50.14.1.4. Formadores / instrutores-Relacdo dos inscritos e ndo efetivados;
50.15. Relatdrio da Situacdo das Turmas: Possibilitar exibir as turmas incompletas ou ndo efetivadas
no ano letivo infirmado. Filtro: unidade - segmento e ano letivo.
50.16. Outras Funcionalidades do Sistema
50.16.1. Possibilitar a manutencdo da movimentacgdo dos Alunos, Turmas, Matriculas, Controle
de Aula, Estrutura Curricular e Plano de Aulas com seus respectivos contetddos por disciplina.
50.16.2. Possibilitar Consultas e Relatdrios de Alunos Matriculados, Relagdo das Turmas, Ficha
de Matricula, Folha de Frequéncia e Emissdo de Certificados de Conclusao, Boletim, Diario de
Classe, CertidGes, DeclaragGes, Ficha Individual do Aluno, Termo de Compromisso, Histdrico
Escolar e Ata, Producdo do corpo docente.
50.16.3. Possibilitar consultas e relatérios estatisticos filtrados por: unidade operacional,
segmento e periodo e/ou érea.
50.16.4. Possibilitar a emissdo de relatérios com quadro consolidado analitico e sintético com
apresentacdo de demonstrativos graficos.
50.16.5. Disponibilizar um portal para o aluno consultar os boletins, frequéncia, notas, aulas
realizadas, conteudo publicado pelo docente, comunicados etc.
50.16.6. Possibilitar a manutencdo do cadastro das modalidades de servicos oferecidos pelo
programa de educacional.
50.16.7. Possibilitar a manuten¢do do cadastro dos parametros do sistema tais como:
qguantidade de meses que o sistema entenderd que o aluno sera considerado evadido e afastado
da modalidade matriculado.
50.16.8. Possibilitar a manuten¢do do cadastro de matriculas de alunos conforme a
disponibilidade das turmas montadas por modalidades e cursos de servicos oferecidos pelo
programa educacional.
50.16.9. Possibilitar a manutenc¢do das ocorréncias de transferéncias de alunos entre as turmas
cadastradas.
50.16.10.Possibilitar a manutenc¢do das ocorréncias de cancelamento das matriculas realizadas
nas turmas disponibilizadas.
50.16.11.Possibilitar a manutencdo do cadastro da frequéncia do aluno, informando a data, hora
de entrada e saida do local da realizagdo das aulas.
50.16.12.Possibilitar a manutengao do cadastro da frequéncia do professor, informando a data,
hora de entrada e saida do local da realizacdo das aulas.
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50.16.13.Possibilitar a manutencdo das ocorréncias das agendas confirmadas dos ambientes
imobilizados, informando data e hora conforme os parametros do limite para locagao.
50.16.14.Possibilitar a manutencao dos tipos jogos esportivos, podendo ser coletivo agrupados
por participantes ou individuais.

50.16.15.Possibilitar exibir uma consulta do histérico da movimentagao de matriculas de alunos
na unidade operacional, conforme o periodo informado.

50.16.16.Possibilitar exibir um mapa de frequéncia dos alunos podendo ser agrupado por turma
ou professor, conforme o parametro informado.

50.16.17.Possibilitar exibir uma relagdo geral de alunos por turma podendo ser agrupado por
turma ou professor, conforme o parametro informado.

50.16.18.Possibilitar exibir um relatério dos alunos matriculados no periodo informado.
50.16.19.Possibilitar exibir um relatério dos alunos que aniversariam no més informado,
podendo ser agrupado por turma ou professor.

50.16.20.Possibilitar exibir um relatério quantitativo totalizando as novas matriculas,
renovacoes e o numero de evadidos no ano e més informado.

50.16.21.Possibilitar exibir o relatério com os alunos que se encontram com data de validade
para a entrega dos documentos obrigatérios expirada considerando a configuracdo de
parametros informada para cada documento exigido.

50.16.22.Possibilitar emitir relatério com os resultados dos eventos educativos cadastrados
exibindo os resultados informados e os seus respectivos vencedores conforme a classificacdo da
categoria relacionada.

50.16.23.Possibilitar o procedimento de transferéncia do aluno entre turmas e unidades
operacionais.

50.16.24.Possibilitar exibir Extrato Pessoa Fisica, Aluno - Boletins e ocorréncias, Professor;
50.16.25.Possibilitar a manutencao do planejamento realizado pelo docente;
50.16.26.Possibilitar o processamento didrio das notas, para agilizar a geragao de histdrico e ata.
50.16.27.Possibilitar a configuragao do template das turmas avaliadas por relatdrios;
50.16.28.Possibilitar a impressdo dos relatdrios avaliativos das turmas;

50.16.29.Possibilitar a emissdo de relatdrios de alunos por faixa etdria;

50.16.30.Possibilitar a emissdo dos relatérios para acompanhamento e localizagdo dos
professores e suas respectivas turmas e disciplinas;

50.16.31.Possibilitar a emissao do extrato de financeiro da produc¢do do docente com base nos
registros de aulas e participagdes em eventos remunerados e autorizado pelo diretor da Escola.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - MODULO WEB DO ALUNO (FUNCIONALIDADES)

51.1. Mdédulo responsavel pelo fornecimento de informag¢des ao aluno autenticado no sistema. As
informacdes disponiveis aso alunos, sdo:

51.1.1. Emissao do Boletim do Aluno;

51.1.2. Acesso ao conteudo das aulas disponibilizadas pelo professor;

51.1.3. Consulta a frequéncia do aluno autenticado por turma;
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51.1.4. Consulta aos horarios das aulas do aluno autenticado;

51.1.5. Possibilitar o aluno efetuar sua inscricdo On line nos cursos ofertados, conforme os
paramentos de disponibilidade;

51.1.6. Possibilitar o aluno autenticar e acompanhar a tramitacdo dos requerimentos
elaborado;

51.1.7. Possibilitar ao aluno efetuar a avaliacdo do curso que frequentou;

51.1.8. Possibilitar o aluno elaborar um requerimento a escola solicitando providencias de
acordo com os servigcos disponiveis para solicitacdo.

MODULO PARA DISPOSITIVO MOVEL DO ALUNO (MOBILE ON LINE)
51.2.1. Informacdes da Area Educacional - Area Autenticada
51.2.1.1. Moddulo responsdvel pelo fornecimento de informagdes de interesse do
usudrio (aluno) ou de usudrios interessados em acompanhar as novidades publicadas pelo
aplicativo da Assembleia Legislativa, informacgGes oriundas da Escola do Assembleia.
51.2.2. Programacdo Académica: Possibilitar ao usuario acessar a programacao académica da
Escola da Assembleia, como também o detalhamento dos cursos ofertados, tais como: dados do
curso, ementa, instrutor, data de inicio etc. Caso o usuario tenha interesse em se matricular em
algum dos cursos publicados, o mesmo podera fazer um cadastro (criar conta) simplificado na
aplicativo, informado os seguintes dados: Nome Completo, CPF, E-mail, telefone, data de
Nascimento e escolaridade. Apds a confirmacdo do cadastro o mesmo devera receber um e-mail
de confirmacdo do cadastro, uma vez confirmado poderd efetuar sua inscricdo no curso
publicado.
51.2.3. Noticias: Possibilitar ao usudrio visualizar todas as noticias publicadas nesta
funcionalidade. A fonte das noticias sera disponibilizada a partir de uma API disponibilizada pelo
Diretoria de Gestdo Tecnoldgica da Assembleia Legislativa do RN.
51.2.4. Parceiros: Possibilitar ao usudrio visualizar os parceiros da Escola da Assembleia do RN,
como também as informagdes detalhadas do parceiro tais como: site, e-mail, contatos etc. A
fonte das dos parceiros serdo disponibilizadas a partir de uma API disponibilizada a partir da
alimentagdo do cadastro disponibilizado pelo modulo do sistema responsavel pela gestao dos
servicos do mobile.
51.2.5. Calenddrio: Possibilitar ao usuario visualizar o calenddrio de com toda programacao
publicada pela Escola da Assembleia do RN, deverd ser exibido no formato calendario,
selecionado por més e os indicadores da programag¢do do dia do més. Quando o usuario
selecionar o dia, devera ser exibido os eventos publicados para o dia selecionado.
51.2.6. Servicos da Area Educacional do Aluno e seus Cursos
51.2.6.1. Disponibilizar consultas as informagdes dos cursos que o usuario autenticado
ja lecionou na Escola da Assembleia do RN, exibindo as informacgdes detalhadas sobre a
frequéncia e boletim. Poderd, ainda, efetuar a avaliagdo do curso, respondendo um
questionario parametrizado com questdes de multiplas escolhas. Estas questdes
representdo o pré-requisito para o aluno estar apto a receber o certificado do curso, caso
tenha sido aprovado.
51.2.7. Servicos da Area Educacional Restrita ao Aluno Autenticado



DIVISAO DE LICITAGOES/ALRN
Proc. 3.198/2019
Fls.

Rub.

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Anexo Administrativo - Rua Jundiai, 481 - Tirol - Natal/RN

51.2.7.1. Possibilitar efetuar a consulta a programacao académica publicada no médulo
de gestdo da Escola da Assembleia do RN, permitindo ao interessado consultar todas as
informacbes (Curso, turma, periodo, docente, horario e ementa etc.) referente a
programacdo disponivel para sua inscricdo por meio do prdéprio aplicativo, inclusive,
podendo fazer sua inscricdo nos curso ofertados via aplicativo.

51.2.7.2. Possibilitar direcionar aos videos definidos pela Escola da Assembleia,
possibilitando ao aluno visualizar os videos do canal da Escola da Assembleia.

51.2.7.3. Possibilitar exibir o calenddrio com todos os eventos programados para a
Assembleia Legislativa do RN e suas respectivas informacdes sobre o evento selecionado.
51.2.7.4. Possibilita interagir com o Férum, respondendo sobre as questdes que forem
publicadas para discussdo entre os alunos autenticados no aplicativo.

51.2.7.5. Possibilitar efetuar a leitura dos avisos que serdo disponibilizados pela gestao
da Escola da Assembleia. A medida que os avisos sejam lidos pelo usudrio autenticado, o
aplicativo identificara os avisos lidos e ndo lidos.

51.2.7.6. Possibilitar gerar a carteira do usudrio (autenticado) dos servicos (Saude e
Educacdo) da Assembleia Legislativa do RN, exibindo o nome, matricula, CPF, RG,
validade, foto e o QRCode de validacdo da carteira. Caso o usuario ndo possua foto na
carteira o aplicativo possibilitara o usuario tirar a sua foto pelo aplicativo e fazer o upload
para seu cadastro.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - DO VALOR

52.1. O valor mensal pago a Contratada pelos servigos prestados serd de RS XXXXXXXXXXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXX reais), perfazendo o valor global de RS XXXOOMMXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXX
reais), conforme demonstrado a seguir:

Quantidade de | Percentual Valor Valor
Item Descricao do servigco
Parcelas Pago Mensal Anual

Fornecimento da licenca de direito
de uso e implantag¢do do Sistema
Integrado de Gestdo - Mddulo )
1 Parcela Unica 100 % RS XX RS XX
Gestado
Escolar da Escola da Assembleia do

Rio Grande do Norte.

bervico de manutencao (preventiva,
2 corretiva e adaptativa), 12 Meses 100 % RS XX RS XX

ospedagem, sustentacdo e suporte
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técnico presencial e remoto do
sistema de informacdo em
ambiente de producao.
Mddulo Gestdo Escolar da Escola da
Assembleia do

Rio Grande do Norte.

Servico de analise, customizagao e

desenvolvimento, manutencao
(%) Sob
3 |evolutiva do Sistema Integrado de 1.000 (HST) RS XX RS XX
demanda
bestdo da Assembleia Legislativa do

RN - Médulo de Gestdo Escolar.

Nota: HST (Horas de Servigo Técnico)

52.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento, administragdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

53.1. O pagamento serd realizado conforme o cumprimento das etapas do servigo descritas na
Clausula Sexta deste Contrato, em até 30 (trinta) dias a contar do atesto da Nota Fiscal, salvo quando
houver pendéncia de liquidacdo de qualquer obrigacdo financeira que forimposta a CONTRATADA, em
virtude de penalidade ou inadimpléncia, depois de prestados os servigos contratados, por meio de
depdsito em conta corrente, mediante Ordem Bancaria.
53.2. A Nota Fiscal devera ser apresentada devidamente preenchida e discriminada, em nome da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, CNPJ n2 08.493.371/0001-64.
53.3. Junto a Nota Fiscal/Fatura, deve haver a apresentacdo, das seguintes certid&es:

a) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos Negativos) de Débitos Trabalhista;

b) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos Negativos) de Débitos Municipais;

c) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos Negativos) de Débitos Estaduais;

d) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos Negativos) de Débitos Federais (CONJUNTAS);

e) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

55.3.1. Nao estando em dia com as certidGes negativas, a auséncia ou positivagdo das mesmas

nao configurardo impedimento ao pagamento, porém a empresa sera notificada para

regularizacao fiscal.
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53.4. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, ela
sera devolvida pelo gestor a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que se providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da
situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.
53.5. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente
da CONTRATADA.
53.5.1. Dados Bancarios da Contratada:
53.5.2. Banco: XXX;
53.5.3. Conta Corrente: XXX;
53.5.4. Agéncia: XXX.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

54.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da ALRN, na classificacdo abaixo:

Unidade Orcamentdria: XXXXXXXXXXXXX

FUNGE0: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Sub-fungao: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Programa: XxxXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

AGE0: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Elemento Despesa: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Subelemento: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXX
Fonte de Recurso: XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA — DO PREPOSTO

55.1. A Contratada designara o funcionario XXXXXXXXXXXXX, telefone: , e-
mail: para representar a empresa e atender a todas as demandas,

guestionamentos e solicitacdes da Contratante junto a este instrumento contratual.
55.2. Se por algum motivo o funcionario que atua como preposto for desligado da empresa, esta
enviard automaticamente nova indicagao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

56.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n° 8.666/1993, a Contratada deve ainda
as obrigacOes seguintes:
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56.1.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Contrato e de sua proposta, com
a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas neste instrumento e em sua proposta;

56.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

56.1.3. Manter o pessoal empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;
56.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

56.1.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;
56.1.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execugao do servico;

56.1.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

56.1.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

56.1.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;
56.1.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos;

56.1.11. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

56.1.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagao exigidas na licitagao;

56.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

56.1.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

56.1.15. Responder a todas as notificagdes emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato dentro do
prazo la fixado.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

57.1. Além das obrigacGes resultantes da observancia da Lei n? 8.666/1993, a Contratante devera:
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57.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
57.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;
57.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;
57.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e condicdes
estabelecidas no Contrato e seus anexos;
57.1.5. Efetuar as retencges tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.
57.1.6. A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.
57.1.7. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,
efetuando os pagamentos nas condicGes e pregos pactuados;
57.1.8. Zelar para que, durante toda a vigéncia do Contrato, sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, podendo notifica-la sobre eventuais alteracGes
destas condicdes;
57.1.9. Aplicar as san¢bes regulamentares e contratuais, se necessario;
57.1.10. Prestar as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;
57.1.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades
e quaisquer débitos de sua responsabilidade
57.2. A Administracdao ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA — DA RESCISAO

58.1. Constituem motivos para rescisdo os descritos no art. 77 e 78 da Lei n®. 8.666/93.
58.1.1. De acordo com o art. 79 da Lei n2. 8.666/93, a rescisdo do contrato podera ser:
| — Por ato unilateral e escrito da Administracdo CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos | a XIl e XVII do Art. 78 da mencionada lei;
Il — Amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo respectivo, desde
gue haja convivéncia para a Administracdo;
Il = Judicial.
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Paragrafo Unico — A decis3o unilateral sera precedida da concessdo de ampla defesa e contraditério e
admite recurso administrativo a posteriori, em processo especifico de Apuracdo de Descumprimento
Contratual.

CLAUSULA SEXAGESIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

59. O descumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste Contrato sujeitard a Contratada as
penalidades previstas em lei, conforme o disposto abaixo.

59.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666/1993 e da Lei n2
10.520/2002, a Contratada que:
59.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;
59.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
59.1.3. Falhar ou fraudar na execuc¢do do Contrato;
59.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; e,

59.1.5. Cometer fraude fiscal.

59.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:
59.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacoes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;
59.2.2. Multa de:
59.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo
com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;
59.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;
59.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obriga¢do assumida;
59.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e
59.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;
59.2.2.5.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
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consideradas independentes entre si.
59.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;
59.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com dérgdos e entidades do Estado do
RN, pelo prazo de até cinco anos;
59.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
qgue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

59.3. As sancOes previstas nos subitens 13.3.1, 13.3.3, 13.3.4 e 13.3.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

59.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Servir-se de funcionario sem qualificacdo para
3 executar os servigcos contratados, por empregado e 03
por dia;
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Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizacdo, por servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir  determinacdao formal ou instrucao
complementar do drgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado alocado que ndo atenda as
necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pelo érgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucao do contrato os
prepostos previstos no contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
9 conforme previsto na relacdo de obrigacbes da 01
CONTRATADA

59.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:
59.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
59.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
59.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administra¢ao em virtude
de atos ilicitos praticados.

59.6. As aplicagbes das penalidades previstas nesta Cladusula obedecerdo ao procedimento
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, previsto na Lei n® 8.666/1993, aplicando-
se, subsidiariamente, a Lei Complementar n2 303/2005.

59.7. Osrecursos, quando da aplicacao das penalidades previstas nas aositens 13.3.1, 13.3.2, 13.3.3,
e 13.3.4 poderdo ser interpostos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimagdo do ato.

59.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracgdo,
observado o Principio da Proporcionalidade.

CLAUSULA SEXAGESIMA — ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
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60.1. O(a) servidor(a) XXXXXXXXX, Matricula: XXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXX, telefone: (XX) XXXX-
XXXX serd fiscal titular e o (a) servidor(a) XXXXXXXXX, Matricula: XXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXX,
telefone: (XX) XXXX-XXXX sera fiscal substituto para exercer a fiscalizacdo do contrato, que registrara
todas as ocorréncias e deficiéncias em relatério, cuja cdpia sera encaminhada a contratada,
objetivando a imediata correc¢do das irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n®
8.666/93.
60.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da execucdo do objeto e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato.
60.3. A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados, se
em desacordo com o Contrato e a Proposta de Precos da Contratada.
60.3.1. O recebimento seguird o normativo interno da ALRN e o disposto no art. 73 e
seguintes, da Lei de Licitagdes (Lei n2 8.666/1993), conforme exposto a seguir:
a) Provisoriamente, no ato da prestacdo do servico, para efeito de posterior verificacdo
de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Contrato, na proposta e na
ordem de servico; e
b) Definitivamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisdrio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico prestado e
consequente aceitagdo, mediante termo circunstanciado.
b.1) Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

60.4. A acdo de fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE ndo exonera a CONTRADADA de suas
responsabilidades contratuais.

60.5. A Divisdo de Gestdao de Contratos e Convénios e o fiscal designado serdo estabelecidos todos
os contados durante a execucdo do contrato, nos termos da legislacdo aqui citada.

60.6. O fiscal do contrato e seu substituto, conforme seja o caso, anotard em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do respectivo contrato, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

60.7. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Divisdo de Gestdo de
Contratos e Convénios ou o servidor designado como fiscal contratual deverd ser solicitado ao seu
superior hierdrquico, em tempo habil, para a adocdo das medidas convenientes.

60.8. A fiscalizagdo exercida no interesse da CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ou ainda
resultante de imperfeicbes, emprego de material inadequado ou de qualidade dos servicos e, sua
ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do poder publico ou de seus agentes e prepostos.

60.9. A CONTRATADA adotara as providéncias necessdrias para que qualquer execucao, referente a
producdo, distribuicdo ou veiculacdo, considerada nado aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou
reparada, nos prazos estipulados pela fiscalizacdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.
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60.10. A autorizacdo, pela CONTRATANTE, dos planos de midia e dos servicos executados pela
CONTRATADA ou por seus fornecedores de bens e de servigos especializados ndo a desobrigara de sua
responsabilidade quanto a perfeita execucao técnica e comprovacao das veiculacdes e dos servicos.
60.11. A auséncia de comunicagdo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas,
nado exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato.

60.12. A CONTRATADA permitira e oferecera condicdes para a mais ampla e completa fiscalizacao,
durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentagao
pertinente e aos servicos em execugao e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizacao.

60.13. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE ou auditoria
externa por ela indicada tenham acesso a todos os documentos que digam respeito aos servigos
prestados a CONTRATANTE.

60.14. A CONTRATANTE é facultado o acompanhamento de todos os servicos objeto deste contrato,
juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

61.1. As partes elegem o foro da cidade de Natal/RN, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas da execucdo deste contrato de
cessao.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato emitido em 03
(trés) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, Palacio “JOSE
AUGUSTO”, Natal, XXXXXX.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO NORTE
DEPUTADO EZEQUIEL FERREIRA — PRESIDENTE
CONTRATANTE

XXXXOOXXXXXUXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX — REPRESENTANTE
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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