DIVISAO DE LICITAGOES/ALRN

Proc. 1.924/2021

Fls.

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE Rub.
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Anexo Administrativo - Rua Jundiai, 481 - Tirol - Natal/RN

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 029/2021
(Processo Administrativo n2 1.924/2021)

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por meio do seu Pregoeiro Oficial,
designado pelo Ato da Mesa n2 64/2021 de 18 de janeiro de 2021, realizard licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor prego global, nos termos da Lei n2
10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Resolugdo n2 059 —
AL/RN, de 16 de fevereiro de 2017da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei
Complementar n2 675, de 06 de novembro de 2020, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de
21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 14 de dezembro de 2021.
Horario: 09h (nove) horas - Horario de Brasilia.
Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
servicos de criacdo, desenvolvimento, implantacdo, atualizacdo e manutengdo do Portal Institucional
da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte (ALERN) da internet, e implantacdo
integrada de TV Institucional, conforme as especificacGes e condi¢cOes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.1. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificacGes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria
propria, prevista no orgamento da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte para o
exercicio de 2021, na classificagdo abaixo:

Unidade Or¢amentaria: 01.131 — Fundo Legislativo do Estado do Rio Grande do Norte;
Fungao: 01- Legislativa;

Sub-Fungao: 031 - Administracdo Geral;

Programa: 0100 — Programa de Gestdao, Manutengao e Servigos do Estado;

Agao: 249701 — Reaparelhamento e Modernizagdo tecnoldgica

Elemento de despesa: 3.3.90.40 — Servigos de TC e Comunicagao;

Sub-Elemento: 099 — Outros servigos de Tec. Da Informagdao e Comunicagdo;

Fonte: 0100 — Recursos do Tesouro;

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio

www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.
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3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de

seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes
inerentes a este Pregao.
3.4, O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacGes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos o&rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.
3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitac3do.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.
4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte
e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de
2006.
4.3. N3o poderdo participar desta licitacdo os interessados:
4.3.1. Proibidos de participar de licitacGes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;
4.3.2. Que ndo atendam as condic¢dOes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.3.3.  Estrangeiros que ndao tenham representa¢do legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;
4.3.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
4.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolu¢do ou liquidagao;
4.3.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio;
4.3.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acérddo ne 746/2014-TCU-Plenario).
4.4, Como condigdo para participacao no Pregdo, a licitante assinalarad “sim” ou “ndao” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:
4.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
4.4.1.1. Nos itens exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;
4.4.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de
o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123,
de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.
4.4.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos;
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4.4.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.4.4, Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.4.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;
4.4.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.
4.47. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art.
59 da Constituicao Federal;
4.4.8. Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no
art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.
4.5, A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco,
até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacgao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do

SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagdo de
habilitacao, ainda que haja alguma restri¢dao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 12da LCn2123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
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6.1.1. Valor unitdrio e total do item;
6.1.2. Marca;
6.1.3. Fabricante;
6.1.4. Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informagées similares a especificacdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de
garantia, numero do registro ou inscrigdo do bem no érgdo competente, quando for o caso;
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.
6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
6.5. O prazo de validade da proposta ndo serad inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
6.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;
6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das
medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execuc¢do do contrato.
6.7. PARA EFEITO DE LANCES E ELABORACAO DAS PROPOSTAS ENCAMINHADAS AO PREGOEIRO,
AS EMPRESAS LICITANTES DEVERAO CONSIDERAR AS DESCRICﬁES DOS MATERIAIS CONSTANTES DO
EDITAL E SEUS ANEXOS. AS ESPECIFICACGES ORIUNDAS DO CATMAT (SISTEMA
COMPRASGOVERNAMENTAIS) DEVERAO SER DESCONSIDERADAS, POIS DIVERGEM DO EDITAL OU
ESTAO INCOMPLETAS.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3.  Andodesclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizarda campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
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7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.
7.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em rela¢do aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser RS 50,00
(cinquenta reais).
7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
7.10. Seraadotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
7.11. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.
7.12. A prorrogagdo automadtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermedidrios.
7.13. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente.
7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorroga¢do automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecug¢do do melhor preco.
7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia;

7.15.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do

sistema.
7.16. N3o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.
7.17. Durante otranscurso dasessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
7.18. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
7.19. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.
7.20. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.
7.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.22. Emrelagdo a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
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colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de
2015.
7.23. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
7.24. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.
7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.27. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus
as margens de preferéncia, conforme regulamento.
7.28. Aordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.29. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 39, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens produzidos:
7.29.1. No pais;
7.29.2. Por empresas brasileiras;
7.29.3. Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.29.4. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.
7.30. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.
7.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.
7.31.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
7.31.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
7.32. Apds anegociagado do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado
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para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no pardgrafo Unico do art. 72 e
no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.
8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao preco
maximo fixado (Acorddo n? 1455/2018 -TCU - Plendario), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.
8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbodlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.
8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita;
8.4. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessdao publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd
registrada em ata;
8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo
da proposta.
8.5.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena
de ndo aceitag¢do da proposta.
8.5.3. Caso a compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo quanto a
padrées de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens
acima, o Pregoeiro exigird que o licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 5 (cinco) dias Uteis
contados da solicitagdo.
8.5.3.1.  No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.
8.5.3.2. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.
8.5.3.3.  Os exemplares colocados a disposicdo da Administragdo serdo tratados como
prototipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel
pela analise, ndo gerando direito a ressarcimento.
8.5.3.4. Apds a divulgacdo do resultado final da licitacdo, as amostras entregues
deverdo ser recolhidas pelos licitantes no prazo de 10 (dez) dias, apds o qual poderdo ser
descartadas pela Administracao, sem direito a ressarcimento.
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8.5.3.5. Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as

condicbes indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais
impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o

caso.

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e

horario para a sua continuidade.
8.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.
8.8.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
8.8.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
8.9. Nos itens ndo exclusivos para a participacdao de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
8.10. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicbes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
9.1.1. SICAF;
9.1.2.  Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)
9.1.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritdrio, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.
9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.3.2.  Atentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
9.1.3.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacdo.

9.1.4. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participagao.
9.1.5. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia

do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.
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9.2. Caso atendidas as condi¢Oes de participagdo, a habilitacao dos licitantes sera verificada por

meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagao juridica, a regularidade
fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na
Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.
9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP
n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condi¢bes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;
9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacdo atualizada.
9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certiddo(0es) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.
9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilita¢do.
9.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade
do documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o

licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
9.6.1.  Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicGes.
9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

9.8. HABILITACAO JURIDICA:

9.8.1. No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagao da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;
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9.8.6.  No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo
Departamento de Registro Empresarial e Integracao;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢bes ou da
consolidacdo respectiva;

9.8.8.  Codpia de RG e CPF dos sécios das empresas participantes;

9.8.9. DECLARACAO DE PARENTESCO (MODELO ANEXO).

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

9.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio
de 1943;

9.9.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.8.  Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante declaragao da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.9. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cao, sob pena de
inabilitacdo.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.10.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.10.2. Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis

e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada

a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices

oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;
9.10.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;
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9.10.2.2. E admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.
9.10.3. A comprovacao da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um) resultantes da aplicacdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - - - P
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
$G = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar,
considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital
minimo ou o patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo ou do item pertinente.

9.11. QUALIFICACAO TECNICA

9.11.1 A Qualificagdo técnica serd comprovada mediante apresentagdo de:

9.11.2 Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(a) de direito publico ou privado, comprovando
ter o licitante desempenhado, de forma satisfatdria, todos os servicos compativeis com o objeto desta
licitacdo;

9.11.3 O(s) atestado(s) fornecido(s) para atendimento ao item acima, deverdo conter a razdo social da
empresa, data, periodo de producdo, periodo de exposicdo, total de paginas web, pecas de
comunica¢do, memdria técnica das fases do projeto e indicagdo sucinta do problema a que o projeto
se propos a resolver;

9.11.4 O(s) atestado(s) devera(dao) comprovar que a licitante tenha executado servigcos compativeis em
guantidade com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 02 (dois) anos, admitindo-se, para tanto,
a soma de atestados;

9.11.5 Podera ser solicitado documentos complementares, tais como: respectivos instrumentos de
contrato e notas fiscais ou outros documentos habeis e contemporaneos a execu¢do do servigos que
comprovem a realizagdo do mesmo;

9.11.6 ALEM DAS EXIGENCIAS ACIMA MENCIONADAS, OS LICITANTES DEVERAO OBSERVAR AS
EXIGENCIAS CONTIDAS NO ITEM 5 DO TERMO DE REFERENCIA QUANTO A COMPETENCIA,
CAPACIDADE E EXPERIENCIA;

9.11.7 Se houverem duvidas a respeito dos atestados técnicos, poderdo ser efetuadas diligéncias, na
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666/93, a exemplo da solicitacdo de documentos que comprovem
0s servigos prestados.

9.11.8 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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9.12. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.12.1. Adeclaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de

habilitacao.
9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds
a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao
de justificativa.
9.14. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
decadéncia do direito de contratar, uma vez que a comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista
das microempresas, empresas de pequeno porte, microempreendedores individuais e equiparados
sera exigida nas Licitacdes Publicas de forma diferenciada e para efeito de assinatura dos contratos,
sem prejuizo das sangles previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacdo.
9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
9.16. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
9.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagcdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo
da proposta subsequente.
9.18. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente,
sob pena de inabilitagdo, além da aplicagao das sang¢des cabiveis.

9.18.1. N&o havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitagao

recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a

habilitacdo do licitante nos remanescentes.
9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.
10.2. Aproposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer
da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.
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10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
10.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).
10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.
10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagao.
10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.
10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estarao disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengado de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo préprio do sistema.
11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢Oes de admissibilidade do recurso.
11.2.2. Afalta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara
a decadéncia desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica,
situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006.
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Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
12.2.1. A convocacgao se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou ainda por e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdao dos
recursos apresentados.

13.2. Apéds afase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

14. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1. Apés a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.
14.1.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste Edital.
14.1.2. Alternativamente a convocac¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicatdria, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.
14.1.3. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.
14.2. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:
14.2.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n? 8.666, de 1993;
14.2.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
14.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78
da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.
14.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo no
instrumento contratual ou no termo de referéncia.
14.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrugdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll,
da Lei n210.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
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14.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem onus,
antes da contratagao.
14.5.2. Na hipédtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.
14.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacao das
condicbes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.
14.7. Nahipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicGes de habilitacdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sanc¢des das demais cominacOes legais cabiveis a esse licitante, poderd
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacao, para, apds a comprovacao dos requisitos
para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao,
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

15. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

15.1. Asregras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de Referéncia.
18. DO PAGAMENTO

18.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

19.1.1. N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. N3o assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

19.1.3. Apresentar documentacdo falsa;

19.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.5. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.6. Nao mantiver a proposta;

19.1.7. Cometer fraude fiscal;

19.1.8. Comportar-se de modo inidéneo;
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19.2. As sangbes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de pregos que, convocados, ndao honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.
19.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condi¢Oes
de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualguer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
19.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢oes:
19.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;
19.4.2. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;
19.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;
19.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;
19.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;
19.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.
19.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.
19.8. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
19.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.
19.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cddigo Civil.
19.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.
19.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sangOes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracgdo,
observado o principio da proporcionalidade.
19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
19.14. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdao estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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20.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa poderd impugnar este Edital.

20.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletr6nica, pelo e-mail

pregaoalrn@hotmail.com, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Rua Jundiai, 481, Tirol,

Natal/RN, CEP 59.020-120, telefone (84) 3232.9748.

20.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos,

decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da

impugnagao.

20.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,

exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
20.6.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e deverd ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

20.7. As respostas as impugnacbes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serao

entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer

interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Dasessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

21.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificacdo.

21.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

21.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliag¢do da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

21.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgdo ou do resultado do processo licitatorio.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-d o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

21.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

21.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
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21.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.al.rn.gov.br, e também
poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Rua Jundiai, 481, Tirol, Natal/RN, CEP 59.020-120, nos dias
Uteis, no horario das 08 horas as 13 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.
21.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

21.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

21.12.2. ANEXO Il - Declaragao de Parentesco;

21.12.3. ANEXO lll - Minuta da Ata de Registro de Precos;

21.12.4. ANEXO IV - Minuta de Contrato.

Natal/RN, 30 de novembro de 2021.

Thiago Rogério de Melo Jacome
Pregoeiro AL/RN
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBIJETIVO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigos de criacdo,

desenvolvimento, implantagdo, atualizacdo e manutencdo do Portal Institucional da Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte (ALARN) da internet, e implantacdo integrada de TV
Institucional.

1.2. O servico deverd incluir a cessdao do cdédigo fonte, suporte técnico, evolugao,
transferéncia de conhecimento, implantacdo e realizacdao de treinamento de capacitacdo conforme
especificacdes do presente Termo de Referéncia.

2. DETALHAMENTO DO OBIJETO

2.1. Os servicos previstos nesse Termo irdo contemplar manutencdo corretiva,
manutencdo adaptativa e manutencao preventiva, assim definidas:

2.1.1. Manutengdo corretiva — AlteracGes para correcao de defeitos ou comportamentos

inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem inser¢cdo de novas
funcionalidades;

2.1.2. Manutengdo adaptativa — Adaptacbes por mudangas externas (negdcios,
legislacdo, ambiente operacional) sem insercdo de novas funcionalidades;

2.1.3. Manutengdo evolutiva — Evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas ou
funcionalidades;

2.1.4. Manutengdo preventiva — Reengenharia de software visando melhoria de

desempenho através da otimizacdo de cddigos ou recursos que facilitem futuras correcles,
adaptacgdes ou evolucgdes, devendo-se levar em conta as normas de acessibilidade E-Gov.

2.2. Planejamento de portais e sitios:

2.2.1. Diagnosticar e elaborar o planejamento para o desenvolvimento dos portais e sitios
objeto deste Termo de Referéncia;

2.2.2. Realizar estudos e benchmarkings necessarios ao desenvolvimento dos projetos,
ouvindo os setores indicados pela ALRN e outros que a CONTRATANTE julgar necessarios;

2.2.3. Realizar andlise periddica dos portais e sitios, visando seu aprimoramento;

2.2.4. Realizar andlise periddica do mercado para buscar inovagdes aplicaveis aos portais
e sitios;

2.2.5. Elaborar andlises setoriais;

2.2.6. Elaborar estudos e mensuragdo de resultados;

2.2.7. Executar planejamento de Interface estratégia interativa;

2.2.8. Fazer estudos de usabilidade;

2.2.9. Executar estratégias de SEO (Search Engine Optmization) — Marketing de Busca.
2.3. Concepgdo de portais e sitios;

2.3.1. Formular briefings, relatérios, estudos e sugestao de tecnologias e metodologia de

desenvolvimento, analise e definicdo de matrizes do conteuldo, definicdo da arquitetura da informacdo
e design da interface.

2.4, Desenvolvimento de portais e sitios:
2.4.1. O desenvolvimento de portais e sitios, no que diz respeito a comunicacgdo, consiste
em:

2.4.1.1. Produzir, estrutura e hierarquizar contetdos e funcionalidades;
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2.4.1.2. Desenvolver modelos para implementacao (wireframes);
2.4.1.3. Desenvolver arquitetura da informacgao;
2.4.1.4. Desenvolver design;
2.4.15. Elaborar, editar, revisar e publicar textos e conteldos;
2.4.1.6. Desenvolver banners, hotsites, sites verticais, e-mails marketing e demais pegas de
comunicagdo digital.
2.4.2. O desenvolvimento de portais e sitios, no que diz respeito a tecnologia da
informacdo, consiste em:
24.2.1. Desenvolver programacao;
2.4.2.2. Desenvolver solucdes de tecnologia para simplificar os processos de criacdo,
gestdo, publicacdo, distribuicdo e arquivamento de conteudos;
2.4.2.3. Elaborar documentacao;
2.4.2.4. Desenvolver sistemas;
2.4.2.5. Desenvolver documento de visdo;
2.4.2.6. Desenvolver caso de uso;
2.4.2.7. Desenvolver interfaces;
2.4.2.8. Desenvolver guias de estilo.
2.5. Implementacao de portais e sitios:
2.5.1. Aplicar testes de usabilidade, navegabilidade e acessibilidade compativel com os
critérios de avaliagdo E-GOV;
2.5.2. Aplicar testes dos componentes da interface nos navegadores-padrao;
2.5.3. Supervisionar o desempenho dos portais e sitios em ambiente de producdo e
elaborar rotinas de producao;
2.5.4. Definir plano de métricas para acompanhamento de desempenho dos projetos;
2.5.5. Implementar conteldo (texto, imagens, videos, etc.);
2.5.6. Desenvolver e implantar ferramenta que permita a integracdo entre o Portal da

ALRN e o Portal da Transparéncia da ALRN por meio de sistemas utilizados pela ALRN e/ou outros que
venham a ser desenvolvidos;

2.5.7. Migrar conteudos do portal atual da ALRN para os portais e sitios que serdo
desenvolvidos.

2.6. Atualizagdo corretiva/evolutiva:

2.6.1. Fazer alteragdes para corregao de conteldos ou outras corre¢des advindas do uso
ou do funcionamento, incluindo adaptagdes por fatores externos;

2.6.2. Incluir caracteristicas, contetudos e/ou funcionalidades necessadrias aos
funcionamentos dos portais;

2.6.3. Revisar, editar, publicar textos e conteudos;

2.6.4. Aplicar testes sistematicos;

2.6.5. Realizar analise permanente para identificar deficiéncias ou ndo-conformidades;

pontos de observacdo; metainformacOes; titulo das paginas; links; imagens; legendas; textos;
formularios; funcionalidades; usabilidade; acessibilidade e outros;

2.6.6. Realizar andlise permanente do mercado, propondo inovagdes;

2.6.7. Monitorar o desempenho dos portais, sites e agdes web em relacdo a audiéncia e
visitacdo, incluindo a quantidade de acessos e de IP’s;

2.6.8. Desenvolver banners, hotsites, sites verticais, e-mails marketing e demais pecas de
comunicacao digital;

2.6.9. Desenvolver pecas publicitarias para meio digitais.

2.7. Capacitagao:
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2.7.1. Capacitar os servidores da ALRN, especialmente os da Diretoria de Comunicagao

Institucional e da Diretoria de Gestdao Tecnoldgica, a publicar conteddo no Portal da ALRN, Portal da
Transparéncia da ALRN e nos hotsites, fornecendo-lhes os meios necessdarios para acessar os arquivos
e sistemas, além de oferecer treinamento para utilizar as ferramentas aplicadas na gestdo das demais
acoes.

3. JUSTIFICATIVA DA DEMANDA DO SERVICO

3.1. A Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte (ALRN) tem na internet
seu principal canal de didlogo com a sociedade. Estdo disponiveis no sitio da instituicdo diversos
documentos, além dos arquivos em audio. Informacées institucionais e sobre os Deputados também
podem ser encontrados. A pagina atual ainda facilita o contato entre a ALRN e a imprensa, com a
publicacdo de releases sobre a atuacdao da ALRN e sobre as decisdes mais importantes da ALRN.

3.2 A ALRN tem ampliado suas acdes e pretende divulga-las melhor. A demanda por
informagdes por parte da sociedade é crescente. Fortalecer a comunicagdo interinstitucional,
aprimorar intercambios, consolidar a representatividade junto a sociedade, entre outro é essencial. Os
portais e sitios da ALRN e outras acdes na web podem colaborar com esses objetivos. Para isso, no
entanto, é preciso uma revisao ampla do projeto de comunicacdo digital da ALRN.

3.3. Construcdo de portal institucional na internet para a Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Norte (ALRN) representa um ponto de referéncia sobre o Poder Legislativo e
deve ser dotado de um repositério de conteldos com possibilidade de acesso restrito e publico, para
armazenamento, recuperagdo e exibicdo de dados e informagdes em diferentes midias. Devera ser
dotado, também, de recursos para introducdo de links de acesso a outros sites de interesse na ALRN
e, deverd, ainda, ser dotado de servicos de comunicacdo e colaboracdo multimidia, via web, em tempo
real, para possibilitar interatividade, integra¢do e cooperacdo entre as pessoas e entidades integrantes
da ALRN, delas com seus parceiros e com a sociedade em geral;

3.4. O objetivo da ALRN é de obter a proposta mais vantajosa para a administragao,
como o menor custo com a utilizagdo da modalidade Pregdo. Além disso, o objeto deste Termo de
Referéncia, que compreende, entre outras atividades, planejamento, concepgao, desenvolvimento,
implementacdo e atualizagdo/manutengdo evolutiva e corretiva de portais e sitios, é considerado
servico de comunicagdo, o que exige capacidade técnica, experiéncia e aptiddo intelectual dos
licitantes.

4, LOCALE CONDICf)ES DE EXECUCAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

4.1. Os servigos deverdao ser desenvolvidos nas instalagbes da CONTRATADA, que
devera providenciar a infraestrutura de hardware, software e de pessoal necessdria para execug¢ao;
4.1.1. A juizo da Diretoria de Comunicac¢do Institucional da ALRN, os servigos poderdo ser
executados na sede da CONTRATANTE, as expensas da CONTATADA;

4.1.2. Para os servicos que forem realizados nas dependéncias da CONTRATADA, sera de

responsabilidade desta o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos,
inclusive quanto as despesas de passagem, hospedagem, estadia e alimentacdo.

4.2. Os servicos complementares objeto do presente Termo de Referéncia serdo
executados de acordo com o previsto nos documentos que fardo parte da contratacao;
4.3. Qualquer alteracdo na programacdo e/ou nos padrdes de execucdo dos servicos,

guando proposta pelos licitantes vencedores, devera ser feita por escrito e so serd executada se for
previamente analisada e aprovada, também por escrito, pela ALRN;
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4.4, A ALRN fornecerd as informacgdes indispensdveis a execugao dos servigos, cabendo

aos licitantes vencedores complementar os dados e possuir pessoal técnico necessario e
equipamentos apropriados a perfeita realizacao dos trabalhos;

4.5, Os portais e sitios objeto deste Termos de Referéncia devem ser produzidos de
acordo com as diretrizes e orienta¢des da ALRN;

4.6. Infraestrutura e ferramentas:

4.6.1. Serd de responsabilidade da CONTRATADA fornecer toda a infraestrutura prépria
necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de ambiente fisico, mobilidrio, telefones,
microcomputadores, software, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a garantir a
perfeita execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, incluindo a transferéncia de todos
0s arquivos para as maquinas da ALRN.

4.6.2. Devera ser mantido suporte inerente as atividades a serem executadas, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo um servico de alto padrdo, sem nenhum
custo adicional para a ALRN.

4.6.3. O especificado no subitem 4.6.2 diz respeito a:

4.6.3.1. Gerenciamento de contrato;

4.6.3.2. Gerenciamento de pessoal;

4.6.3.3. Controle das atividades desenvolvidas pelos profissionais;

4.6.3.4. Treinamento e capacitacdo de pessoal;

4.6.3.5. Gerenciamento de contingéncia na manutencdo da execuc¢do ininterrupta dos
Servigos;

4.6.3.6. Gerenciamento e politica de seguranca a ser adotada pela CONTRATADA para

garantir o cumprimento das sistematicas de seguranga existentes na ALRN para manter o sigilo e a
integridade das informacdes acessadas pelos profissionais.

4.6.4. Na execucdo dos servicos, deverdo ser utilizadas metodologias e ferramentas
tecnoldgicas estabelecidas pela ALRN, de acordo com as normas técnicas, documentacGes e padroes
de desenvolvimento de Tl adotado pela ALRN;

4.6.5. As solicitagOes de servigos serdao encaminhadas pela ALRN, por meio de ordem de
servigo (OS), com os seguintes parametros:

4.6.5.1. Parametros de demanda:

4.6.5.1.1. Defini¢do e especificagdo dos servigos a serem realizados;

4.6.5.1.2. Identificagdo dos responsdveis pela solicitagdo.

4.6.5.2. O modelo da ordem de servigo serd aprovado em comum acordo entre as partes e
deve ser objeto de formalizagao apds a contratagao.

4.6.5.3. Os programas-fonte e demais artefatos gerados para os portais e sitios objeto deste

Termo de Referéncia deverdo ser entregues a ALRN sempre que concluidos ou periodicamente de
acordo com as demandas e necessidades da instituicao;

4.6.5.4. Os portais e sitios objetos deste Termo de Referéncia devem ser instalados em
ambiente computacional da ALRN ou em outro indicado por esta.
4.6.5.4.1. As homologacdes dos portais e sitios da ALRN objeto deste Termo de Referéncia

serdo realizadas no ambiente da CONTRATADA, podendo, a critério da ALRN serem realizadas em
outro ambiente definido pela ALRN;

4.6.5.4.2. No caso de necessidade de acesso ao ambiente de sistemas da ALRN para execugao
dos produtos contatados, este sera analisado e tratado pelo fiscal do contrato de acordo com as
normas de segurancga e acesso existentes na ALRN.
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4.6.5.5. Para cada portal e sitio devera ser feito planejamento das etapas da prestacdo dos
servicos, a ser aprovado pela ALRN;
4.6.5.6. Os portais da ALRN e os sitios objeto deste Termo de Referéncia serao

desenvolvidos utilizando a plataforma PHP, JAVA, SCRIPT E SQL SERVER, nas versdes homologadas pela
ALRN, conforme diretrizes da Diretoria de Gestdo Tecnoldgica da ALRN;

4.6.6. Todo material produzido nos ambientes digitais devera ser compativel, no minimo,
com as plataformas utilizadas pela ALRN, incluindo as trés versdes mais recentes dos browsers Firefox,
Internet Explorer, Chrome e Safari nas plataformas Windows e Mac;

4.6.7. Todos os projetos desenvolvidos devem ser otimizados para o melhor resultado na
pesquisa dos maiores buscadores mundiais, como Google e Bing;
4.6.8. Os projetos desenvolvidos deverdao sempre considerar a viabilidade de manutencao

e evolucgdo futura, seguindo critérios de usabilidade e acessibilidade do consércio World Wide Web
(W3C), que desenvolve tecnologias interoperaveis (especificagdes, manuais, softwares e ferramentas)
para levar a utilizacdo da internet ao seu potencial pleno;

4.6.9. Quando a ALRN optar pela atualizacdo ou troca de versao dos softwares por versao
superior, a CONTRATADA sera previamente informada e devera adaptar-se a mudanca, as suas
expensas;

4.6.10. Os softwares de apoio utilizados pela CONTRATADA para auxiliar no
desenvolvimento e manutenc¢do dos servicos em todas as etapas deverao ser conhecidos e aprovados
previamente pela ALRN;

4.6.11. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicio dos softwares de
apoio, ndo havendo nenhuma responsabilidade reversa a ALRN concernente a titularidade dos direitos
de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os
produtos desenvolvidos.

5. ESPECIFICACAO DO SERVICO

5.1. A empresa contratada deverd prover os servicos descrito, com atividades e
produtos de acordo com o que segue especificado.

5.2. REQUISITOS OBRIGATORIOS:

5.2.1. O Portal deverd atender as seguintes exigéncias:

5.2.1.1. Desenvolvimento de portal de Internet, com gerenciador de conteldo, seguindo a
identidade visual adotada e realizada pelo préprio usuario;

5.2.1.2. Desenvolvimento de identidade visual;

5.2.1.3. Inclusao, exclusado, alteragao e exibicao de conteudos;

5.2.1.4. Ter drea publica, destinada ao acesso pela sociedade em geral;

5.2.1.5. Ter drea restrita destinada ao uso dos integrantes internos da ALRN e dos paises
membros ou de outros participantes definidos por ela;

5.2.1.6. Facil navegacao;

5.2.1.7. Beleza, atratividade, design limpo;

5.2.1.8. Interface adaptada para mobile;

5.2.1.9. Ferramenta de busca por palavras com possibilidade de filtragem por areas;
5.2.1.10. Manutencdo e desenvolvimento de funcionalidades, sejam de programacao técnica
ou visual, para o portal (sitio eletronico) da Internet da ALRN;

5.2.1.11. Manutencdo e desenvolvimento de funcionalidades, sejam de programacao técnica

ou visual, para a ALRN.
5.2.1.12. Atender aos requisitos e detalhamento constante do ANEXO I.
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5.2.1.13. O prazo de entrega do portal incluindo os recursos de comunicacdo e colaboracao,

nos termos acima indicados, serd de 30 (trinta) dias Uteis a partir da assinatura do contrato,
excetuando apenas o mdédulo de “Gestdo de conteldos da drea restrita” que devera ser entregue no
prazo de 60 dias Uteis a partir assinatura do contrato.

5.3. COMPETENCIA, CAPACIDADE E EXPERIENCIA

5.3.1. As principais atividades para atendimento do objeto do presente Termo de
Referéncia sdo as seguintes:

5.3.1.1. Atividade 1 — Gerenciamento de Projeto

5.3.1.1.1. Principais atividades:

5.3.1.1.1.1. Dimensionar a equipe necessaria para o desenvolvimento do projeto de acordo
com a demanda;

5.3.1.1.1.2. Avaliar projetos novos e alocar recursos;

5.3.1.1.1.3. Supervisionar o trabalho da equipe para garantir o emprego adequado da
metodologia e tecnologia;

5.3.1.1.1.4. Acompanhar o status dos projetos;

5.3.1.1.1.5. Orientar e definir diretrizes para a equipe;

5.3.1.1.1.6. Estimar horas, custo e prazo dos projetos;

5.3.1.1.1.7. Analisar riscos e elaborar planos de contingéncia.

5.3.1.1.2. Qualificagado

5.3.1.1.2.1. Formacdo de nivel superior, preferencialmente em Engenharia, Administracao,
Marketing ou informdtica;

5.3.1.1.2.2. Experiéncia de mais de 2 (dois) anos de atividade no gerenciamento de
desenvolvimento e implementacdo de projetos de portais e sitios;

5.3.1.1.2.3. Competéncia para gerenciar equipes, prazos, custo, qualidade e recursos
relacionados a projetos, com a finalidade de garantir a execugdo e a efetividade da entrega.

5.3.1.2. Atividade 2 — Gerenciamento do Planejamento

5.3.1.2.1. Principais atividades:

5.3.1.2.1.1. Desenvolver pesquisas e benchmarkings;

5.3.1.2.1.2. Planejar e acompanhar pesquisas necessarias ao projeto;

5.3.1.2.1.3. Planejar e elaborar o cronograma para o projeto;

5.3.1.2.1.4. Formular proposi¢des de presenga na internet;

5.3.1.2.1.5. Acompanhar a execuc¢do do cronograma do projeto;

5.3.1.2.1.6. Elaborar anélises e relatdrios setoriais;

5.3.1.2.2. Qualificagdo:

5.3.1.2.2.1. Formacao de nivel superior, preferencialmente em Engenharia Administracao,
Marketing ou informatica;

5.3.1.2.2.2. Experiéncia de mais de 2 (dois) anos na elaboragdo de planejamento e formulagdo

estratégias para portais e sitios.

5.3.1.3. Atividade 3 — Dire¢ao de Criagao

5.3.1.3.1. Principais atividades:

5.3.1.3.1.1. Gerenciar equipes de design grafico;

5.3.1.3.1.2. Formular briefings criativos;

5.3.1.3.1.3. Formular conceitos artisticos de interfaces;

5.3.1.3.1.4. Avaliar criticamente a producao dos materiais desenvolvidos.

5.3.1.3.2. Qualificagao:
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5.3.1.3.2.1. Formacdao de nivel superior, preferencialmente em Design, Comunicacdo ou
Publicidade;

5.3.1.3.2.2. Experiéncia comprovada de mais de 2 (dois) anos em Direcdo de Arte para midia
digital com utilizacdo de padrées de interface;

5.3.1.3.2.3. Conhecimento em software grafico, de animacgdo e de apoio ao desenvolvimento

de sitios e portais e outras midias digitais. Experiéncia com padrdes visuais e de acessibilidade,
navegacdo e disponibilizacdo de conteldo para paginas na internet. Conhecimento das ferramentas
de desenvolvimento de design grafico com aplicagdao em portais e sitios;

5.3.1.3.2.4. Conhecimento de software gréficos;
5.3.1.3.2.5. Conhecimento de ferramentas de edicdo de imagens;
5.3.1.3.2.6. Conhecimento de arquitetura de informacdo, acessibilidade, navegabilidade e

operacao de ferramentas de gerenciamento de conteldo para sitios e portais.

5.3.1.4. Atividade 4 — Arquitetura da Informagao

5.3.1.4.1. Principais atividades:

5.3.1.4.1.1. Analisar as necessidades de navegacao dos usudrios;

5.3.1.4.1.2. Estrutura e hierarquizar contetdos e funcionalidade;

5.3.1.4.1.3. Desenvolver modelos;

5.3.1.4.1.4. Aplicar testes de usabilidade, acessibilidade e navegabilidade;

5.3.1.4.15. Desenvolver arquitetura para sitios e portais;

5.3.1.4.1.6. Acompanhar o desenvolvimento, implementagdo e posterior evolu¢do ou correcdo
deportais e sitios;

5.3.1.4.1.7. Providenciar a documentacdo da arquitetura da informacao de sitios e portais e
aplicativos;

5.3.1.4.1.8. Integrar parametros funcionais de softwares de gerenciamento de conteudo.
5.3.1.4.2. Qualificagao:

5.3.1.4.2.1. Formacdo de nivel superior, preferencialmente em dareas com afinidade a
tecnologia da informacdo e comunicagao;

5.3.1.4.2.2. Conhecimento de pesquisas de comportamento de usuarios de software;
5.3.1.4.2.3. Dominio sobre técnicas de organizagdo e apresentacdao de informagdo e

funcionalidade de interfaces de sistemas em geral. Conhecimento em usabilidade, acessibilidade,
navegabilidade e arquitetura da informagao;

5.3.1.4.2.4. Dominio de técnicas de ergonomia de interface;
5.3.1.4.2.5. Dominio de técnicas de organizagao da informacgao;
5.3.1.4.2.6. Conhecimento de arquitetura de informagdo, acessibilidade, navegabilidade e

operacdo e ferramentas de gerenciamento de conteldo para sitios e portais.

5.3.1.5. Atividade 5 — Design

5.3.1.5.1. Principais atividades

5.3.1.5.1.1. Desenvolver design para internet e outras aplicacdes para ambientes de
comunicacao digital;

5.3.1.5.1.2. Desenvolver banners, flash, hotsites e demais pegas de comunicacado digital;
5.3.1.5.1.3. Criar padrées de interface.

5.3.1.5.2. Qualificagdo:

5.3.1.5.2.1. Formacdo de nivel superior, preferencialmente em Design, Publicidade ou
Programacao;

5.3.1.5.2.2. Dominio de software grafico, de animacdo e de apoio ao desenvolvimento de sitios

e portais e demais midias digitais. Experiéncia com padrdes visuais e de acessibilidade, navegacdo e
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disponibilizacdo de conteudo para paginas na internet. Dominio das ferramentas de desenvolvimento
de design grafico com aplicacdo em portais e sitios;

5.3.1.5.2.3. Dominio de linguagem de programacao;

5.3.1.5.2.4. Dominio de softwares graficos;

5.3.1.5.2.5. Dominio de ferramentas de edigdo de imagens;

5.3.1.5.2.6. Dominio de linguagem visual;

5.3.1.5.2.7. Conhecimento de arquitetura de informacdo, acessibilidade, navegabilidade e

operacdo de ferramentas de gerenciamento de conteldo para sitios e portais.

5.3.1.6. Atividade 6 — Redagdo

5.3.1.6.1. Principais atividades:

5.3.1.6.1.1. Produzir, editar, revisar e publicar conteudos para sitios e portais na web e outros
ambientes digitais;

5.3.1.6.1.2. Adaptar conteldos para a linguagem web.

5.3.1.6.2. Qualificacao:

5.3.1.6.2.1. Formacao de nivel superior, preferencialmente em Comunicagdo Social com
habilitagdo em Jornalismo ou Letras;

5.3.1.6.2.2. Experiéncia de no minimo 1 (um) ano em producdo de textos para a internet; -

Conhecimento avangado do Portugués, dominio do Inglés e de técnicas de redagdo de conteludos para
ambientes digitais;

5.3.1.6.2.3. Conhecimento de acessibilidade, navegabilidade e operacdo de ferramentas de
gerenciamento de conteudo para sitios e portais.

5.3.1.7. Atividade 7 — Gerenciamento de Tecnologia

5.3.1.7.1. Principais atividades:

5.3.1.7.1.1. Desenvolver sitios e portais, utilizando ferramentas de projeto légico, banco de
dados e linguagem de ultima geracdo;

5.3.1.7.1.2. Monitorar a execu¢ao do cronograma do projeto, gerenciando seus riscos;
5.3.1.7.1.3. Acompanhar o desempenho de sitios e portais em ambiente de produgdo e
elaborar rotinas de producdo.

5.3.1.7.2. Qualificagao:

5.3.1.7.2.1. Formacao de nivel superior, preferencialmente em Informatica ou Engenharia de
Computagao;

5.3.1.7.2.2. Experiéncia comprovada de mais de 2 (dois) anos de atividade de desenvolvimento

e implementacgado de sitios e portais e em projetos de sistemas baseados ou integrados em padrdes de
internet;

5.3.1.7.2.3. Experiéncia em desenvolvimento e implementagdo de sitios e portais,
conhecimento de testes de usabilidade e navegabilidade, capacidade de negocia¢do, comunicagdo,
lideranca, gerenciamento de equipes, conducdo de projetos, foco na entrega de produto de valor
agregado para o cliente, habilidade em anadlise e gerenciamento de riscos, definicdo de estimativas e
tomada de decisdo;

5.3.1.7.2.4. Dominio das técnicas e metodologias de desenvolvimento de sitios e portais,
envolvendo andlise estruturada, analise, projeto e programacdo orientada a objetos, modelagem de
dados e levantamento de requisitos;

5.3.1.7.2.5. Dominio dos sistemas gerenciadores de banco de dados;

5.3.1.7.2.6. Conhecimento em ferramentas de testes de usabilidade, acessibilidade e
navegabilidade.
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5.3.1.8. Atividade 8 — Programag¢ao WEB
5.3.1.8.1. Principais atividades:
5.3.1.8.1.1. Criar interfaces web seguindo os padrdes W3C;
5.3.1.8.1.2. Programar em linguagem para Internet;
5.3.1.8.1.3. Criar e editar imagens;
5.3.1.8.1.4. Testar os componentes da interface nos navegadores-padrao.
5.3.1.8.2. Qualificagao:
5.3.1.8.3. Formacao de nivel superior, preferencialmente em Informdtica ou Engenharia de
Computagao;
5.3.1.8.4. Experiéncia de mais de 2 (dois) anos de atividade na criacdo de interfaces web
seguindo os padrdes W3C;
5.3.1.8.5. Conhecimento e experiéncia em codificacdo de interfaces web, dominio das
tecnologias e linguagens utilizadas na web;
5.3.1.8.6. Conhecimento da aplicacdo de testes dos componentes da interface nos
navegadores-padrao;
5.3.1.8.7. Conhecimento de arquitetura de informacdo, acessibilidade, navegabilidade e
operacdo de ferramentas de gerenciamento de conteludo para sitios e portais.
5.3.1.9. Atividade 9 — Anadlise de Conteudo
5.3.1.9.1. Principais atividades:
5.3.1.9.1.1. Buscar solugdes para simplificar os processos de criagdo, gestdo, publicacao,
distribuicdo e arquivamento de conteldos;
5.3.1.9.1.2. Elaborar conteudo em linguagem web;
5.3.1.9.1.3. Adaptar conteudos para linguagem web;
5.3.1.9.1.4. Administrar e monitorar o conteudo de sitios e portais.
5.3.1.9.2. Qualificagao:
5.3.1.9.2.1. Formacdo de nivel superior, preferencialmente em Jornalismo ou Comunicacdo
Social;
5.3.1.9.2.2. Experiéncia de no minimo 2 (dois) anos com a redagdo de textos para a internet;
5.3.1.9.2.3. Experiéncia em desenvolvimento de contelido (redagdo) para sitios e portais, em

pesquisa e andlise em sitios e portais nacionais e internacionais, em pesquisa e andlise em publica¢des
nacionais e internacionais e com conhecimento do mercado de internet;

5.3.1.9.2.4. Experiéncia em projetos ligados ao desenvolvimento de sitios e portais;
5.3.1.9.2.5. Conhecimento de arquitetura de informacdo, acessibilidade, navegabilidade e
operacgdo de ferramentas de gerenciamento de conteldo para sitios e portais.

5.3.1.10. Atividade 10 — Analise de Controle de Qualidade
5.3.1.10.1. Principais atividades:
5.3.1.10.1.1. Analisar periodicamente os portais e sitios, buscando identificar possiveis

problemas (ndo-conformidades). Pontos observados: metainformacgdes; titulo das paginas; links;
imagens; textos; formuldrios; funcionalidade; usabilidade; acessibilidade;

5.3.1.10.1.2. Analisar periodicamente o mercado, buscando inovac¢des para os sitios e portais;
5.3.1.10.1.3. Aplicar testes sistematicos nos sitios e portais (como usuario final);
5.3.1.10.1.4. Elaborar relatérios padronizados, alertando os gestores de projeto acerca de

defeitos técnicos, problemas de usabilidade e incorre¢des ortograficas e gramaticais;

5.3.1.10.2. Qualificagao:

5.3.1.10.2.1. Formacdo de nivel superior, preferencialmente em Informatica ou Engenharia de
Computacgao;
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5.3.1.10.2.2. Experiéncia de no minimo 2 (dois) anos em area de controle de qualidade de portais
e sitios;
5.3.1.10.2.3. Experiéncia em processo de avaliagcdo do desempenho geral de projetos de sitios e
portais (analise processual e técnica), buscando alcancar padrdes relevantes de qualidade;
5.3.1.10.2.4. Conhecimento de arquitetura de informacdo, acessibilidade, navegabilidade e
operacdo de ferramentas de gerenciamento de conteldo para sitios e portais.
6. PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento serd até 30 dias, contados a partir do recebimento da nota

fiscal/fatura, discriminando os servicos efetivados, acompanhada do atesto de conformidade pelo
fiscal do contrato, efetuado por meio de deposito na conta corrente da CONTRATADA.

6.2. O pagamento somente sera efetuado apds apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente discriminada, em nome da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte,
CNPJ n2 08.493.371/0001-64, e acompanhada das respectivas comprovacdes de regularidade junto a
Seguridade Social, Certidao Negativa de Débito, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — CRF e
as Fazendas Federal, Estadual/Distrital e Municipal de seu domicilio ou Sede, juntamente com a
Certiddo Negativa de DEBITO TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de Negativa) perante a Justica do
Trabalho, regularmente atestada por servidor designado pelo Contratante, apds constatacao do exato
cumprimento das obrigacdes da Contratada.

6.3. A nota fiscal de servicos/fatura correspondente deverd ser encaminhada, pela
Contratada, diretamente ao fiscal do contrato, que somente atestard o recebimento e liberara a
referida nota fiscal de servico/fatura para pagamento quando cumpridas todas as condi¢des

pactuadas.

6.4. Servigos ndo aprovados ou solicitados e ndo prestados em conformidade com as
especificagdes das ordens de servigo ndo serdo pagos.

6.5. As ordens de servicos emitidas pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande
do Norte especificardo todos os produtos a ser entregues.

6.6. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha

concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensagao financeira
devido serd calculado mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=I1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado;

1=(TX/) I =(6/100) | =0,00016438
365 365
TX = Percentual da Taxa anual = 6%

6.7. A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado, sera cobrada mediante
emissdo de nota fiscal especifica.
6.8. Os documentos apresentados com incorrecdo, incluidas as notas fiscais/faturas,

serdo restituidos a CONTRATADA para as correcdes solicitadas, ndo respondendo a ALRN por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidacdao dos pagamentos correspondentes.
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6.9. O pagamento so sera realizado apds a consulta on-line de regularidade da
CONTRATATA ou mediante a apresenta¢do da documentacdo obrigatdria.
6.10. Havendo irregularidade fiscal durante a execucdo do contrato, sera assegurado a

CONTRATADA prazo de 30 (trinta) dias para regularizacao fiscal, sob pena de rescisdo do contrato.

6.11. Qualquer alteracdo nos dados bancarios devera ser comunicada a ALRN por meio
de carta subscrita por quem tenha poderes de representagao da empresa, com firma reconhecida em
cartério, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA eventuais prejuizos decorrentes de
pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

6.12. O pagamento efetuado pela ALRN ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigacdes e
responsabilidades assumidas.
6.13. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n2 9.317/96), ndo serdo

feitas as retencGes de que tratam as citadas instrucdes normativas, ficando a CONTATADA obrigada a
apresentar, juntamente com a nota fiscal de cada més, a declaragdo e que trata o Anexo IV da Instrucao
Normativa SRF n? 480, de 15/12/2004, atualizada e assinada pelo seu representante legal.

6.14. Os Tributos Federais serdo retidos em conformidade com a Legislacdo Vigente.
7. DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1. As despesas decorrentes deste certame correcdo por conta dos recursos

consignados no orcamento do Poder Legislativo.

8. INDICE DE REAJUSTE.
8.1. O reajuste dar-se-a pela variacio do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
considerando-se o prazo minimo de 01 (um) ano a contar da data de apresentacdo das propostas.

9. OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE

9.1. Além de outras obrigac¢des estipuladas neste Termo de Referéncia ou estabelecidas
em Lei, particularmente na Lei n2 8.666/93, e legislacdo complementar, constituem obrigaces da
CONTRATANTE:

9.1.1. Designar o gestor do contrato e substituto, que serdo responsaveis pelo
monitoramento e verificacdo da conformidade da prestagdo dos servigos as exigéncias descritas neste
Termo de Referéncia;

9.1.2. Realizar, quando conveniente, a substituicdo do gestor designado por outro
profissional, mediante comunica¢do enderecada a CONTRATADA;

9.1.3. Fornecer, sempre que deles dispuser, os elementos solicitados pela CONTRATADA
referente a execugdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia;

9.1.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito:

9.1.4.1. Quaisquer instrugdes ou procedimento sobre assuntos relacionados como edital e
com este Termo de Referéncia;

9.1.4.2. A aplicacdo de eventual penalidade, nos termos do edital e Termo de Referéncia;
9.1.5. Efetuar os pagamentos nas condicGes e pregos pactuados.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Além de outras obrigacGes estipuladas neste Termo de Referéncia ou estabelecidas

em Lei, particularmente na Lei n2 8.666/93, e legislacdo complementar, constituem obrigaces da
CONTRATADA:
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10.1.1. Manter equipe para cumprimento do objeto da licitacdo, com estrutura suficiente

para atender as necessidades administrativas e de atendimento e com alocagao dos perfis necessarios,
dimensionados de acordo com a ordem de servigo aprovada pela ALRN;

10.1.2. Realizar reuniGes periddicas, na sede da CONTRATANTE, com o gestor do contrato,
visando ao aprimoramento e a eficiéncia dos servicos prestados, formalizando em ata o conteddo das
reunioes;

10.1.3. Arcar com todas as despesas de locomocao, incluindo diarias, passagens, estada e
alimentagédo, para a reunido na sede da CONTRATANTE serao custeadas pela CONTRATADA.
10.1.4. Elaborar, manter atualizada e fornecer a ALRN, em meio magnético e impresso, a

documentacdo técnica completa de cada etapa desenvolvida dos portais e sitios, referente a aspectos
técnicos:

10.1.4.1. Manual do usudrio, que permita adequado uso do sistema pelos usuarios;
10.1.4.2. Manual do administrador, que permita adequado uso do sistema pelos usuarios
administradores;

10.1.4.3. Documentacdo técnica, contemplando a tecnologia aplicada, arquitetura basica,
recursos computacionais necessarios etc.;

10.1.4.4. Documentacdo de operacdo de rotinas de producao.

10.1.5. Garantir o funcionamento dos portais e sitios desenvolvidos, de forma a
contemplar a prestagao de servicos conforme o objeto deste Termo de Referéncia;

10.1.6. Os servigos referentes a garantia de funcionamento dos portais e sitios serdo
prestados pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato de garantia;

10.1.7. Se ocorrem problemas advindos de solugGes propostas pela CONTRATADA, as
correcOes serao executadas sem custo financeiro adicional para a ALRN;

10.1.8. A prestacdo dos servigos referente a garantia de funcionamento devera ser iniciada

no prazo maximo de 1 (uma) hora, contado a partir da solicitacdo, e ndo podera se estender além de
12 (doze) horas, exceto em casos de impossibilidade de cumprimento de prazo justificada pela
CONTRATADA e acatada pela ALRN.

10.1.9. Sem prejuizo das disposicGes legais, compete a CONTRATADA o cumprimento das
responsabilidades previstas no edital e neste projeto basico, além de ficar obrigada a:

10.1.9.1. N3o transferir a terceiros o contrato, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente;

10.1.9.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas (sem

quaisquer 6nus para a ALRN), no total ou em parte, itens objeto deste projeto basico em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes a execugdo ou de materiais empregados (art. 69
da Lei n2 8.666/93);

10.1.9.3. Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das obrigacdes
decorrentes do contrato;
10.1.9.4. Manter, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de

habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, ficando obrigada, durante a vigéncia do contrato, a
renovar todos os documentos relativos a regularidade;

10.1.9.5. Guardar sigilo absoluto sobre as informacgGes que vier a ter conhecimento por forga
da contratacao;

10.1.9.6. Realizar os servicos para os quais foi contratada de acordo como estabelecido no
Termo de Referéncia e em observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica e as normas e
legislacao;

10.1.9.7. Manter os técnicos responsaveis pela prestacdo dos servicos devidamente

identificados por crachas quando em trabalho nas instalacGes da ALRN;
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10.1.9.8. Assumir inteira responsabilidade civil e administrativa por quaisquer danos e
prejuizos, materiais e/ou pessoais, causados por seus empregados a ALRN ou a terceiros;
10.1.9.9. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas

na legislacdo especifica em acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
os seus empregados em servico, ou em conexao com eles, ainda que ocorrido nas dependéncias da
ALRN;

10.1.9.10. Responsabilizar-se por eventuais 6nus decorrentes do inadimplemento de
quaisquer obrigacGes com terceiros;

10.1.9.11. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucao dos servicos, ainda que nos recintos da ALRN;
10.1.9.12. Responsabilizar-se por qualquer acdo, na Justica do Trabalho ou outro foro
competente, movida por seus funciondrios ou contratados;

10.1.9.13. Assumir a responsabilidade de ndo comercializar, ceder e doar os programas-fonte
e produtos gerados para os portais e sitios da ALRN;

10.1.9.14. Garantir que seus profissionais cumpram todas as normas da ALRN aplicaveis a
execucdo do contrato.

10.1.9.15. Os profissionais necessdrios para a prestacdo dos servicos deverdao estar sob
responsabilidade da CONTRATADA e em conformidade com a legislacdo trabalhista vigente;
10.1.9.16. Também constituem responsabilidade da CONTRATADA os pagamentos dos

encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outros, em decorréncia da sua condicdo
de empregadora, sem nenhuma solidariedade da ALRN;

10.1.9.17. Os profissionais da CONTRATADA que realizarem suas atividades nas dependéncias
da ALRN deverao ser apresentados formalmente ao gestor do contrato;

10.1.9.18. Os profissionais da CONTRATADA deverdo assinar, individualmente, o termo de
compromisso relativo a sigilo, conforme modelo definido pela ALRN;

10.1.9.19. Nenhum contratado ou empregado da CONTRATADA tera vinculo empregaticio
com a ALRN;

10.1.9.20. Caberd ainda a CONTRATADA indicar um preposto responsavel pelo contrato, que
devera:

10.1.9.20.1. Atuar em todas as etapas dos projetos e/ou tarefas, avaliando o seu
desenvolvimento e promovendo agbes que assegurem o cumprimento dos resultados contratados;
10.1.9.20.2. Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

10.1.9.20.3. Responder pela gestao de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas;
10.1.9.20.4. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizados e
definidos pela ALRN através dos indicadores de niveis de servigo;

10.1.9.20.5. Repassar o conhecimento necessario para a execu¢ao das tarefas previamente
negociada aos técnicos por ela alocados, que venham a desempenha-las;

10.1.9.20.6. Garantir nos prazos contratados a entrega/transmissdo dos servicos de maneira
gue possam ser instalados na plataforma tecnolégica usada pela ALRN;

10.1.9.20.7. Resolver conflitos, em conjunto com a equipe especializada da ALRN.

10.1.9.20.8. Substituir, de imediato, sempre que exigido pela CONTRATANTE e

independentemente de apresentacdo de motivos, qualquer profissional cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios ao interesse do servico publico;
10.1.9.20.9. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do gestor designado pelo
CNMP para acompanhamento da execugao do contrato, prestando-lhe os esclarecimentos solicitados
e atendendo as reclamacées formuladas.

10.1.9.21. O PREPOSTO da CONTRATADA deverad comparecer a sede da ALRN, sempre que
convocado, num prazo maximo de 02 (duas) horas.
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11. VIGENCIA DA CONTRATAGAO
11.1. O contrato vigera pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses.
12. QUALIFICAGAO TECNICA
12.1. A Qualificagdo técnica sera comprovada mediante apresentagao de:
12.1.1. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(a) de direito publico ou privado,

comprovando ter o licitante desempenhado, de forma satisfatéria, todos os servigos compativeis com
o objeto desta licitagdo;

12.1.2. O(s) atestado(s) fornecido(s) para atendimento ao item acima, deverdo conter a
razao social da empresa, data, periodo de producao, periodo de exposicao, total de paginas web, pecas
de comunicacdo, memdria técnica das fases do projeto e indicacdo sucinta do problema a que o
projeto se prop0s a resolver;

12.1.3. O(s) atestado(s) devera(do) comprovar que a licitante tenha executado servicos
compativeis em quantidade com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 02 (dois) anos, admitindo-
se, para tanto, a soma de atestados;

12.1.4. O(s) atestado(s) devera(do) estar acompanhados dos respectivos instrumentos de
contrato e notas fiscais ou outros documentos hdbeis e contemporaneos a execucao do servicos que
comprovem a realizacdo do mesmo;

12.1.5. Se houverem duvidas a respeito dos atestados técnicos, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666/93, a exemplo da solicitagdo de documentos
gue comprovem os servicos prestados.

12.2. Os profissionais a serem envolvidos nos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
deverdo estar capacitados nos recursos que compdem o ambiente de desenvolvimento da ALRN na
época da execugdo dos servigos;

12.3. Além dos itens acima as licitantes deverdo apresentar:

12.3.1. Experiéncia técnico-operacional da licitante — a licitante deverd apresentar
atestado, declaracdo ou certiddo referentes aos servigos a seguir descritos:

12.3.1.1. Desenvolvimento — 1 (um) atestado, declara¢do ou certiddo de capacidade técnica

na prestagdo de servigos de comunicagao digital, referente aos servigos de desenvolvimento de portais
e sitios corporativos que oferegam solugbes de interatividade com o usuario;

12.3.1.2. Atualizacdo corretiva/evolutiva e manutencdo de conteido — 1 (um) atestado,
declaragdo ou certiddo de capacidade técnica na prestacdao de servigos de comunicagao digital,
referente aos servicos de atualizagdo corretiva/evolutiva e de manutencdo de conteldo de portais e
sitios corporativos que oferegam solugdes de interatividade com o usudrio;

12.3.1.3. PHP — 1 (um) atestado, declaragdo ou certiddo de capacidade técnica na prestagdo
de servigos técnicos de informatica, referente a servigos técnicos especializados nos quais foi utilizada
a linguagem PHP no desenvolvimento de servigos para portais, sitios ou sistemas;

12.3.1.4. JAVA SCRIPT — 1 (um) atestado, declaragdo ou certiddo de capacidade técnica na
prestacdo de servicos técnicos de informatica, referente a servigos técnicos especializados nos quais
foi utilizada a linguagem JAVA SCRIPT no desenvolvimento de portais e sitios;

12.3.1.5. SQL -1 (um) atestado, declaragdo ou certiddo de capacidade técnica na prestacdo
de servigos técnicos de informatica, referente a servigos técnicos especializados o gerenciador de
banco de dados SQL no desenvolvimento de servigos para portais, sitios ou sistemas;

12.3.1.6. Web 2.0 — 1 (um) atestado, declaracdo ou certiddo de capacidade técnica na
prestacdo de servicos de comunicacdo digital, referente a servicos técnicos especializados usando
interfaces colaborativas e participativas, solu¢cdes de comunicagdo baseadas em conceitos de web 2.0;
12.3.2. Um mesmo atestado, declaracdo ou certiddo podera ser utilizado para comprovar
a experiéncia técnico-operacional em mais de um os servicos listados nos itens acima;
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12.3.3. O(s) atestado(s), declaracdo(des) ou certiddao(Ges) em papel timbrado da pessoa

juridica, de direito publico ou privado, a qual o(s) servico(s) foi(ram) prestado(s), contendo CNPJ,
nome, assinatura, endereco, telefone, faz e/ou e-mail de contato do(s) signatario(s), contendo as
seguintes informagdes:

12.3.3.1. Relacdo dos portais e sitios que oferegam solugdes de interatividade com o usuario
e descri¢do dos servigos de desenvolvimento prestados;

12.3.3.2. Relacdo dos portais e sitios que oferegam solugdes de interatividade com o usuario
de descrigdo dos servigos de atualizagdo corretiva/evolutiva e manutenc¢do de conteldo prestados;
12.3.3.3. Relacdo dos sitios, portais e das respectivas ferramentas de apoio ao
desenvolvimento utilizadas;

12.3.3.4. Qualificacdo dos servicos prestado, retratado o grau de satisfacdo do eminente em
relacdo a cada servico a que se refere o atestado, declaracdo ou certidao;

12.3.3.5. Periodo de prestacdo de cada servico a que se refere o atestado, declaracdo ou
certidao.

13. PROPRIEDADE, SEGURANCA E SIGILO

13.1. A CONTRATADA devera:

13.1.1. Obedecer as normas e rotinas da ALRN, em especial as que digam respeito a

seguranca, guarda, manutencdo e integridade dos dados, programas e procedimentos fisicos de
armazenamento e transporte das informagdes existentes ou geradas durante a execugdo dos servigos;
13.1.2. Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo aos dados, informacgdes ou documentos
de qualquer natureza de que venha tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacdo e/ou incorreta ou descuidada utilizagdo;

13.1.3. Reconhecer, ainda, que, como prestadora de servico por forca de um contrato, sem
vinculagdo direta com as atividades desenvolvidas, todo e qualquer trabalho realizado ou desenvolvido
serda de exclusiva propriedade da ALRN.

14. FISCALIZACKO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao dos servigos serdo exercidos pelo
gestor do contrato, designado para esse fim pela ALRN, ao qual competira dirimir eventuais duvidas
no curso da sua prestacdao e de tudo dara ciéncia a CONTRATADA para fiel execugdo contratual,
consoante os termos do art. 67 da Lei n2 8.666/93;

14.2. Compete ao gestor do contrato exigir o cumprimento de todos os itens constantes
do edital e do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das cldusulas do contrato, além
de solicitar, mediante justificativa, a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA, que:

14.2.1. Comprometa a perfeita execugdo dos servigos ou que crie obstaculos a fiscalizacao;
14.2.2. N3o corresponda as exigéncias disciplinares da ALRN;

14.2.3. Tenha frequentes faltas sem justificativas legais.

14.3. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pela ALRN em nada restringe a

responsabilidade, Unica, integral e exclusiva, da CONTRATADA no que concerne a execug¢ao do objeto
do contrato;

14.4. A CONTRATADA indicara um preposto em Natal para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, durante o periodo de vigéncia do contrato.

15. RESCISAO
15.1. A ALRN podera rescindir, a qualquer tempo, o contrato que vier a ser assinado,
independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a CONTRATADA
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qualquer espécie de direito, nos casos previstos na Lei n2 8.666/93 e no contrato a ser firmado entre
as partes;

15.2. A rescisdo do contrato, de acordo com o que preceituam os arts. 77 e 80 da Lei n?
8.666/93, podera ser:

15.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito da ALRN, nos casos enumerados no art.
78, inciso | a Xl e XVII, da Lei n2 8.666/93;

15.2.2. Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitacdo,
desde que haja conveniéncia para a ALRN;

15.2.3. Judicial, nos termos da legislacdo processual.

15.3. O contrato também podera ser rescindido quando a CONTRATADA:

15.3.1. For atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

15.3.2. Quebrar o sigilo profissional;

15.3.3. Utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes nao divulgadas ao
publico e as quais tenham acesso por forca de suas atribui¢cdes contratuais;

15.3.4. Nao prestar garantia suficiente para o cumprimento das obrigacdes contratuais;
15.3.5. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, inclusive contribuicGes previdencidrias

e depdsitos do FGTS, para com seus empregados, na forma definida no respectivo contrato, limitada
ao valor dos prejuizos causados, além das sancGes previstas no edital e em lei, até a completa
indenizacdo dos danos.

16. PENALIDADE

16.1. Na hipdtese de a licitante vencedora ndo assinar o contrato e, ainda, em caso de
inexecucdo total ou parcial do contrato, a ALRN podera, garantida a prévia defesa, aplicar as san¢des
previstas na legislacdo especifica e no instrumento convocatério.

17. CONDICOES PRE-CONTRATUAIS E CONTRATUAIS

17.1. No prazo maximo de 15 (dias) uteis, contados da data da assinatura do contrato,
a(s) CONTRATADA(S) devera(ao) comprovar ao CONTRATANTE que possui (em) programa de
Compliance ou a contrata¢do de um Chief Compliance Oficce ou profissional equivalente para
desenvolver e instalar referido programa no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos,
que serdo contados a partir da assinatura do contrato, mencionado programa deverd
fortalecer a relagdo ética e transparente que o CONTRATADO manterd com a(s)
CONTRATADA(S) e que ja mantem com os agentes envolvidos no processo produtivo de
publicidade e propaganda, com a sociedade e com as instancias de controle, a partir da
parametriza¢do de procedimentos que devem garantir um estado de conformidade entre as
normas internas e externas, e que visem prevenir, detectar e responder, se necessario,
possiveis problemas de desvio entre as normas estabelecidas, a pratica de mercado e a
conduta dos agentes envolvidos, dificultando, a partir disso, a pratica de atos ilicitos que
possam ocasionar fraude e corrupgao.

17.2. O programa de compliance devera, ainda que ja existente no ambito da(s)
CONTRATADA(S), levar em consideracdo, a partir da realidade da(s) CONTRATADA(S), os
seguintes componentes, para que seja possivel parametrizar os procedimentos administrativo
em processo organizado e padronizado:

a) Comprometimento e apoio da alta dire¢do da(s) CONTRATADA(S) a promocdo da cultura de
compliance e de comportamento ético, por meio de treinamento e da definicdo clara de
padrdes de conduta e de procedimentos;
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b) Analise de perfil e risco, segundo o porte e a estrutura organizacional da(s) CONTRATADA(S),
que devera mapear os procedimentos que precisam ser controlados, a partir da probabilidade
da ocorréncia de fraude, de corrupc¢do e de impactos negativos a imagem de todos os agentes
envolvidos no processo;

c) Cddigo de ética e de conduta, com definicdo clara de padrdoes de conduta e de
procedimentos capazes de dificultar a ocorréncia das possibilidades de fraude e corrupc¢ao
detectadas na analise de perfil e risco;

d) Monitoramento e auditoria, que consiste na analise e revisdo constante da parametrizacao
dos procedimentos e dos padrées de conduta estabelecidos como éticos, para que seja
possivel manter as praticas de prevencao e de deteccdo de atos ilicitos que possam ocasionar
fraude e corrupcao atualizadas;

e) Relacionamento ético com colaboradores, terceirizados, outras partes, veiculos, produtoras
e afins, a partir da definicdo de critérios técnicos, objetivos e transparente de relacionamento.

17.3  A(s) CONTRATADA(S) devera(do) gerir o programa de Compliance a partir de um Comité
de Etica constituido, obrigatoriamente, com a alta direcdo da agéncia, para que seja
possivel garantir a promocdo da cultura de compliance e do comportamento ético;

17.4. Os relatdrios de analise e de revisdao necessarios ao constante monitoramento e auditoria
da parametrizacao dos procedimentos e dos padrdes de conduta estabelecidos, deverao
ser enviados pela(s) CONTRATADA(S) ao CONTRATANTE(S), até o 52 (quinto) dia util do
més subsequente, devidamente assinados por todos os membros do Comité de Etica de
cada agéncia;

17.5. Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcricdo, as condicGes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos, os elementos apresentados pela LICITANTE
vencedora que tenham servido de base para o julgamento desta licitagdo e, quando for o
caso, a Proposta de Pregos com ela negociada.

17.6. O licitante vencedor que, dentro do prazo de validade de sua proposta, negar-se a retirar
a nota de empenho, deixar de assinar o termo de contrato quando exigido, deixar de
entregar a documentacdo exigida para o certame ou apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficard impedido de licitar e contratar pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das
multas previstas nesta edital e das demais cominagdes legais;O prazo de convocagdo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o
seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragao;

17.7. Serd aplicada a multa compensatdria prevista no edital, independentemente de
outras sanc¢des e penalidades previstas na Lei n? 8.666/93, diante das seguintes ocorréncias:

17.7.1. Recusa em constituir a garantia contratual prevista;

17.7.2. Recusa injustificada em assinar o contrato no prazo estipulado;

17.7.3. Nao-manutencdao das condicdes de habilitacdo, a ponto de inviabilizar a
contratacao.

17.8. O disposto na alinea “2” do subitem anterior ndo se aplica as licitantes convocadas
como licitantes remanescentes;

17.9. A CONTRATADA devera apresentar para a assinatura do contrato uma relagdo que

contenha o nimero e o nome dos profissionais que se enquadrem nos perfis solicitados e que serdo
colocados a disposicdo da execucdo dos servicos indicados no edital e Termo de Referéncia;

17.10. A comprovacdo da escolaridade e da experiéncia profissional, com formacdo
académica e especializacdo, far-se-a por meio de:
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17.10.1. Curriculo dos profissionais, contendo suas qualificacGes e experiéncia profissional,

discriminando suas areas de atuacdo, constando, entre outro dados, o nome da(s) empresa(s) ou
instituicdo(des) na(s) qual(is) desempenhou a(s) respectiva(s) funcao(ées);

17.10.2. Copia(s) do(s) diploma/certificado(s), ou declaracdo (Ges) ou atestados ou
certiddo(Ges), no que couber.

17.11. E facultado a ALRN efetuar diligéncias para comprovar as informacdes prestadas,
na forma do subitem anterior;

17.12. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus resultante de quaisquer ages,
demandas, custos e despesas decorrente de danos causados por culpa ou dolo de qualquer de seus
empregados, prepostos ou contratados;

17.13. Obriga-se também a CONTRATADA por quaisquer responsabilidades decorrentes
de acdes judiciais, inclusive trabalhistas, que Ihe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas
com o cumprimento do edital e do contrato que vier a ser assinado;

17.14. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a ALRN sobre eventuais atos ou
fatos desabonadores noticiados que a envolvam, independentemente de solicitacdo;

17.15. A CONTRATADA s6 podera divulgar informacdes acerca da prestacdo dos servicos
objeto deste Edital que envolvam o nome da ALRN se houver expressa autorizacdo desta;

17.16. E vedado & CONTRATADA utilizar o contrato resultante da presente Pregdo como
caucgdo ou como garantia em operagdes financeiras;

17.17. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato as
condicbes de habilitacdo e qualificacao exigidas nesta licitacao;

17.18. Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcricdo, as

condicOes estabelecidas no edital e em seus anexos e os documentos apresentados pela licitante
vencedora que tenham servido de base para o julgamento desta licitacdo.
17.19. N3o é permitida a subcontratacao.

18. - LEI GERAL DE PROTECﬂO DE DADOS
18.1 . As Partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos da Lei
n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), de forma que eventual tratamento de dados
em razao deste instrumento devera ser realizado mediante a sua estrita observancia.
18.2. Em atendimento a referida lei, as opera¢des de fornecimento e tratamento de dados
realizadas entre as Partes deverdo conter, de forma escrita, a manifestacdo livre, informada e
inequivoca do titular destes dados, determinando especificamente os dados passiveis de
tratamento, sua destinagdo e respectivos fins a que se destinam.
18.3. Sempre que solicitado, as Partes deverao fornecer, uma a outra, documentos para a
comprovagao dos direitos de tratamento de dados obtidos em razao deste Acordo, nos termos
legislagdo que estiver em vigor no momento do tratamento de referidos dados.

18.4. As Partes sdo Unicas e exclusivas responsaveis pela ado¢do de medidas técnicas e
administrativas indicadas pela lei aplicavel para a protecdo dos dados pessoais de terceiros
fornecidos em decorréncia deste instrumento. Na hipdtese de acesso e/ou uso
desautorizado das informacgGes em seu poder, a Parte devera adotar todas as medidas que
se facam necessarias para a protecdo dos dados, isentando a outra Parte de quaisquer
responsabilidades ou obriga¢des nesse sentido.
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ANEXO | do Termo de Referéncia
SERVICOS
Servicos Portal:

Os servicos que estardo disponiveis no portal deverdo ser integrados numa plataforma de
comunicacdo, colaboracdo e gestdo do conhecimento, a saber:
Assembleia Legislativa — site principal
Menu
o Assembleia
= Histéria — pdgina de conteudo estdtico.
= Assembleias do Brasil — pdgina de conteudo estdtico.
= Diretoria Administrativa e Financeira - pdgina de contetdo estdtico.
= Diretoria de Gestdo Tecnoldgica.
e A Diretoria — pdgina de conteudo estdtico.
e Saiba mais — pdgina de conteudo dindmico com os sequintes campos para
cadastro em drea administrativa:
o Titulo
Data
Texto
Link do video
Fonte
o Link da fonte
= Diretoria Legislativa — pdgina de contetdo estdtico.
= Procuradoria Geral — pdgina de conteudo estdtico.
= Procon Legislativo — pdgina de contetdo estdtico.
= FEscola da Assembleia — link para subsite.
= Divisdo de Programas Complementares de Saude e Bem-estar — pagina de
conteldo estatico.
= Divisdo de Cerimonial — pagina de conteudo estatico.
= Telefones — pagina de conteudo estatico.
o Deputados
= Mesa diretora — pagina de conteudo estatico.
= Atual Legislatura — pdagina de conteudo estatico.
= Ex-presidentes — pdgina de conteudo estatico.
o Atividades Legislativas
= Audiéncia Publica — pagina de conteldo estatico.
= Comissdes — pagina de conteldo estatico.
= SessOes ordindrias — pagina de conteldo estatico.
= SessOes solenes — pdagina de conteldo estatico.
o Legislagao
= Pesquisa — pagina contendo formulario de pesquisa interativo com os seguintes
campos:
e Campo da pesquisa
e Texto da pesquisa
= Adins — pagina dinamica para cadastro de Adins com os seguintes itens:
e NuUmero do Adin

O O O O



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Anexo Administrativo - Rua Jundiai, 481 - Tirol - Natal/RN

e Data de entrada no STF
e Andamento anterior

e Andamento atual

e Assunto

e Liminar

e Partes
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= Diarios Oficiais do Legislativo — pagina de conteudo dindmico para cadastro dos

diarios oficiais com os seguintes campos:
e Ano do didrio
e Nome do diario
e Upload do arquivo

= Legislacdo Estadual — cadastro das leis estaduais organizadas de forma dinamica.

O cadastro necessita das seguintes informacgdes:
e Categoria
e Tipo
e Iniciativa
e Ano
e Titulo
e Resumo
e Upload do arquivo

= Legislacdo Federal — pagina contendo arquivos de leis federais para consulta.

= Regimento — pdgina contendo o regimento da ALRN.
o Projetos

= Nessa pagina serdo apresentados os projetos desenvolvidos pela ALRN.

o Sala de imprensa

= Noticias —pagina contendo a lista de noticias com data de publicac¢do e titulo. Para

cadastrar as noticias sdo necessarios os seguintes campos:

e Categoria

e Atividade

e Deputado

e Projetos

e Data

e Hora

e Chapéu

e Titulo

e Chamada

e |magem Interna

e Imagem Destaque
e Legenda daimagem
e C(Crédito da imagem
e Texto

e Link de video

e Nome da fonte

e Link da fonte

e Autor
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= Album de fotos — pagina contendo as listas de dlbum de fotos cadastrados no
portal. Para o cadastro sdo necessarios os seguintes campos:
e Titulo do dlbum
e Data
e Cadastro das fotos
= Agenda — nessa pagina sdo apresentados eventos que envolvem a ALRN. Para
cadastrar precisa-se dos seguintes campos:
e Data
e Hora
e Nome do evento
e local
e Texto sobre o evento
= |nformativo — pdgina contendo a versao em flip dos jornais da ALRN.
Licitagdes — pagina contendo as informacdes referentes as licitagbes. O sistema de
licitacbes é formado por diversas varidveis e que necessitam de gerenciamento
constante.

e Sistemas

o

0O 0OO0O0OO0OO0OOOOOODO

o

Usuarios
Agenda
Albuns
Atividade Legislativa
Banners
Didrio
Deputados
Despesas
Enquetes
Legislacdo
Licitagao
Newsletter
Noticias
Projetos

Radio Assembleia

Menu
o
o
o

(o]

A Radio — pagina contendo texto de apresentacdo da Radio Assembleia.

Programa — pdgina contendo a lista dos diferentes programas veiculados na radio.
Agéncia de noticias — pagina contendo formuldrio para cadastro de veiculo para o
fomento de informacgdes.

Downloads — pagina contendo uma lista de arquivos de dudio para download.

Sistemas

o

o
o
o

Programas

Agéncia de noticias
Downloads
Enquete

TV Assembleia

Menu
o
o

Histdria — pagina contendo o histérico da TV Assembleia.
Programas — pagina contendo a lista de programas que sdo exibidos na TV Assembleia.
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o Coberturas Legislativas — pagina contendo a lista das coberturas feitas pela TV
Assembleia.

o Videos — nessa pagina sdo apresentados diferentes videos dos programas exibidos na TV
Assembleia.

o Noticias — pagina contendo a lista de noticias veiculadas pela TV Assembleia.

e Sistemas

o Programas

o Coberturas Legislativas

o Videos

o Noticias

Escola da Assembleia

e Menu
o Escola da Assembleia — pagina contendo informagdes sobre a escola e sua histoéria.
o 30 anos da constituicdo do RN

o Acesso do aluno - (restrito) - Link externo para a 4drea do aluno -
https://ilp.al.rn.dti.systems/sis/acesso.php

o Calendario

o Conexdao ENEM

o Cursos EAD

o Editais

o Noticias

o Fotos

o Extensdao comunitdria

o Formacgao escolar

o Programagao

o Qualificagao profissional

o Contato

Aplicativo para Smartphones (Portal Assembleia)
e Aplicativo para smartphones (Android e I0S) no qual deverdo estar presentes os seguintes
servigos, devidamente sincronizados com os demais sistemas:
o TV Assembleia
O Radio Assembleia
o Noticias

Aplicativo para Smartphones (Verba de Gabinete)
e Aplicativo para smartphones (Android), de acesso restrito, para leitura de Notas Fiscais e gestdo
de verba indenizatéria de gabinete.

Sistema de Midia Indoor
e Sistema destinado a divulgacdo por meio de rede privada de televisdao, incluindo os
equipamentos necessarios, de noticias, imagens publicitarias, comunicados institucionais e
streaming de video da TV Assembleia.
e O sistema devera contemplar 12 (doze) pontos cuja localizagdo devera ser definida pela ALRN.
e Os equipamentos devem atender aos seguintes critérios, com vistas a padronizag¢do visual com
os equipamentos ja existentes na ALRN:


https://ilp.al.rn.dti.systems/sis/acesso.php
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o Aparelho de Televisdo de 32 polegadas, cor preta, tela plana em LED, entrada HDMI,
WideScreen, resolugdo minima de 720i (HD), altura maxima 44,5 cm, largura maxima
75 cm, profundidade maxima 8 cm, 220 volts.

o Equipamento de recepcdo multimidia, com conexdo HDMI, WIFI, bluetooth,
compativel 220 volts, Android, acompanhado de mouse.

Sistema de clipping

Sistema destinado ao clipping de contelddo impresso, de internet e TV. O sistema possui as
seguintes funcionalidades:

o Clipping impresso — médulo destinado ao cadastro de informagbes de clippings
impressos, determinando o valor monetario daquela publicacdo e se essa foi positiva,
negativa ou neutra.

o Clipping TV — com esse mddulo é possivel cadastrar o material veiculado em TV e
determinar qual o retorno daquela matéria.

o Clipping de internet — nesse modulo é possivel colocar filtros para redes sociais e
sistemas de pesquisa. Com isso o conteddo gerado nesses meios é automaticamente
importado para o sistema e ja possibilita a inser¢cdo da informacdo nos relatérios do
clipping.

o Cadastros diversos:

= Assuntos — cadastro dos assuntos das matérias.

= Editorias — cadastro de editorias dos clippings.

= Jornalistas — cadastro dos jornalistas que produzem a informacao.

= Veiculos — cadastro dos meios de comunicacdo que emitiram a informacao.

O Relatdrios — esse sistema serve para emitir os relatdrios analiticos das informagées
geradas no sistema. Quanto mais informagdes forem inseridas no sistema, melhor serd
a qualidade do relatdrio.

Sistema de newsletter

Sistema destinado ao cadastro de e-mails e envio de mensagens. Os e-mails nesse sistema
podem ser organizados por grupos de recebimento, assim a informacgao a ser enviada pode ser
destinada a um conjunto especifico de pessoas.

O sistema de newsletter é composto pelos seguintes médulos:

o Cadastro de newsletter — esse médulo serve para se realizar o cadastro das informagdes
que irdo compor a newsletter.

o Cadastro de e-mails — além do cadastro via pdgina, feito pelo préprio internauta, o
sistema também possui um modulo préprio para o cadastro avulso de e-mails.

o Cadastro de grupos — o sistema pode ser orientado a sugerir grupos de mensagens para
os internautas, assim ele pode selecionar quais os tipos de mensagem que deseja
receber.

o Configuragdes que compde a newsletter, como topo e rodapé para que tenham um
layout especifico.

O Relatdrios — o sistema tem a capacidade de gerar relatérios de recebimento para se
saber quantas pessoas abriram a newsletter, quantas vezes ela foi visualizada e quantas
pessoas responderam a mensagem.

Informacgdes e Documentos

Projetos, editais, correspondéncias, relatérios, circulares, noticias, fotos, dudios e videos;
Links para outros sites.
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Gest3o de Contetudo da Area Restrita

Para o desenvolvimento desse mddulo a Contratada devera fazer levantamento e modelagem
do processo de “gestao de conteldos da area restrita” incluindo andlise de requisitos e regras e
negdcio;
Na drea restrita do portal poderdo ser publicados conteuddos especiais com possibilidade de:

o Gestdo de usuarios e grupos;
Defini¢do e gestao de niveis de acesso;
Inclusdo/publicacdo de documentos, com registros como autor, data e hora;
Alteracdao ou exclusdo de documentos publicados, com registros como autor, data e
hora;
Notificacdo da publicacdo do documento aos destinatarios/interessados;
Estabelecimento de prazo para manifestacdo do destinatario;
Registro da data e hora em que o destinatario/interessado acessou o documento;
Aviso ao destinatario do vencimento do prazo para sua manifestacao;
O destinatario incluir comentarios, ou mesmo novo documento, sendo exigido um
segundo nivel de autenticacao;
o Notificagdo da inclusdo do comentério/novo documento ao(s) interessado(s).

(o2 o B o]

0O0OO0OO00O

Comunicagao

Balcdo de atendimento virtual, com transmissao dos sinais de dudio e video de um atendente e
um atendido e com os recursos de colaboracdo indicados abaixo, além de recurso para
configura¢des automaticas do dudio e do video;

WebTv ao vivo — transmissdo ao vivo, com possibilidade de ser vista por celular;

WebTv gravada — repositério de videos gravados anteriormente e colocados disponiveis,
podendo ser recebidos por celular;

WebR4adio ao vivo —transmissdo de audio ao vivo;

WebRadio gravada — repositério de dudios gravados anteriormente e colocados disponiveis
(mUsicas, discursos, pronunciamentos, etc).

Recursos de Colaboragao

Captura de tela;

Chat publico e privado;

Transferéncia de arquivos;

Editor de texto, de uso, com recursos usuais de formatagao, gravagao e armazenamento;

Bloco para anotagdes pessoas e privadas com possibilidade de salvar;

Apresentacdo de slides;

Apresentagdo de videos, com possibilidade de pausar momentaneamente o video durante a sua
exibicdo.

Recursos de Compartilhamento

Blogs — espaco virtual para divulgacdo de competéncias dos setores da ALRN, bem como de
atividades por eles desenvolvidas como participagao;

Forum — espaco de discussdo, com possibilidade de todos incluirem seus posicionamentos sobre
tema especifico, num mural virtual;

Lista de Discussdo — recurso de comunicagao, por correio eletronico, para grupos previamente
definidos, voltados para interesses especificos, para tornar mais agil o envio e recebimento de
e-mails por todos inscritos na lista;
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e Quadro de Avisos — espaco virtual para comunicacdo institucional de avisos, lembretes, atos,
etc.

e Wiki — recurso para criagdo colaborativa de uma enciclopédia corporativa, com edi¢do coletiva
de documentos e conceitos da organizagao, usando um sistema em que os integrantes da ALRN
possam contribuir para a construcdo da enciclopédia, sem que sua contribuicdo tenha que ser
revista antes da sua publicacdo;

e Tweeter — ferramenta de divulgacdo de mensagens breves, com alta frequéncia, para troca de
informacdes, alcangando SMS, e-mail, instant message.

Gestao da Plataforma de Comunicagao e Colaboracao

Moédulo vinculado a plataforma de software de comunicag¢do e colaboracdo, que promova a

integragdo e administracdo os diversos recursos que a compdem. Deverd contemplar

especialmente as seguintes fungdes:

e Criacdo e atualizacdo de cadastro de usuarios, com definicao de perfil de acesso;

e Cadastramento de conferéncia, reunido, contendo especificacdo e sala, data/hora de inicio e
término, denominacdo do vento, definicdo dos participantes e emissao das respectivas senhas
de acesso, opcao de envio de convite por meio de SMS ou e-mail;

e Criacdo, alteracdo e exclusdo de ambientes virtuais de atendimento com geréncia de filas;

e Gerenciamento do armazenamento, busca exibicdo de conteudos gravados em midia digital, a
serem exibidos sob demanda, com recuperacao, por titulo ou usudrio;

e Criptografia dos eventos, na transmissdao em tempo real;

e Criacdo e gestdo de perfis das seguintes categorias de usudrios e respectivos niveis de acesso:

o Administrador — responsavel pela administracdo global da solugdo, contemplando
atualizacdo e manutencdo de bases de usudrios setoriais, alocacdo e geréncia e
ambientes para a realizacdo de eventos;

o Usuario final —todos os integrantes da ALRN e outros usudrios que devam receber senha
para acesso as areas restritas do portal e para participar de eventos virtuais privados.

Requisitos Técnicos

Os requisitos técnicos bem como as especificagdes do link de internet necessario para a plena
utilizagdo do sistema deverdo ser apresentados pela proponente.

Deverdo ser previstos dois servidores distintos: um destinado aos servigos de comunicagdo e
colaboragdo via web e outro destinado aos servigos de hospedagem do portal.

Os dois servidores ficardo sob a responsabilidade da ALRN, que se encarregard da escolha e
relacionamento com o provedor, da especificagdo, contratagdo, gestao e suporte da infraestrutura
e segurancga das informagdes. Entende-se como infraestrutura: servidores, link de comunicagao,
softwares bdsicos necessarios.

Ficara sob a responsabilidade da ALRN a escolha, contratacdo e relacionamento com o provedor
gue hospedard o portal, cabendo a Contratada a especificacdo da infraestrutura necessaria.

Servigos Complementares
e Suporte
o A Contratada devera disponibilizar servigco de Suporte Técnico, com funcionamento em
horario comercial, para atender, por meio de nimero de telefone especifico, a todas as
necessidades, reclamagdes e consultas da Contratante. Serdo contemplados os
seguintes tipos de servigos:
o esclarecimento de dividas e orientages aos usuarios quanto ao uso e a navegac¢ao
na plataforma de software;
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o registro e encaminhamento de solicitacdes de servicos de manutengao corretiva;
o retorno de solicitagdes de informagdes, esclarecimentos e orientagdes ndo atendidas
no primeiro contato.
o Devera ser prevista a possibilidade de suporte fora de hordrio comercial e de dias Uteis.

Servicos Complementares
e Manutengao Corretiva e Evolutiva

o Corretiva — A Contratada devera prestar manutencdo corretiva na Plataforma de
Software da Solugdo, visando a corrigir defeitos que causem problemas no seu uso ou
funcionamento.

= A Contratada devera informar a Contratante, com antecedéncia minima de 5 dias,
sobre mudancgas a serem efetuadas que possam impactar no uso da solucdo.

o Evolutiva — Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deverd manter sempre
atualizada a solugdo com as ultimas versdes e funcionalidades incorporadas sem
qualguer 6nus adicional para a Contratante.

= A Contratada se obrigara a dar manutengdo corretiva ao portal institucional da
ALRN, objeto do presente Termo de Referéncia.

Servicos Complementares
e Treinamento
o Deverad ser previsto o treinamento para duas categorias de treinados: administradores
e multiplicadores. Os administradores deverao ser capacitados para a adequada gestdo
da solucdo. Os multiplicadores deverdo receber treinamento para atuarem como
multiplicadores de capacitacdo do usuario final, no uso da solugdo, na ordem deum
multiplicador para cada 25 usuarios finais, entendendo como usudrio final os servidores
da ALRN e os integrantes de drgdos vinculados.
o A carga hordria devera ser a necessdria e suficiente para garantir a plena aptiddo dos
treinandos no exercicio das respectivas tarefas vinculadas ao uso do portal.

Natal, 24 de agosto de 2021
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE PARENTESCO

(Usar papel timbrado da empresa)
PREGAO Ne. 029/2021 — AL/RN

(nome da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n? ,
com sede na (endereco da empresa), por intermédio de seu representante legal
o (a) Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade n? e inscrito(a) no CPF/MF n@

, DECLARA, sob as penas da Lei, que, no certame licitatério em epigrafe, atende ao art. 92*1,
111, §§ 32 e 42, da Lei 8.666/93, por:

1. Inexistir em sua composicdo integrantes com impedimento em participar em
Licitagdes e Contratos Administrativos ou qualquer infringéncia aos principios do caput DO Art.
372 da Constituicdo Federal de 1988;

2. N3do possuir em seu quadro societdrio, ou funcional que detenha poder decisério
(gerentes ou diretores), integrante que seja agente politico do Poder Legislativo ou entidade
contratante, ocupantes de cargos de Direcao, Chefia ou responsavel pela licitacao;

3. N3do possuir em seu quadro societario, ou funcional que detenha poder decisério
(gerentes ou diretores), integrante que seja conjugue, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau de agente politico do érgdo ou entidade
contratante ou responsavel pela licitacdo.

() Os sécios desta empresa, bem como seus gerentes, diretores SAO CONJUGES, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, ocupantes de cargos
de direcdo e de assessoramento, de membros vinculados a Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Norte, abaixo identificado(s):

Local e data,

Carimbo (ou nome legivel) e assinatura
Representante legal

TArt. 92 Néo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacéo ou da execugéo de obra ou servico
e do fornecimento de bens a eles necessdrios:

(...) lll - servidor ou dirigente de drgdo ou entidade contratante ou responsdvel pela licitacdo |(...)

§ 32 Considera-se participacdo indireta, para fins do disposto neste artigo, a existéncia de qualquer
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto,
pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsdvel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-
se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessdrios.

§ 42 O disposto no pardgrafo anterior aplica-se aos membros da comissdo de licitagdo.

2 Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
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CONTRATO n2. XXX/2021
PROCESSO n?. 1.924/2021

MINUTA DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SERVIGOS DE CRIAGAO, DESENVOLVIMENTO,
IMPLANTAGAO, ATUALIZAGAO DO PORTAL
INSTITUCIONAL DA ALRN, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO
GRANDE DO NORTE E EMPRESA XXXXXXXX.

Pelo presente instrumento, de um lado, a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, inscrita no CNPJ sob o n2. 08.493.371/0001-64, com sede na cidade de Natal, Estado do Rio
Grande do Norte, a Praca Sete de Setembro, s/n, Cidade Alta, representada neste ato por seu
Presidente, DEPUTADO EZEQUIEL GALVAO FERREIRA DE SOUZA, inscrito no CPF/MF sob o ne.
414.005.854-49, residente e domiciliado neste municipio, doravante denominada CONTRATANTE, e
de outro lado a empresa XXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n2 XXXXXXXX, com sede na
XXXXXXXXXXXX, neste ato representada por XXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n2. XXXX,
expedida pelo drgdo XXXXXX, inscrito no CPF/MF sob 0 n2. XXXXXXXXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n2. 1.924/2021, em
observancia as disposi¢des da Lei n2. 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho
de 2002, e da Resolucdo n? 059, de 16 de fevereiro de 2017 — ALRN, resolvem celebrar o presente
contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n2 XXX/20XX, mediante as cldusulas e condicGes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

17.3. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servicos de criagao,
desenvolvimento, implantagdo, atualizagdo e manutencao do Portal Institucional da Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte (ALRN) da internet e implantagdo integrada de TV
Institucional.

17.4. O servigo devera incluir a cessdo do cédigo fonte, suporte técnico, evolugdo, transferéncia de
conhecimento, implantacdo e realizagcdo de treinamento de capacitacdo conforme especificagdes do
presente Contrato, com o fito de fortalecer a comunicagado interinstitucional, aprimorar intercambios,
consolidar a representatividade junto a sociedade.

17.5. O portal institucional na internet para a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte (ALRN) deve ser dotado de um repositério de conteddo com possibilidade de acesso restrito e
publico, para armazenamento, recuperacao e exibicdo de dados e informacdes em diferentes midias.
Devera possuir, também, recursos para introducdo de links de acesso a outros sites de interesse na
ALRN e, dever3, ainda, conter servicos de comunicagdo e colaboragdo multimidia, via web, em tempo
real, para possibilitar interatividade, integra¢do e cooperagao entre as pessoas e entidades integrantes
da ALRN, delas com seus parceiros e com a sociedade em geral.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL:

2.1. A contratacdo objeto deste instrumento é celebrada com base na Lei n2. 8.666, de 21 de junho de
1993, na Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e da Resolucdo n2 059, de 16 de fevereiro de 2017 -
ALRN, bem como do Pregdo Eletrénico n2 XXX/20XX.
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. Os servicos previstos nesse Contrato irdo contemplar manutenc¢do corretiva, manutencao
adaptativa e manutencdo preventiva, assim definidas:
3.1.1. Manutencao corretiva — AlteracGes para correcao de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem inser¢do de novas
funcionalidades;
3.1.2. Manutengdo adaptativa — Adaptacdes por mudancgas externas (negdcios, legislacdo,
ambiente operacional) sem inser¢do de novas funcionalidades;
3.1.3. Manutengdo evolutiva — Evolucdo com a inclusdo de novas caracteristicas ou
funcionalidades;
3.1.4. Manutencao preventiva — Reengenharia de software visando melhoria de desempenho
através da otimizacdo de cddigos ou recursos que facilitem futuras correcdes, adaptagdes ou
evolugdes, devendo-se levar em conta as normas de acessibilidade E-Gov.

3.2. Planejamento de portais e sitios:
3.2.1. Diagnosticar e elaborar o planejamento para o desenvolvimento dos portais e sitios
objeto deste Contrato;
3.2.2. Realizar estudos e benchmarkings necessarios ao desenvolvimento dos projetos,
ouvindo os setores indicados pela ALRN e outros que a CONTRATANTE julgar necessarios;
3.2.3. Realizar analise periddica dos portais e sitios, visando seu aprimoramento;
3.2.4. Realizar andlise periddica do mercado para buscar inovacdes aplicaveis aos portais e
sitios;
3.2.5. Elaborar analises setoriais;
3.2.6. Elaborar estudos e mensuragdo de resultados;
3.2.7. Executar planejamento de Interface estratégia interativa;
3.2.8. Fazer estudos de usabilidade;
3.2.9. Executar estratégias de SEO (Search Engine Optmization) — Marketing de Busca.

3.3. Concepgdo de portais e sitios;
3.3.1. Formular briefings, relatérios, estudos e sugestdo de tecnologias e metodologia de
desenvolvimento, analise e definicdo de matrizes do conteldo, definicdo da arquitetura da
informacdo e design da interface.

3.4. Desenvolvimento de portais e sitios:
3.4.1. O desenvolvimento de portais e sitios, no que diz respeito a comunicagdo, consiste em:
3.4.1.1. Produzir, estrutura e hierarquizar conteudos e funcionalidades;
3.4.1.2. Desenvolver modelos para implementacgado (wireframes);
3.4.1.3. Desenvolver arquitetura da informacao;
3.4.1.4. Desenvolver design;
3.4.1.5. Elaborar, editar, revisar e publicar textos e conteudos;
3.4.1.6. Desenvolver banners, hotsites, sites verticais, e-mails marketing e demais
pecas de comunicagado digital.
3.4.2. 0O desenvolvimento de portais e sitios, no que diz respeito a tecnologia da informacgao,
consiste em:
3.4.2.1. Desenvolver programacgao;
3.4.2.2. Desenvolver solu¢des de tecnologia para simplificar os processos de criagao,
gestdo, publicacdo, distribuicao e arquivamento de conteldos;
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3.4.2.3. Elaborar documentacao;

3.4.2.4. Desenvolver sistemas;

3.4.2.5. Desenvolver documento de vis3o;
3.4.2.6. Desenvolver caso de uso;

3.4.2.7. Desenvolver interfaces;

3.4.2.8. Desenvolver guias de estilo.

3.5. Implementagdo de portais e sitios:
3.5.1. Aplicar testes de usabilidade, navegabilidade e acessibilidade compativel com os
critérios de avaliacdo E-GOV;
3.5.2. Aplicar testes dos componentes da interface nos navegadores-padrao;
3.5.3. Supervisionar o desempenho dos portais e sitios em ambiente de producdo e elaborar
rotinas de producao;
3.5.4. Definir plano de métricas para acompanhamento de desempenho dos projetos;
3.5.5. Implementar conteudo (texto, imagens, videos, etc.);
3.5.6. Desenvolver e implantar ferramenta que permita a integracdo entre o Portal da ALRN
e o Portal da Transparéncia da ALRN por meio de sistemas utilizados pela ALRN e/ou outros
que venham a ser desenvolvidos;
3.5.7. Migrar conteudos do portal atual da ALRN para os portais e sitios que serdo
desenvolvidos.

3.6. Atualizacdo corretiva/evolutiva:
3.6.1. Fazer alteragdOes para corre¢do de conteudos ou outras correces advindas do uso ou
do funcionamento, incluindo adaptacgGes por fatores externos;
3.6.2. Incluir caracteristicas, conteudos e/ou funcionalidades necessdrias aos
funcionamentos dos portais;
3.6.3. Revisar, editar, publicar textos e conteldos;
3.6.4. Aplicar testes sistematicos;
3.6.5. Realizar andlise permanente para identificar deficiéncias ou ndo-conformidades;
pontos de observagao; metainformacdes; titulo das pdaginas; links; imagens; legendas; textos;
formuldrios; funcionalidades; usabilidade; acessibilidade e outros;
3.6.6. Realizar analise permanente do mercado, propondo inovagdes;
3.6.7. Monitorar o desempenho dos portais, sites e agdes web em relagdo a audiéncia e
visitagdo, incluindo a quantidade de acessos e de IP’s;
3.6.8. Desenvolver banners, hotsites, sites verticais, e-mails marketing e demais pegas de
comunicagao digital;
3.6.9. Desenvolver pegas publicitarias para meio digitais.

3.7. Capacitagao:
3.7.1. Capacitar os servidores da ALRN, especialmente os da Diretoria de Comunicacao
Institucional e da Diretoria de Gestdo Tecnoldgica, a publicar conteido no Portal da ALRN,
Portal da Transparéncia da ALRN e nos hotsites, fornecendo-lhes os meios necessarios para
acessar os arquivos e sistemas, além de oferecer treinamento para utilizar as ferramentas
aplicadas na gestao das demais acdes.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. O valor total pago pela Contratante em razdo dos servigos que compdem o objeto deste
Contrato serd de RS XXXXX,XX (XXXX, XXXX e XXXX), , conforme descrito na tabela abaixo:
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SERVICO VALOR MENSAL vaLorTOTAL () |
Desenvolvimento,
implantacdo, atualizagdo e
manutencado do Portal
Institucional da ALRN da RS XXXX,XX RS XXXX,XX
internet e implantacdo
integrada de TV institucional

CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL E CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos deverdo ser desenvolvidos nas instalacdes da CONTRATADA, que deverd providenciar
a infraestrutura de hardware, software e de pessoal necessdria para execucao;
5.1.1. A juizo da Diretoria de Comunicacdo Institucional da ALRN, os servigcos poderdo ser
executados na sede da CONTRATANTE, as expensas da CONTRATADA;
5.1.2. Para os servicos que forem realizados nas dependéncias da CONTRATADA, serd de
responsabilidade desta o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos,
inclusive quanto as despesas de passagem, hospedagem, estadia e alimentacdo.
5.2. Os servicos complementares objeto do presente Contrato serdo executados de acordo com o
previsto nos documentos que fardo parte da contratagao;
5.3. Qualquer alteragdo na programacédo e/ou nos padrdes de execugdo dos servicos, quando proposta
pela Contratada, deverd ser feita por escrito e so serd executada se for previamente analisada e
aprovada, também por escrito, pela ALRN;
5.4. A Contratada fornecera as informacgdes indispensdveis a execucdo dos servicos, cabendo a
Contratada complementar os dados e possuir pessoal técnico necessario e equipamentos apropriados
a perfeita realiza¢do dos trabalhos;
5.5. Os portais e sitios objeto deste Contrato devem ser produzidos de acordo com as diretrizes e
orientagdes da ALRN;

5.6. Infraestrutura e ferramentas:
5.6.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA fornecer toda a infraestrutura prépria
necessdria de equipamentos e suprimentos, constituida de ambiente fisico, mobiliario,
telefones, microcomputadores, software, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de
forma a garantir a perfeita execugdo dos servigos objeto deste Contrato e dos seus anexos,
incluindo a transferéncia de todos os arquivos para as maquinas da ALRN.
5.6.2. Devera ser mantido suporte inerente as atividades a serem executadas, 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo um servigo de alto padrdo, sem
nenhum custo adicional para a ALRN.
5.6.3. O especificado no subitem 5.6.2 diz respeito a (a):
5.6.3.1. Gerenciamento de Contrato;
5.6.3.2. Gerenciamento de pessoal;
5.6.3.3. Controle das atividades desenvolvidas pelos profissionais;
5.6.3.4. Treinamento e capacitacao de pessoal;
5.6.3.5. Gerenciamento de contingéncia na manutengdo da execucgdo ininterrupta dos
Servigos;
5.6.3.6. Gerenciamento e politica de seguranca a ser adotada pela CONTRATADA para
garantir o cumprimento das sistematicas de segurancga existentes na ALRN para manter
o sigilo e a integridade das informagdes acessadas pelos profissionais.
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5.6.4. Na execucdo dos servicos, deverdo ser utilizadas metodologias e ferramentas
tecnoldgicas estabelecidas pela ALRN, de acordo com as normas técnicas, documentacgdes e
padrdes de desenvolvimento de Tl adotado pela ALRN;
5.6.5. As solicitacdes de servicos serdo encaminhadas pela ALRN, por meio de ordem de
servico (OS), com os seguintes parametros:
5.6.5.1.Parametros de demanda:
5.6.5.1.1.Definicdo e especificacdo dos servicos a serem realizados;
5.6.5.1.2.ldentificacdo dos responsaveis pela solicitagao.
5.6.5.2. 0 modelo da ordem de servico serd aprovado em comum acordo entre as partes
e deve ser objeto de formalizacdo apds a contratacao.
5.6.5.3. Os programas-fonte e demais artefatos gerados para os portais e sitios objeto
deste instrumento deverdo ser entregues a ALRN sempre que concluidos ou
periodicamente de acordo com as demandas e necessidades da instituicao;
5.6.5.4.0s portais e sitios objetos deste Contrato e dos seus anexos devem ser
instalados em ambiente computacional da ALRN ou em outro indicado por esta.
5.6.5.4.1.As homologac¢Ges dos portais e sitios da ALRN objeto deste
instrumento serdo realizadas no ambiente da CONTRATADA, podendo, a critério
da ALRN serem realizadas em outro ambiente definido pela ALRN;
5.6.5.4.2.No caso de necessidade de acesso ao ambiente de sistemas da ALRN
para execucdo dos produtos contatados, este sera analisado e tratado pelo fiscal
do contrato de acordo com as normas de seguranca e acesso existentes na
ALRN.
5.6.5.5. Para cada portal e sitio devera ser feito planejamento das etapas da prestacao
dos servicos, a ser aprovado pela ALRN;
5.6.5.6. Os portais da ALRN e os sitios objeto deste instrumento serdo desenvolvidos
utilizando a plataforma PHP, JAVA, SCRIPT E SQL SERVER, nas versGes homologadas pela
ALRN, conforme diretrizes da Diretoria de Gestdo Tecnoldgica da ALRN;
5.6.6. Todo material produzido nos ambientes digitais devera ser compativel, no minimo,
com as plataformas utilizadas pela ALRN, incluindo as trés versdes mais recentes dos browsers
Firefox, Internet Explorer, Chrome e Safari nas plataformas Windows e Mac;
5.6.7. Todos os projetos desenvolvidos devem ser otimizados para o melhor resultado na
pesquisa dos maiores buscadores mundiais, como Google e Bing;
5.6.8. Os projetos desenvolvidos deverdo sempre considerar a viabilidade de manutencgao e
evolugao futura, seguindo critérios de usabilidade e acessibilidade do consércio World Wide
Web (W3C), que desenvolve tecnologias interoperaveis (especificagbes, manuais, softwares e
ferramentas) para levar a utilizagdo da internet ao seu potencial pleno;
5.6.9. Quando a ALRN optar pela atualizagdo ou troca de versdao dos softwares por versao
superior, a CONTRATADA serd previamente informada e deverd adaptar-se a mudanga, as suas
expensas;
5.6.10. Os softwares de apoio utilizados pela CONTRATADA para auxiliar no desenvolvimento
e manutencao dos servicos em todas as etapas deverdao ser conhecidos e aprovados
previamente pela ALRN;
5.6.11. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo dos softwares de apoio,
ndao havendo nenhuma responsabilidade reversa a ALRN concernente a titularidade dos
direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade
intelectual sobre os produtos desenvolvidos.

CLAUSULA SEXTA — DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
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6.1. A Contratada devera prover os servigos descritos, com atividades e produtos de acordo com o
disposto no presente instrumento.

6.2. REQUISITOS OBRIGATORIOS:
6.2.1. O Portal deverd atender as seguintes exigéncias:

6.2.1.1. Desenvolvimento de portal de Internet, com gerenciador de conteudo,
seguindo a identidade visual adotada e realizada pelo préprio usuario;
6.2.1.2. Desenvolvimento de identidade visual;
6.2.1.3. Inclusdo, exclusdo, alteracao e exibicdo de conteudos;
6.2.1.4. Ter area publica, destinada ao acesso pela sociedade em geral;
6.2.1.5. Ter drea restrita destinada ao uso dos integrantes internos da ALRN e dos
paises membros ou de outros participantes definidos por ela;
6.2.1.6. Facil navegagao;
6.2.1.7. Beleza, atratividade, design limpo;
6.2.1.8. Interface adaptada para mobile;
6.2.1.9. Ferramenta de busca por palavras com possibilidade de filtragem por areas;
6.2.1.10. Manutencdo e desenvolvimento de funcionalidades, sejam de programacao
técnica ou visual, para o portal (sitio eletrénico) da Internet da ALRN;
6.2.1.11. Manutencdo e desenvolvimento de funcionalidades, sejam de programacao
técnica ou visual, para a ALRN.
6.2.1.12. Atender aos requisitos e detalhamento constante do ANEXO I.
6.2.1.13. O prazo de entrega do portal incluindo os recursos de comunicacdo e
colaboragdo, nos termos acima indicados, serd de 30 (trinta) dias Uteis a partir da
assinatura do Contrato, excetuando apenas o mddulo de “Gestdo de conteudos da drea
restrita” que devera ser entregue no prazo de 60 dias Uteis a partir assinatura do
contrato.

6.3. COMPETENCIA, CAPACIDADE E EXPERIENCIA:

6.3.1. As principais atividades para atendimento do objeto do presente Contrato sdo as
seguintes:
6.3.1.1. Atividade 1 — Gerenciamento de Projeto
6.3.1.1.1.Principais atividades:
6.3.1.1.1.1. Dimensionar a equipe necessaria para o0
desenvolvimento do projeto de acordo com a demanda;
6.3.1.1.1.2. Avaliar projetos novos e alocar recursos;
6.3.1.1.1.3. Supervisionar o trabalho da equipe para garantir o
emprego adequado da metodologia e tecnologia;
6.3.1.1.1.4. Acompanhar o status dos projetos;
6.3.1.1.1.5. Orientar e definir diretrizes para a equipe;
6.3.1.1.1.6. Estimar horas, custo e prazo dos projetos;
6.3.1.1.1.7. Analisar riscos e elaborar planos de contingéncia.
6.3.1.1.2. Qualificacdo
6.3.1.1.2.1. Formacao de nivel superior,
preferencialmente em Engenharia, Administracdo, Marketing ou
informatica;
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6.3.1.1.2.2. Experiéncia de mais de 2 (dois) anos de

atividade no gerenciamento de desenvolvimento e implementacao
de projetos de portais e sitios;

6.3.1.1.2.3. Competéncia para gerenciar equipes,
prazos, custo, qualidade e recursos relacionados a projetos, com a
finalidade de garantir a execugdo e a efetividade da entrega.

6.3.1.2. Atividade 2 — Gerenciamento do Planejamento

6.3.1.2.1. Principais atividades:
6.3.1.2.1.1. Desenvolver pesquisas e benchmarkings;
6.3.1.2.1.2. Planejar e acompanhar pesquisas necessarias ao

projeto;

6.3.1.2.1.3. Planejar e elaborar o cronograma para o projeto;
6.3.1.2.1.4. Formular proposicdes de presenca na internet;
6.3.1.2.1.5. Acompanhar a execucdo do cronograma do projeto;
6.3.1.2.1.6. Elaborar analises e relatérios setoriais;

6.3.1.2.2.Qualificagdo:
6.3.1.2.2.1. Formagdo de nivel superior, preferencialmente em
Engenharia Administracdo, Marketing ou informatica;
6.3.1.2.2.2. Experiéncia de mais de 2 (dois) anos na elaboragdo de
planejamento e formulagdo estratégias para portais e sitios.

6.3.1.3. Atividade 3 — Dire¢ao de Criagdo

6.3.1.3.1.Principais atividades:
6.3.1.3.1.1. Gerenciar equipes de design grafico;
6.3.1.3.1.2. Formular briefings criativos;
6.3.1.3.1.3. Formular conceitos artisticos de interfaces;
6.3.1.3.1.4. Avaliar criticamente a producdo dos materiais
desenvolvidos.

6.3.1.3.2.Qualificagdo:
6.3.1.3.2.1. Formagdo de nivel superior, preferencialmente em
Design, Comunicagdo ou Publicidade;
6.3.1.3.2.2. Experiéncia comprovada de mais de 2 (dois) anos em
Dire¢do de Arte para midia digital com utilizacdo de padrdes de
interface;
6.3.1.3.2.3. Conhecimento em software grafico, de animacgao e de
apoio ao desenvolvimento de sitios e portais e outras midias digitais.
Experiéncia com padrdes visuais e de acessibilidade, navegacdo e
disponibilizacido de conteddo para paginas na internet.
Conhecimento das ferramentas de desenvolvimento de design
grafico com aplicacdo em portais e sitios;
6.3.1.3.2.4. Conhecimento de software gréficos;
6.3.1.3.2.5. Conhecimento de ferramentas de edi¢cdo de imagens;
6.3.1.3.2.6. Conhecimento de arquitetura de informacdo,
acessibilidade, navegabilidade e operacdo de ferramentas de
gerenciamento de conteldo para sitios e portais.

6.3.1.4. Atividade 4 — Arquitetura da Informacao
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6.3.1.4.1.Principais atividades:
6.3.1.4.1.1. Analisar as necessidades de navegacao dos usudrios;
6.3.1.4.1.2. Estrutura e hierarquizar conteudos e funcionalidade;
6.3.1.4.1.3. Desenvolver modelos;
6.3.1.4.1.4. Aplicar testes de usabilidade, acessibilidade e
navegabilidade;
6.3.1.4.1.5. Desenvolver arquitetura para sitios e portais;
6.3.1.4.1.6. Acompanhar o desenvolvimento, implementacdo e
posterior evolucdo ou correcao deportais e sitios;
6.3.1.4.1.7. Providenciar a documentacdo da arquitetura da
informacdo de sitios e portais e aplicativos;
6.3.1.4.1.8. Integrar parametros funcionais de softwares de
gerenciamento de conteudo.

6.3.1.4.2.Qualificagdo:
6.3.1.4.2.1. Formagdo de nivel superior, preferencialmente em
areas com afinidade a tecnologia da informacdo e comunicacao;
6.3.1.4.2.2. Conhecimento de pesquisas de comportamento de
usuarios de software;
6.3.1.4.2.3. Dominio sobre técnicas de organiza¢do e apresentacado
de informacdo e funcionalidade de interfaces de sistemas em geral.
Conhecimento em usabilidade, acessibilidade, navegabilidade e
arquitetura da informacao;
6.3.1.4.2.4. Dominio de técnicas de ergonomia de interface;
6.3.1.4.2.5. Dominio de técnicas de organizacdo da informacao;
6.3.1.4.2.6. Conhecimento de arquitetura de informacado,
acessibilidade, navegabilidade e operacdo e ferramentas de
gerenciamento de conteudo para sitios e portais.

6.3.1.5. Atividade 5 — Design

6.3.1.5.1. Principais atividades:
6.3.1.5.1.1. Desenvolver design para internet e outras aplicagdes
para ambientes de comunicagdo digital;
6.3.1.5.1.2. Desenvolver banners, flash, hotsites e demais pegas de
comunicagao digital;
6.3.1.5.1.3. Criar padroes de interface.

6.3.1.5.2. Qualificagao:
6.3.1.5.2.1. Formagdo de nivel superior, preferencialmente em
Design, Publicidade ou Programacao;
6.3.1.5.2.2. Dominio de software grafico, de animacdo e de apoio ao
desenvolvimento de sitios e portais e demais midias digitais.
Experiéncia com padrées visuais e de acessibilidade, navegacdo e
disponibilizacdo de conteudo para paginas na internet. Dominio das
ferramentas de desenvolvimento de design grafico com aplicacdo em
portais e sitios;
6.3.1.5.2.3. Dominio de linguagem de programacao;
6.3.1.5.2.4. Dominio de softwares gréficos;
6.3.1.5.2.5. Dominio de ferramentas de edicdo de imagens;
6.3.1.5.2.6. Dominio de linguagem visual;
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6.3.1.5.2.7. Conhecimento de arquitetura de informacado,
acessibilidade, navegabilidade e operacdo de ferramentas de
gerenciamento de conteudo para sitios e portais.

6.3.1.6. Atividade 6 — Redagao

6.3.1.6.1.Principais atividades:
6.3.1.6.1.1. Produzir, editar, revisar e publicar conteudos para sitios
e portais na web e outros ambientes digitais;
6.3.1.6.1.2. Adaptar conteldos para a linguagem web.

6.3.1.6.2.Qualificagdo:
6.3.1.6.2.1. Formagdo de nivel superior, preferencialmente em
Comunicagdo Social com habilitagdo em Jornalismo ou Letras;
6.3.1.6.2.2. Experiéncia de no minimo 1 (um) ano em produgdo de
textos para a internet; - Conhecimento avancado do Portugués,
dominio do Inglés e de técnicas de redacdo de conteudos para
ambientes digitais;
6.3.1.6.2.3. Conhecimento de acessibilidade, navegabilidade e
operacdo de ferramentas de gerenciamento de conteudo para sitios
e portais.

6.3.1.7. Atividade 7 — Gerenciamento de Tecnologia

6.3.1.7.1.Principais atividades:
6.3.1.7.1.1. Desenvolver sitios e portais, utilizando ferramentas de
projeto légico, banco de dados e linguagem de Ultima geracao;
6.3.1.7.1.2. Monitorar a execugao do cronograma do projeto,
gerenciando seus riscos;
6.3.1.7.1.3. Acompanhar o desempenho de sitios e portais em
ambiente de producdo e elaborar rotinas de producao.

6.3.1.7.2.Qualificagdo:
6.3.1.7.2.1. Formagdo de nivel superior, preferencialmente em
Informdtica ou Engenharia de Computacao;
6.3.1.7.2.2. Experiéncia comprovada de mais de 2 (dois) anos de
atividade de desenvolvimento e implementagao de sitios e portais e
em projetos de sistemas baseados ou integrados em padrdes de
internet;
6.3.1.7.2.3. Experiéncia em desenvolvimento e implementa¢ao de
sitios e portais, conhecimento de testes de usabilidade e
navegabilidade, capacidade de negocia¢do, comunicacdo, lideranca,
gerenciamento de equipes, conducdo de projetos, foco na entrega
de produto de valor agregado para o cliente, habilidade em analise e
gerenciamento de riscos, definicdo de estimativas e tomada de
decisdo;
6.3.1.7.2.4. Dominio das técnicas e metodologias de
desenvolvimento de sitios e portais, envolvendo anadlise estruturada,
analise, projeto e programacao orientada a objetos, modelagem de
dados e levantamento de requisitos;
6.3.1.7.2.5. Dominio dos sistemas gerenciadores de banco de
dados;
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6.3.1.7.2.6. Conhecimento em ferramentas de testes de
usabilidade, acessibilidade e navegabilidade.

6.3.1.8. Atividade 8 — Programacao WEB
6.3.1.8.1. Principais atividades:
6.3.1.8.1.1. Criar interfaces web seguindo os padrdes W3C;
6.3.1.8.1.2. Programar em linguagem para Internet;
6.3.1.8.1.3. Criar e editar imagens;
6.3.1.8.1.4. Testar os componentes da interface nos navegadores-
padrdo.
6.3.1.8.2.Qualificagdo:
6.3.1.8.3. Formacdo de nivel superior, preferencialmente em
Informatica ou Engenharia de Computacao;
6.3.1.8.4. Experiéncia de mais de 2 (dois) anos de atividade na
criacdo de interfaces web seguindo os padrdes W3C;
6.3.1.8.5. Conhecimento e experiéncia em codificacdo de
interfaces web, dominio das tecnologias e linguagens utilizadas na
web;
6.3.1.8.6. Conhecimento da aplicagdo de testes dos componentes
da interface nos navegadores-padrao;
6.3.1.8.7. Conhecimento de arquitetura de informacado,
acessibilidade, navegabilidade e operacdo de ferramentas de
gerenciamento de conteudo para sitios e portais.

6.3.1.9. Atividade 9 — Analise de Contetido

6.3.1.9.1.  Principais atividades:
6.3.1.9.1.1. Buscar solugbes para simplificar os processos de
criacdo, gestdo, publicacdo, distribuicido e arquivamento de
conteudos;
6.3.1.9.1.2. Elaborar conteddo em linguagem web;
6.3.1.9.1.3. Adaptar conteldos para linguagem web;
6.3.1.9.1.4. Administrar e monitorar o contetdo de sitios e portais.

6.3.1.9.2. Qualificagao:
6.3.1.9.2.1. Formac¢do de nivel superior, preferencialmente em
Jornalismo ou Comunicagdo Social;
6.3.1.9.2.2. Experiéncia de no minimo 2 (dois) anos com a redagdo
de textos para a internet;
6.3.1.9.2.3. Experiéncia em desenvolvimento de contelddo
(redacdo) para sitios e portais, em pesquisa e andlise em sitios e
portais nacionais e internacionais, em pesquisa e analise em
publicagdes nacionais e internacionais e com conhecimento do
mercado de internet;
6.3.1.9.2.4. Experiéncia em projetos ligados ao desenvolvimento
de sitios e portais;
6.3.1.9.2.5. Conhecimento de arquitetura de informacao,
acessibilidade, navegabilidade e operacdo de ferramentas de
gerenciamento de conteldo para sitios e portais.
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6.3.1.10. Atividade 10 — Anadlise de Controle de Qualidade

6.3.1.10.1. Principais atividades:
6.3.1.10.1.1. Analisar periodicamente os portais e sitios, buscando
identificar possiveis problemas (ndo-conformidades). Pontos
observados: metainformacées; titulo das paginas; links; imagens;
textos; formularios; funcionalidade; usabilidade; acessibilidade;
6.3.1.10.1.2. Analisar  periodicamente o mercado, buscando
inovacOes para os sitios e portais;
6.3.1.10.1.3. Aplicar testes sistematicos nos sitios e portais (como
usudrio final);
6.3.1.10.1.4.Elaborar relatérios padronizados, alertando os gestores
de projeto acerca de defeitos técnicos, problemas de usabilidade e
incorrecoes ortograficas e gramaticais;

6.3.1.10.2. Qualificacao:
6.3.1.10.2.1.Formacdo de nivel superior, preferencialmente em
Informatica ou Engenharia de Computacao;
6.3.1.10.2.2.Experiéncia de no minimo 2 (dois) anos em darea de
controle de qualidade de portais e sitios;
6.3.1.10.2.3. Experiéncia em processo de avaliacdo do desempenho
geral de projetos de sitios e portais (analise processual e técnica),
buscando alcancar padrées relevantes de qualidade;
6.3.1.10.2.4.Conhecimento de arquitetura de informacado,
acessibilidade, navegabilidade e operacdo de ferramentas de
gerenciamento de conteudo para sitios e portais.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. A Nota Fiscal devera ser apresentada devidamente preenchida e discriminada, em nome da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, CNPJ n2 08.493.371/0001-64.
7.2. A Contratada deverd apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura as seguintes certiddes:
a) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos Negativos) de Débitos Trabalhista;
b) Certiddao Negativa (ou Positiva com Efeitos Negativos) de Débitos Municipais;
c) Certiddao Negativa (ou Positiva com Efeitos Negativos) de Débitos Estaduais;
d) Certiddao Negativa (ou Positiva com Efeitos Negativos) de Débitos Federais (CONJUNTAS);
e) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).
7.2.1. Ndo estando em dia com as certidoes negativas, a auséncia das mesmas nao
configurara impedimento ao pagamento, porém a empresa serd notificada para
regularizagdo fiscal.
7.3. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos, a contar do atesto da Nota Fiscal,
salvo quando houver pendéncia de liquidacdao de qualquer obrigacdo financeira que for imposta a
CONTRATADA, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, depois de entregues os materiais
adquiridos, por meio de depdsito em conta corrente, mediante Ordem Bancaria.
7.4. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, ela serd
devolvida pelo gestor a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que se providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacao da
situagdo ou reapresenta¢do do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.
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7.5. Servigos ndo aprovados ou solicitados e ndo prestados em conformidade com as especificacées
das ordens de servigo ndo serao pagos.
7.6. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensacdo financeira devido sera
calculado mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=I1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado;

I=(TX/) 1=(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da Taxa anual = 6%
7.7. A compensacao financeira, no caso de atraso considerado, sera cobrada mediante emissdo de
nota fiscal especifica.
7.8. Os documentos apresentados com incorrecdo, incluidas as notas fiscais/faturas, serdo restituidos
a CONTRATADA para as corre¢oes solicitadas, ndo respondendo a ALRN por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.
7.9. 0O pagamento so sera realizado apds a consulta on-line de regularidade da CONTRATATA ou
mediante a apresentacdo da documentacao obrigatoria.
7.10. Havendo irregularidade fiscal durante a execucdo do contrato, sera assegurado a CONTRATADA
prazo de 30 (trinta) dias para regularizagao fiscal, sob pena de rescisdo do contrato.
7.11. Qualquer alteracdo nos dados bancdrios deverd ser comunicada a ALRN por meio de carta
subscrita por quem tenha poderes de representagdo da empresa, com firma reconhecida em cartério,
ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA eventuais prejuizos decorrentes de pagamentos
incorretos devido a falta de informacao.
7.12. O pagamento efetuado pela ALRN ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigagdes e
responsabilidades assumidas.
7.13. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n? 9.317/96), ndo serdo feitas as
retengdes de que tratam as citadas instrugdes normativas, ficando a CONTATADA obrigada a
apresenta, juntamente com a nota fiscal de cada més, a declaragdo e que trata o Anexo IV da Instrugdo
Normativa SRF n2 480, de 15/12/2004, atualizada e assinada pelo seu representante legal.
7.14. Os Tributos Federais serao retidos em conformidade com a Legisla¢do Vigente.
7.15. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancadria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA.

7.15.1. Dados Bancarios da Contratada:

7.15.2. Banco: XXXXX

7.15.3. Conta Corrente: XXXXX

7.15.4. Agéncia: XXXX

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes desta contratagao estao programadas em dotagao orgamentaria
propria,

prevista no orcamento da ALRN, na classificagdo abaixo:

Unidade Orcamentdria: XXXXXXX

Fungao: XXXXXX
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Subfungdo: XXXXXXX
Programa: XXXXXXXX
Acdo: XXXXXXXXXX
Natureza: XXXXXXXX
Subelemento: XXXXXXXX
Fonte de Recurso: XXXXXXX
Regido: XXXXXXXXX

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DO CONTRATO

9.1. O reajuste dar-se-4 pela variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), considerando-
se 0 prazo minimo de 01 (um) ano a contar da data de apresentacdo da proposta.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n? 8.666/1993, a CONTRATANTE
devera:
10.1.1. Emitir a Nota de Empenho;
10.1.2. Receber o objeto no prazo e condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital
e no Contrato;
10.1.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacGes constantes do Contrato e da proposta comercial, para
fins de aceitacdo e recebimento definitivo;
10.1.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido
10.1.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacGes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;
10.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Contrato.
10.1.7. Designar o fiscal do contrato e substituto, que serdo responsaveis pelo monitoramento
e verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos as exigéncias descritas neste
instrumento;
10.1.8. Realizar, quando conveniente, a substituicdo do gestor designado por outro
profissional, mediante comunica¢do enderecada a CONTRATADA;
10.1.9. Fornecer, sempre que deles dispuser, os elementos solicitados pela CONTRATADA
referente a execugdo dos servigos previstos neste instrumento;
10.1.10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito:
10.1.10.1. Quaisquer instrugdes ou procedimento sobre assuntos relacionados a este
Contrato;
10.1.10.2. A aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato;
10.1.11. Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.
10.2. A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Além das obrigac¢8es resultantes da aplicacdo da Lei n° 8.666/1993, a CONTRATADA deve ainda
as obrigacOes seguintes:
11.1.1. Manter os dados de contato e representacdo devidamente atualizados perante a
Contratante, em especial aqueles relativos ao preposto e aos enderecos fisico e eletronico;
11.1.3. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
11.1.6. Indicar preposto para representa-la durante a execuc¢ao do Contrato;
11.1.8. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte ou a terceiros em razdo de a¢do ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.
11.1.9. Manter equipe para cumprimento do objeto deste instrumento, com estrutura
suficiente para atender as necessidades administrativas e de atendimento e com aloca¢do dos
perfis necessarios, dimensionados de acordo com a ordem de servico aprovada pela ALRN;
11.1.10. Realizar reunides periddicas, na sede da CONTRATANTE, com o gestor do Contrato,
visando ao aprimoramento e a eficiéncia dos servicos prestados, formalizando em ata o
conteldo das reunides;
11.1.11. Arcar com todas as despesas de locomocao, incluindo didrias, passagens, estada e
alimentacdo, para a reunido na sede da CONTRATANTE serao custeadas pela CONTRATADA.
11.1.12. Elaborar, manter atualizada e fornecer a ALRN, em meio magnético e impresso, a
documentacdo técnica completa de cada etapa desenvolvida dos portais e sitios, referente a
aspectos técnicos:
11.1.12.1. Manual do usuario, que permita adequado uso do sistema pelos usudrios;
11.1.12.2. Manual do administrador, que permita adequado uso do sistema pelos
usuarios administradores;
11.1.12.3. Documentagao técnica, contemplando a tecnologia aplicada, arquitetura
basica, recursos computacionais necessarios etc.;
11.1.12.4. Documentacdo de operagao de rotinas de produgao.
11.1.13. Garantir o funcionamento dos portais e sitios desenvolvidos, de forma a contemplar
a prestacdo de servigos conforme o objeto deste Contrato;
11.1.14. Os servicos referentes a garantia de funcionamento dos portais e sitios serdo
prestados pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato de garantia;
11.1.15. Se ocorrem problemas advindos de solu¢cbes propostas pela CONTRATADA, as
correcdes serdo executadas sem custo financeiro adicional para a ALRN;
11.1.16. A prestagdo dos servicos referente a garantia de funcionamento devera ser iniciada
no prazo maximo de 1 (uma) hora, contado a partir da solicitacdo, e ndo podera se estender
além de 12 (doze) horas, exceto em casos de impossibilidade de cumprimento de prazo
justificada pela CONTRATADA e acatada pela ALRN.
11.1.17. Sem prejuizo das disposi¢cOes legais, compete a CONTRATADA o cumprimento das
responsabilidades previstas neste Contrato e nos seus anexos, além de ficar obrigada a:
11.1.17.1. Nao transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente;
11.1.17.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas (sem
quaisquer 6nus para a ALRN), no total ou em parte, itens, objeto deste instrumento, em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes a execu¢ao ou de materiais
empregados (art. 69 da Lei n® 8.666/93);
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11.1.17.3. Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das
obrigacdes decorrentes do Contrato;

11.1.17.4. Guardar sigilo absoluto sobre as informacgdes que vier a ter conhecimento
por for¢a da contratacgao;

11.1.17.5. Realizar os servicos para os quais foi contratada de acordo como
estabelecido neste instrumento e em observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica e as normas e legislacdo;

11.1.17.6. Manter os técnicos responsaveis pela prestacdo dos servicos devidamente
identificados por crachds quando em trabalho nas instalagdes da ALRN;

11.1.17.7. Assumir inteira responsabilidade civil e administrativa por quaisquer danos e
prejuizos, materiais e/ou pessoais, causados por seus empregados a ALRN ou a
terceiros;

11.1.17.8. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica em acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados em servico, ou em conexdo com eles,
ainda que ocorrido nas dependéncias da ALRN;

11.1.17.9. Responsabilizar-se por eventuais 6nus decorrentes do inadimplemento de
guaisquer obrigacdes com terceiros;

11.1.17.10. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual
for, desde que praticada por seus técnicos durante a execuc¢do dos servigos, ainda que
nos recintos da ALRN;

11.1.17.11. Responsabilizar-se por qualquer ag¢do, na Justica do Trabalho ou
outro foro competente, movida por seus funcionarios ou contratados;

11.1.17.12. Assumir a responsabilidade de ndo comercializar, ceder e doar os
programas-fonte e produtos gerados para os portais e sitios da ALRN;

11.1.17.13. Garantir que seus profissionais cumpram todas as normas da ALRN
aplicaveis a execucdo do Contrato.

11.1.17.14. Os profissionais necessarios para a prestacdo dos servicos deverdo

estar sob responsabilidade da CONTRATADA e em conformidade com a legislagdo
trabalhista vigente;
11.1.17.15. Também constituem responsabilidade da CONTRATADA os
pagamentos dos encargos sociais previstos na legislagao vigente e de quaisquer outros,
em decorréncia da sua condi¢ao de empregadora, sem nenhuma solidariedade da ALRN;
11.1.17.16. Os profissionais da CONTRATADA que realizarem suas atividades nas
dependéncias da ALRN deverao ser apresentados formalmente ao gestor do contrato;
11.1.17.17. Os profissionais da CONTRATADA deverdo assinar, individualmente, o
termo de compromisso relativo a sigilo, conforme modelo definido pela ALRN;
11.1.17.18. Nenhum Contratado ou empregado da CONTRATADA terd vinculo
empregaticio com a ALRN;

11.1.18. Caberd ainda a CONTRATADA indicar um preposto responsavel pelo Contrato, que

devera:
11.1.18.1. Atuar em todas as etapas dos projetos e/ou tarefas, avaliando o seu
desenvolvimento e promovendo a¢des que assegurem o cumprimento dos resultados
contratados;
11.1.18.2. Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;
11.1.18.3. Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas;
11.1.18.4. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrées e normas
utilizados e definidos pela ALRN através dos indicadores de niveis de servigo;
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11.1.18.5. Repassar o conhecimento necessdrio para a execugao das tarefas
previamente negociada aos técnicos por ela alocados, que venham a desempenha-las;
11.1.18.6. Garantir nos prazos contratados a entrega/transmissdo dos servicos de
maneira que possam ser instalados na plataforma tecnolégica usada pela ALRN;
11.1.18.7. Resolver conflitos, em conjunto com a equipe especializada da ALRN.
11.1.18.8. Substituir, de imediato, sempre que exigido pela CONTRATANTE e
independentemente de apresentacdo de motivos, qualquer profissional cuja atuacdo,
permanéncia ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios
ao interesse do servigo publico;
11.1.18.9. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do gestor
designado pela Diretoria-Geral para acompanhamento da execug¢do do Contrato,
prestando-lhe os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.
11.1.18.10. O PREPOSTO da CONTRATADA devera comparecer a sede da ALRN, sempre
gue convocado, num prazo maximo de 02 (duas) horas.
11.1.19. Caberd ainda a Contratada:
11.1.19.1. Obedecer as normas e rotinas da ALRN, em especial as que digam respeito a
seguranca, guarda, manutencdo e integridade dos dados, programas e procedimentos
fisicos de armazenamento e transporte das informacdes existentes ou geradas durante
a execugdo dos servigos;
11.1.19.2. Reconhecer, ainda, que, como prestadora de servico por forca de um
Contrato, sem vinculacdo direta com as atividades desenvolvidas, todo e qualquer
trabalho realizado ou desenvolvido sera de exclusiva propriedade da ALRN.
11.1.19.3. A CONTRATADA devera apresentar para a assinatura do contrato uma
relacdo que contenha o nimero e o nome dos profissionais que se enquadrem nos perfis
solicitados e que serdo colocados a disposi¢do da execugdo dos servigos indicados neste
instrumento;
11.1.19.4. A comprovacdo da escolaridade e da experiéncia profissional, com formacao
académica e especializacdo, far-se-a por meio de:
11.1.19.4.1. Curriculo dos profissionais, contendo suas qualificagbes e
experiéncia profissional, discriminando suas dreas de atuagdo, constando,
entre outro dados, o nome da(s) empresa(s) ou instituicdo(Ges) na(s) qual(is)
desempenhou a(s) respectiva(s) fungdo(Ges);
11.1.19.4.2. Cobpia(s) do(s) diploma/certificado(s), ou declaragdo(des) ou
atestados ou certiddo(Bes), no que couber.
11.1.19.5. E facultado a ALRN efetuar diligéncias para comprovar as informagdes
prestadas, na forma do subitem anterior;
11.1.19.6. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus resultante de quaisquer
acdes, demandas, custos e despesas decorrente de danos causados por culpa ou dolo
de qualquer de seus empregados, prepostos ou contratados;
11.1.19.7. Obriga-se também a CONTRATADA por quaisquer responsabilidades
decorrentes de ag¢des judiciais, inclusive trabalhistas, que Ihe venham a ser atribuidas
por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do edital e do Contrato;
11.1.19.8. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a ALRN sobre eventuais
atos ou fatos desabonadores noticiados que a envolvam, independentemente de
solicitacao;
11.1.19.9. A CONTRATADA s6 podera divulgar informac6es acerca da prestacdo dos
servicos objeto deste Edital que envolvam o nome da ALRN se houver expressa
autorizacdo desta;
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11.1.19.10. E vedado 8 CONTRATADA utilizar o presente instrumento como caugio
ou como garantia em operacgdes financeiras;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA

12.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 48 (quarenta e oito) meses, com inicio em
XX/XX/XXXX e se encerramento em XX/XX/XXXX.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

13.1. O servidor XXXXX, matricula n@ XXXXXX, sera fiscal titular, e o servidor XXXXX, matricula XXXX
sera fiscal substituto do presente Contrato, e registrardo todas as ocorréncias e deficiéncias em
relatdrio, cuja copia serd encaminhada a Contratada, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do Art. 67 da Lei n2 8.666/1993.
13.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato consistem na verificacdo da
conformidade da execucdo do objeto e da alocacdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do mesmo.
13.3. A Divisdo de Gestdo de Contratos e Convénios e o fiscal designado serdo estabelecidos todos os
contatos durante a execucdo do contrato, nos termos da legislacdo aqui citada.
13.4. O servidor ou Comissdo designado pelo Secretario titular da Pasta, para funcionar como gestor
contratual referido no item anterior, conforme seja o caso, anotard em registro prdprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢do do respectivo contrato, determinando o que for necessario
a regularizagao das faltas ou defeitos observados.
13.5. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Divisdo de Contratos ou do
servidor designado pela Diretoria Administrativa para funcionar como fiscal contratual devera ser
solicitado ao seu superior hierdrquico, em tempo habil, para a ado¢do das medidas convenientes.
13.6. A fiscalizacdo exercida no interesse do ORGAO CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ou ainda
resultante de imperfeicbes, emprego de material inadequado ou de qualidade dos servicos e, sua
ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do poder publico ou de seus agentes e prepostos.
13.7. Compete ainda ao fiscal do contrato exigir o cumprimento de todos os itens constantes neste
instrumento, além de solicitar, mediante justificativa, a substituicdo de qualquer empregado da
CONTRATADA, que:

17.5.1. Comprometa a perfeita execugao dos servigos ou que crie obstaculos a fiscaliza¢do;

17.5.2. Nao corresponda 3as exigéncias disciplinares da ALRN;

17.5.3. Tenha frequentes faltas sem justificativas legais.
13.8. A existéncia e a atuagao da fiscaliza¢do pela ALRN em nada restringe a responsabilidade, Unica,
integral e exclusiva, da CONTRATADA no que concerne a execugao do objeto do Contrato;
13.9. A CONTRATADA indicara um preposto em Natal para representa-la administrativamente,
sempre que for necessario, durante o periodo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n2 8.666, de
1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des
previstas na Clausula Décima Quinta do presente instrumento.
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14.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.
14.3. A ALRN podera rescindir, a qualquer tempo, o Contrato, independentemente de interpelagao
judicial ou extrajudicial, sem que assista a CONTRATADA qualquer espécie de direito, nos casos
previstos na Lei n2 8.666/93 e no presente instrumento;
14.4. De acordo com o art. 79 da Lei n2. 8.666/93, a rescisdo do contrato podera ser:
| — Por ato unilateral e escrito da Administracdo CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a XIl e XVIl do Art. 78 da mencionada lei;
Il — Amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo respectivo, desde que
haja convivéncia para a Administragao;
Il = Judicial.
14.4.1. A decisdo unilateral sera precedida da concessdo de ampla defesa e contraditério e
admite recurso administrativo a posteriori, em processo especifico de Apuracdo de
Descumprimento Contratual.
14.5. O Contrato também podera ser rescindido quando a CONTRATADA:
14.5.1. For atingida por protesto de titulo, execucao fiscal ou outros fatos que comprometam
a sua capacidade econdmico-financeira;
14.5.2. Quebrar o sigilo profissional;
14.5.3. Utilizar, em beneficio prdprio ou de terceiros, informag¢des ndo divulgadas ao publico
e as quais tenham acesso por forca de suas atribui¢cdes contratuais;
14.5.4. Nao prestar garantia suficiente para o cumprimento das obrigacGes contratuais;
14.5.5. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, inclusive contribui¢cdes previdenciarias e
depdsitos do FGTS, para com seus empregados, na forma definida no respectivo contrato,
limitada ao valor dos prejuizos causados, além das sanc¢Oes previstas no edital e em lei, até a
completa indenizagdo dos danos.
14.6. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
14.7. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
14.4.1. De balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.4.2. Dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.4.3. De indeniza¢des e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666/1993 e da Lei n2 10.520/2002, a
Contratada que:
16.2. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia da
contratacgao;
16.2.1. ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;
16.2.2. fraudar na execugdo do contrato;
16.2.3. comportar-se de modo inidéneo;
16.2.4. cometer fraude fiscal;
16.2.5. ndao mantiver a proposta.
16.3. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:
16.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;
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16.3.2. Multa moratdria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;
16.3.3. Multa compensatdria de 10 a 20% (dez a vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugao total do objeto;
16.3.4. Em caso de inexecuc¢do parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;
16.3.5. de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
2 (dois) anos;
16.3.6. Impedimento de licitar e contratar com o estado do Rio Grande do Norte pelo prazo
de até 5 (cinco) anos;
16.3.7. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.
16.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666/1993, as empresas
ou profissionais que:
16.4.1. Tenham sofrido condenacado definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
16.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
16.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.
16.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei Complementar n2 303/2005.
16.6. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.
16.7. Serd aplicada a multa compensatdria prevista no edital, independentemente de outras
sancgdes e penalidades previstas na Lei n2 8.666/93, diante das seguintes ocorréncias:
16.7.1. Recusa em constituir a garantia contratual prevista;
16.7.2. Recusa injustificada em assinar o contrato no prazo estipulado;
16.7.3. Ndo-manutencdo das condi¢bes de habilitacdo, a ponto de inviabilizar a contratacao.
16.7.4. O disposto na alinea “2” do subitem anterior ndo se aplica as licitantes convocadas
como licitantes remanescentes;

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO PREPOSTO

17.1. A Contratada designara o funcionario XXXXXX, telefones: (XX) XXXX- XXXX e (XX) XXXX-XXXX,
e-mail: XXXXXX, para representar a empresa e atender a todas as demandas, questionamentos e
solicitagdes da Contratante junto a este instrumento contratual.

17.2. Se por algum motivo o funcionario que atua como preposto for desligada da empresa, esta
enviard automaticamente nova indicagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO COMPLIANCE
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18.1. No prazo maximo de 15 (dias) uteis, contados da data da assinatura do Contrato, a CONTRATADA
devera comprovar ao CONTRATANTE que possui programa de Compliance ou a contratacdao de um
Chief Compliance Oficce ou profissional equivalente para desenvolver e instalar referido programa no
prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, que serdo contados a partir da assinatura do Contrato.
O mencionado programa deverd fortalecer a relagdo ética e transparente que o CONTRATADO
manterd com a CONTRATADA e que ja mantem com os agentes envolvidos no processo produtivo de
publicidade e propaganda, com a sociedade e com as instancias de controle, a partir da parametrizagdo
de procedimentos que devem garantir um estado de conformidade entre as normas internas e
externas, e que visem prevenir, detectar e responder, se necessario, possiveis problemas de desvio
entre as normas estabelecidas, a pratica de mercado e a conduta dos agentes envolvidos, dificultando,
a partir disso, a pratica de atos ilicitos que possam ocasionar fraude e corrupcao.
18.2. O programa de Compliance deverd, ainda que ja existente no ambito da CONTRATADA, levar em
consideracao, a partir da realidade da CONTRATADA, os seguintes componentes, para que seja possivel
parametrizar os procedimentos administrativo em processo organizado e padronizado:

a) Comprometimento e apoio da alta direcio da CONTRATADA a promocdo da cultura de

Compliance e de comportamento ético, por meio de treinamento e da defini¢do clara de

padroes de conduta e de procedimentos;

b) Andlise de perfil e risco, segundo o porte e a estrutura organizacional da CONTRATADA, que

devera mapear os procedimentos que precisam ser controlados, a partir da probabilidade da

ocorréncia de fraude, de corrupcdo e de impactos negativos a imagem de todos os agentes

envolvidos no processo;

c) Cddigo de ética e de conduta, com definicdo clara de padrdes de conduta e de

procedimentos capazes de dificultar a ocorréncia das possibilidades de fraude e corrupc¢ado

detectadas na analise de perfil e risco;

d) Monitoramento e auditoria, que consiste na andlise e revisdo constante d4 parametrizacao

dos procedimentos e dos padrées de conduta estabelecidos como éticos, para que seja

possivel manter as praticas de prevencao e de detecc¢do de atos ilicitos que possam ocasionar

fraude e corrupgdo atualizadas;

e) Relacionamento ético com colaboradores, terceirizados, outras partes, veiculos, produtoras

e afins, a partir da definigdo de critérios técnicos, objetivos e transparente de relacionamento.
18.3. A CONTRATADA devera gerir o programa de Compliance a partir de um Comité de Etica
constituido, obrigatoriamente, com a alta direcdao da agéncia, para que seja possivel garantir a
promocdo da cultura de Compliance e do comportamento ético;
18.4. Os relatdrios de analise e de revisao necessarios ao constante monitoramento e auditoria da
parametrizagdo dos procedimentos e dos padrdes de conduta estabelecidos, deverdo ser enviados
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente, devidamente
assinados por todos 0os membros do Comité de Etica.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUBCONTRATACAO

19.1. N3o é permitida a subcontratagao.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PROTEGCAO DE DADOS

20.1. As partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos da Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), de forma que eventual tratamento de dados em razdo
deste instrumento deverad ser realizado mediante a sua estrita observancia.
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20.2. Em atendimento a referida lei, as opera¢Ges de fornecimento e tratamento de dados realizadas
entre as partes deverdo conter, de forma escrita, a manifestacdo livre, informada e inequivoca do
titular destes dados, determinando especificamente os dados passiveis de tratamento, sua destinagao
e respectivos fins a que se destinam.

20.3. Sempre que solicitado, as partes deverdao fornecer, uma a outra, documentos para a
comprovacao dos direitos de tratamento de dados obtidos em razdo deste instrumento, nos termos
legislacdo que estiver em vigor no momento do tratamento de referidos dados.

20.4. As partes sdo Unicas e exclusivas responsaveis pela ado¢do de medidas técnicas e administrativas
indicadas pela lei aplicavel para a protecdo dos dados pessoais de terceiros fornecidos em decorréncia
deste instrumento. Na hipdtese de acesso e/ou uso desautorizado das informagdes em seu poder, a
parte deverd adotar todas as medidas que se fagam necessarias para a protecdo dos dados, isentando
a outra parte de quaisquer responsabilidades ou obrigacdes nesse sentido.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢es contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. As partes elegem o foro da cidade de Natal/RN, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas da execucdo deste instrumento.
E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato emitido em 02
(duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, Paldcio “JOSE
AUGUSTO”, Natal, XX, de XXX de 2021.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO NORTE
DEPUTADO EZEQUIEL FERREIRA — PRESIDENTE
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX — REPRESENTANTE
CONTRATADA
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TESTEMUNHAS:

PUBLICADO NO DIARIO:
NOME:
CPF:

DATA: / /
NOME:
CPF: PAGINA:
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ANEXO | — SERVICOS

Servicos Portal:

Os servicos que estardo disponiveis no portal deverdo ser integrados numa plataforma de
comunicacdo, colaboracdo e gestdo do conhecimento, a saber:
Assembleia Legislativa — site principal
e Menu
o Assembleia
= Histéria — pdgina de conteudo estdtico.
= Assembleias do Brasil — pdgina de conteudo estdtico.
= Diretoria Administrativa e Financeira - pdgina de conteudo estdtico.
= Diretoria de Gestdo Tecnoldgica.
e A Diretoria — pdgina de conteudo estdtico.
e Saiba mais — pdgina de conteudo dindmico com os sequintes campos para
cadastro em drea administrativa:
o Titulo
Data
Texto
Link do video
Fonte
o Link da fonte
= Diretoria Legislativa — pdgina de contetdo estdtico.
= Procuradoria Geral —pdgina de conteudo estdtico.
= Procon Legislativo — pdgina de contetdo estdtico.
= FEscola da Assembleia — link para subsite.
= Divisdo de Programas Complementares de Saude e Bem-estar — pagina de
conteldo estatico.
= Divisdo de Cerimonial — pagina de conteudo estatico.
= Telefones — pagina de conteudo estatico.
o Deputados
= Mesa diretora — pagina de conteudo estatico.
= Atual Legislatura — pagina de conteldo estatico.
= Ex-presidentes — pagina de conteudo estatico.
o Atividades Legislativas
= Audiéncia Publica — pagina de conteldo estatico.
= Comissdes — pagina de conteldo estatico.
= Sessdes ordindrias — pagina de conteldo estatico.
= SessOes solenes — pdagina de conteldo estatico.
o Legislagao
= Pesquisa — pagina contendo formulario de pesquisa interativo com os seguintes
campos:
e Campo da pesquisa
e Texto da pesquisa
= Adins — péagina dinamica para cadastro de Adins com os seguintes itens:
e NuUmero do Adin
e Data de entrada no STF
e Andamento anterior

O O O O
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e Andamento atual
e Assunto

e Liminar

e Partes

DIVISAO DE LICITACOES/ALRN
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= Diarios Oficiais do Legislativo — pagina de conteudo dindmico para cadastro dos

diarios oficiais com os seguintes campos:
e Ano do didrio
e Nome do diario
e Upload do arquivo

= |Legislacdo Estadual — cadastro das leis estaduais organizadas de forma dinamica.

O cadastro necessita das seguintes informacgdes:
e Categoria
e Tipo
e |niciativa
e Ano
e Titulo
e Resumo
e Upload do arquivo

= Legislacdo Federal — pagina contendo arquivos de leis federais para consulta.

= Regimento — pagina contendo o regimento da ALRN.
O Projetos

= Nessa pagina serdo apresentados os projetos desenvolvidos pela ALRN.

o Sala de imprensa

= Noticias —pagina contendo a lista de noticias com data de publicac¢do e titulo. Para

cadastrar as noticias sdo necessarios os seguintes campos:

e (Categoria

e Atividade

e Deputado

e Projetos

e Data

e Hora

e Chapéu

e Titulo

e Chamada

e Imagem Interna

e Imagem Destaque
e Legenda daimagem
e C(Crédito da imagem
e Texto

e Link de video

e Nome da fonte

e Link da fonte

e Autor

= Album de fotos — pagina contendo as listas de dlbum de fotos cadastrados no
portal. Para o cadastro sdo necessarios os seguintes campos:

e Titulo do album
e Data
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e Cadastro das fotos
= Agenda — nessa pagina sdo apresentados eventos que envolvem a ALRN. Para
cadastrar precisa-se dos seguintes campos:
e Data
e Hora
e Nome do evento
e Local
e Texto sobre o evento
= Informativo — pagina contendo a versao em flip dos jornais da ALRN.

o Licitagdes — pagina contendo as informacgdes referentes as licitagdes. O sistema de
licitacGes é formado por diversas varidveis e que necessitam de gerenciamento
constante.

Sistemas
o Usuarios
Agenda
Albuns
Atividade Legislativa
Banners
Diario
Deputados
Despesas
Enquetes
Legislagado
Licitagao
Newsletter
Noticias
o Projetos
Radio Assembleia
Menu
o A Radio — pagina contendo texto de apresentagdo da Radio Assembleia.
o Programa — pagina contendo a lista dos diferentes programas veiculados na radio.
o Agéncia de noticias — pagina contendo formulario para cadastro de veiculo para o
fomento de informacdes.
o Downloads — pagina contendo uma lista de arquivos de audio para download.
Sistemas
o Programas
o Agéncia de noticias
o Downloads
o Enquete
TV Assembleia
Menu
o Histdria — pagina contendo o histérico da TV Assembleia.
o Programas — pagina contendo a lista de programas que sdo exibidos na TV Assembleia.
o Coberturas Legislativas — pagina contendo a lista das coberturas feitas pela TV
Assembleia.
o Videos— nessa pagina sdo apresentados diferentes videos dos programas exibidos na TV
Assembleia.
o Noticias — pagina contendo a lista de noticias veiculadas pela TV Assembleia.

0O 00O0O0OO0OO0OOOOODO
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. Sistemas

o Programas
o Coberturas Legislativas
o Videos
o Noticias

Escola da Assembleia

e Menu
o Escola da Assembleia — pagina contendo informagdes sobre a escola e sua histéria.
o 30 anos da constituicdo do RN

o Acesso do aluno - (restrito) - Link externo para a drea do aluno -
https://ilp.al.rn.dti.systems/sis/acesso.php

o Calendario

o Conexdo ENEM

o Cursos EAD

o Editais

o Noticias

o Fotos

o Extensdo comunitaria

o Formacao escolar

O Programacao

o Qualificacao profissional

o Contato

Aplicativo para Smartphones (Portal Assembleia)
e Aplicativo para smartphones (Android e 10S) no qual deverdo estar presentes os seguintes
servigos, devidamente sincronizados com os demais sistemas:
o TV Assembleia
o Radio Assembleia
o Noticias
Aplicativo para Smartphones (Verba de Gabinete)
e Aplicativo para smartphones (Android), de acesso restrito, para leitura de Notas Fiscais e gestdo
de verba indenizatéria de gabinete.
Sistema de Midia Indoor
e Sistema destinado a divulgacdo por meio de rede privada de televisdo, incluindo os
equipamentos necessarios, de noticias, imagens publicitarias, comunicados institucionais e
streaming de video da TV Assembleia.
e O sistema devera contemplar 12 (doze) pontos cuja localizagdo devera ser definida pela ALRN.
e Os equipamentos devem atender aos seguintes critérios, com vistas a padronizag¢ao visual com
0s equipamentos ja existentes na ALRN:
o Aparelho de Televisdo de 32 polegadas, cor preta, tela plana em LED, entrada HDMI,
WideScreen, resolugdo minima de 720i (HD), altura maxima 44,5 cm, largura maxima
75 cm, profundidade maxima 8 cm, 220 volts.
o Equipamento de recep¢do multimidia, com conexdao HDMI, WIFI, bluetooth,
compativel 220 volts, Android, acompanhado de mouse.
Sistema de clipping
e Sistema destinado ao clipping de conteudo impresso, de internet e TV. O sistema possui as
seguintes funcionalidades:


https://ilp.al.rn.dti.systems/sis/acesso.php
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Clipping impresso — médulo destinado ao cadastro de informagbes de clippings
impressos, determinando o valor monetario daquela publicacdo e se essa foi positiva,
negativa ou neutra.
Clipping TV — com esse médulo é possivel cadastrar o material veiculado em TV e
determinar qual o retorno daquela matéria.
Clipping de internet — nesse modulo é possivel colocar filtros para redes sociais e
sistemas de pesquisa. Com isso o conteddo gerado nesses meios é automaticamente
importado para o sistema e ja possibilita a inser¢do da informacdo nos relatérios do
clipping.
Cadastros diversos:

= Assuntos — cadastro dos assuntos das matérias.

= Editorias — cadastro de editorias dos clippings.

= Jornalistas — cadastro dos jornalistas que produzem a informacao.

= Veiculos — cadastro dos meios de comunicacdo que emitiram a informacao.
Relatdrios — esse sistema serve para emitir os relatérios analiticos das informacoes
geradas no sistema. Quanto mais informacdes forem inseridas no sistema, melhor sera
a qualidade do relatdrio.

Sistema de newsletter

Sistema destinado ao cadastro de e-mails e envio de mensagens. Os e-mails nesse sistema
podem ser organizados por grupos de recebimento, assim a informacdo a ser enviada pode ser
destinada a um conjunto especifico de pessoas.

O sistema de newsletter é composto pelos seguintes médulos:

o

o

Cadastro de newsletter — esse mddulo serve para se realizar o cadastro das informacgdes
que irdo compor a newsletter.

Cadastro de e-mails — além do cadastro via pagina, feito pelo préprio internauta, o
sistema também possui um maddulo préprio para o cadastro avulso de e-mails.
Cadastro de grupos — o sistema pode ser orientado a sugerir grupos de mensagens para
os internautas, assim ele pode selecionar quais os tipos de mensagem que deseja
receber.

Configuragdes que compde a newsletter, como topo e rodapé para que tenham um
layout especifico.

Relatérios — o sistema tem a capacidade de gerar relatérios de recebimento para se
saber quantas pessoas abriram a newsletter, quantas vezes ela foi visualizada e quantas
pessoas responderam a mensagem.

Informagdes e Documentos

Projetos, editais, correspondéncias, relatdrios, circulares, noticias, fotos, dudios e videos;

Links para outros sites.

Gestdo de Contetido da Area Restrita

Para o desenvolvimento desse mddulo a Contratada devera fazer levantamento e modelagem
do processo de “gestdo de conteldos da area restrita” incluindo analise de requisitos e regras e
negocio;

Na drea restrita do portal poderdo ser publicados conteudos especiais com possibilidade de:

(o]

O 0O

(0]

Gestdo de usudrios e grupos;

Definicdo e gestdo de niveis de acesso;

Inclusdo/publicacdo de documentos, com registros como autor, data e hora;

Alteracdo ou exclusdo de documentos publicados, com registros como autor, data e
hora;

Notificagdo da publicacdo do documento aos destinatarios/interessados;
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Estabelecimento de prazo para manifesta¢do do destinatario;

Registro da data e hora em que o destinatario/interessado acessou o documento;
Aviso ao destinatdrio do vencimento do prazo para sua manifestacao;

O destinatario incluir comentarios, ou mesmo novo documento, sendo exigido um
segundo nivel de autenticagao;

o Notificagdo da inclusdo do comentario/novo documento ao(s) interessado(s).

0000

Comunicagao

Balcdo de atendimento virtual, com transmissdo dos sinais de audio e video de um atendente e
um atendido e com os recursos de colabora¢do indicados abaixo, além de recurso para
configuragdes automaticas do audio e do video;

WebTv ao vivo — transmissdo ao vivo, com possibilidade de ser vista por celular;

WebTv gravada — repositério de videos gravados anteriormente e colocados disponiveis,
podendo ser recebidos por celular;

WebR4adio ao vivo —transmissado de audio ao vivo;

WebRadio gravada — repositério de dudios gravados anteriormente e colocados disponiveis
(musicas, discursos, pronunciamentos, etc).

Recursos de Colaboragao

Captura de tela;

Chat publico e privado;

Transferéncia de arquivos;

Editor de texto, de uso, com recursos usuais de formatacdo, gravacao e armazenamento;

Bloco para anotacdes pessoas e privadas com possibilidade de salvar;

Apresentacdo de slides;

Apresentagdo de videos, com possibilidade de pausar momentaneamente o video durante a sua
exibicdo.

Recursos de Compartilhamento

Blogs — espago virtual para divulgacdao de competéncias dos setores da ALRN, bem como de
atividades por eles desenvolvidas como participagao;

Forum — espaco de discussdo, com possibilidade de todos incluirem seus posicionamentos sobre
tema especifico, num mural virtual;

Lista de Discussdo — recurso de comunicagdo, por correio eletronico, para grupos previamente
definidos, voltados para interesses especificos, para tornar mais agil o envio e recebimento de
e-mails por todos inscritos na lista;

Quadro de Avisos — espago virtual para comunicagao institucional de avisos, lembretes, atos,
etc.

Wiki — recurso para criagdo colaborativa de uma enciclopédia corporativa, com edi¢do coletiva
de documentos e conceitos da organizag¢ao, usando um sistema em que os integrantes da ALRN
possam contribuir para a constru¢do da enciclopédia, sem que sua contribuicdo tenha que ser
revista antes da sua publicac¢do;

Tweeter — ferramenta de divulgacdo de mensagens breves, com alta frequéncia, para troca de
informacdes, alcancando SMS, e-mail, instant message.

Gestao da Plataforma de Comunicacao e Colaboracao

Moédulo vinculado a plataforma de software de comunicagcdo e colaboragdo, que promova a
integracdo e administracdo os diversos recursos que a compdem. Deverd contemplar
especialmente as seguintes fun¢des:

Criacdo e atualizacdo de cadastro de usuarios, com definicdo de perfil de acesso;
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e Cadastramento de conferéncia, reunido, contendo especificacdo e sala, data/hora de inicio e
término, denominacdo do vento, definicdo dos participantes e emissao das respectivas senhas
de acesso, opcao de envio de convite por meio de SMS ou e-mail;

e Criacdo, alteracdo e exclusdo de ambientes virtuais de atendimento com geréncia de filas;

e Gerenciamento do armazenamento, busca exibicdo de conteludos gravados em midia digital, a
serem exibidos sob demanda, com recuperacgao, por titulo ou usuario;

e Criptografia dos eventos, na transmissdao em tempo real;

e Criacdo e gestdo de perfis das seguintes categorias de usudrios e respectivos niveis de acesso:

o Administrador — responsavel pela administracdao global da solucdo, contemplando
atualizacdo e manutencdo de bases de usudrios setoriais, alocacdo e geréncia e
ambientes para a realizacdo de eventos;

o Usuario final —todos os integrantes da ALRN e outros usudrios que devam receber senha
para acesso as areas restritas do portal e para participar de eventos virtuais privados.

Requisitos Técnicos

Os requisitos técnicos bem como as especificagcdes do link de internet necessdrio para a plena
utilizacdo do sistema deverao ser apresentados pela proponente.

Deverdo ser previstos dois servidores distintos: um destinado aos servicos de comunicacao e
colaboracgdo via web e outro destinado aos servigcos de hospedagem do portal.

Os dois servidores ficardo sob a responsabilidade da ALRN, que se encarregard da escolha e
relacionamento com o provedor, da especificacdo, contratacao, gestao e suporte da infraestrutura
e seguranca das informacgdes. Entende-se como infraestrutura: servidores, link de comunicacao,
softwares basicos necessarios.

Ficara sob a responsabilidade da ALRN a escolha, contratacdo e relacionamento com o provedor
qgue hospedard o portal, cabendo a Contratada a especificacdo da infraestrutura necessaria.

Servicos Complementares
e Suporte
o A Contratada devera disponibilizar servi¢o de Suporte Técnico, com funcionamento em
horario comercial, para atender, por meio de nimero de telefone especifico, a todas as
necessidades, reclamagdes e consultas da Contratante. Serdo contemplados os
seguintes tipos de servigos:
o esclarecimento de dividas e orientagGes aos usudrios quanto ao uso e a navegagao
na plataforma de software;
o registro e encaminhamento de solicitagdes de servigos de manutengao corretiva;
o retorno de solicitagdes de informagdes, esclarecimentos e orientagdes ndo atendidas
no primeiro contato.
o Deverad ser prevista a possibilidade de suporte fora de hordrio comercial e de dias Uteis.

Servigos Complementares
e Manutengao Corretiva e Evolutiva
o Corretiva — A Contratada deverd prestar manutengao corretiva na Plataforma de
Software da Solugdo, visando a corrigir defeitos que causem problemas no seu uso ou
funcionamento.
= A Contratada devera informar a Contratante, com antecedéncia minima de 5 dias,
sobre mudancas a serem efetuadas que possam impactar no uso da solucdo.
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o Evolutiva — Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera manter sempre
atualizada a solugdo com as ultimas versdes e funcionalidades incorporadas sem
qualguer 6nus adicional para a Contratante.

= A Contratada se obrigara a dar manutengdo corretiva ao portal institucional da
ALRN, objeto do presente Contrato.

Servicos Complementares
e Treinamento
o Devera ser previsto o treinamento para duas categorias de treinados: administradores
e multiplicadores. Os administradores deverao ser capacitados para a adequada gestdo
da solucdo. Os multiplicadores deverdo receber treinamento para atuarem como
multiplicadores de capacitacdo do usuario final, no uso da solu¢do, na ordem deum
multiplicador para cada 25 usuarios finais, entendendo como usudrio final os servidores
da ALRN e os integrantes de drgdos vinculados.
o A carga hordria devera ser a necessaria e suficiente para garantir a plena aptiddo dos
treinandos no exercicio das respectivas tarefas vinculadas ao uso do portal.
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